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Abstract

Uber die letzten Jahre ist die Nutzung des Internets und digitaler Medien immer sdbstver-
standlicher geworden. Auch die Offentlichen Bibliotheken stehen vor der Aufgabe, auf die
neue Stuation in angemessener Form zu reagieren. Die Bertelsmann-Stiftung, der DBV, en
Verbund aus 70 Offentlichen Bibliotheken und weitere Partner begegnen der Herausforde-
rung mit enen Auskunftsportal im Internet. Das Projekt ,Deutsche Internet Bibliothek®
(DIB) hat sch zum Zid gesetzt einen umfangreichen Webkatalog mit kommentierten und
bewerteten Eintragen und einen personlichen Auskunftsservice per E-Mail anzubieten, um in
den Weten des Internets als snnvolle Orientierungshilfe zu fungieren und eine moderne
Auskunftsmdglichkeit anzubieten. Die vorliegende Arbet betrachtet die Entwicklung des
Projekts und die ersten neun Monate des Portals im Online-Betrieb. Es erfolgt eine Darstel-
lung der Geschichte und des Aufbaus der DIB sowie ahnlicher Projekte im Audand, die zur
Inspiration fur die DIB wurden. Die Arbeit beschéftigt sch weiter mit einer Vorstellung der
am Projekt Betaligten und der Standards, die die gemeinsame Arbeit auf einem hohen und
gleich blelbenden Niveau steuern sollen. In verschiedenen Interviews mit beteiligten Biblio-
theken wurden Erfahrungsberichte gesammdt, die die Praxis im Alltag schildern. Auch wur-
de en anonymer Test des E-Mail-Auskunftsservices veranstaltet und mit einem Kriterienka-
talog ausgewertet. Die Arbet versucht ene erste Einschdtzung der bidang erfolgten Umset-
zung der DIB, die sdbstversténdlich nicht als abschlief3ende Betrachtung zu verstehen ist, da
sch das Projekt nach wievor in seiner Erprobungsphase befindet.



| nhaltsver zeichnis

EIDESSTATTLICHE ERKLARUNG
ABSTRACT
INHALTSVERZEICHNIS
ABBILDUNGS UND TABELLENVERZEICHNIS
1EINLEITUNG
2DASPROJEKT
2.1 Zielvorstellungen
2.2 Planung und Beginn
2.2.1Die Entwicklung des Prgjekts bis zur Erdffnung der Internetbibliothek
2.2.1.1 Die Vorgeschichte bis zum offiziellen Proj ektstart
2.2.1.2 Bewerbungsverfahren der Offentlichen Bibliotheken
2.2.1.3 Weitere Schritte biszum Online-Start der DIB
2.2.2 Vorlaufer-Projekte
2.2.2.1Prgekt ,BINE"
2.2.2.2 Projekt ,ILEKS®
2.2.3Vorbilder
2.2.3.1 Biblioteksvagten
2.2.3.2 Folkebibliotekernes Net Guide (FNG)
2.2.33 Internet Public Library (1PL)
2.2.34 Tatséachliche Gemeinsamkeiten mit der DIB
2.3 DasDIB-Portd in seiner aktuellen Form
2.4 Partner und Beteiligte
2.4.1 Deutscher Bibliotheksverband eV. (DBV)
2.4.2 Bertelsmann-Stiftung
2.4.3 Offentliche Bibliotheken
2.4.4 Sisis Informationssysteme GmbH
2.4.5 Karzauninkat Webdesign
2.4.6 Hochschulbibliothekszentrum (HBZ) Nordrhein-Westfalen
2.4.7 wissen.de GmbH
2.5 Organisation
2.5.1 Prgjektleitung, Steuerungs- und Redaktionsgruppe
2.5.2 K ooperationsverbund der Offentlichen Bibliotheken
2.6 Kommunikation innerhalb des Projekts
2.7 Technik
2.8 Marketing
3 DIE PRAXIS
3.1 Aktueller Stand und Entwicklung
3.2 Funktionalitdten und Angebote des DIB-Portals
3.2.1Das Portd
3.2.2 Web-Katalog
3.2.3 Themenbereiche
3.2.4 E-Mail-Auskunft
3.2.5 Bewertungssystem
3.2.6 Linkerfassung
3.2.7 Satistikfunktion
3.2.8 Datenintegration in den Bibliotheks-OPAC
3.2.9 Geplante Funktionen der DIB: Archiv und FAQ-Sete
3.3 Standards
3.3.1Links
3.3.2E-Mall
3.4 Die Arbeit in der Praxis
3.4.1 Personaleinsatz

[
[l
AV

w

FOREBBow~woo v w



3.4.2 Zeitlicher Aufwand
3.4.3 Materieller Aufwand
4 DISKUSS ON
4.1 Die E-Mail-Auskunft im Test
4.2 V erschiedene Aspekte des Bewertungssystems
4.3 Zum Design und den Navigationsmoglichketen des Webportals
4.4 Der Name ,, Deutsche Internetbibliothek®
4.5 Das gesamte Projekt im Blick
4.5.1 Erwartungen
4.5.2 Menungen zu Vorteilen oder Nutzen der Internetbibliothek
4.5.3 Zufriedenheit

5 SCHLUSS

LITERATURVERZEICHNIS:

ANHANG

1 Diean der DIB beteiligten Bibliotheken

2 Internetquellen-Zuwéchse des DIB-Webkatal oges von Woche zu Woche
3 Fragenkatalog fur die interviewten Bibliotheken

4 Beispid-Fragen

5 15 Tesfragen, die Uber das Frageformular an die DIB versendet wurden
6 Beispiele von DIB-Artikeln aus der Tagespresse

7 DIB-Werbematerial

57

59
59
68
70
73
74
74
75
75

76

80

87
87
91
92
95
96
99

103



Abbildungs- und Tabellenverzeichnis

Abbildung 1: Startseite der DIB

Abbildung 2: Die beteiligten Bibliotheken in Prozentzahlen der verschiedenen Versorgungsberei-
che

Abbildung 3: Linkzuwéchse Uber die Monate im DIB-Webkatal og

Abbildung 4: Ausschnitt aus Rechercheergebnis Be der Suche in der Digibib unter dem Stichwort
"Katzen" wurden die beiden Treffer im Bestand der DIB gefunden

Abbildung 5: Ausschnitt aus Rechercheergebnis: Bei der Suche bel Metaspinner unter dem Stich-
wort "Genealogie" wurde der z.B. der zweite Treffer unter anderem aus dem Linkangebot der DIB
ermittelt

Abbildung 6: Blau-graue Navigationsleiste

Abbildung 7: Ein Beispiel der oberen Navigationdeiste, wo die letzte Schwarzgeférbte Kategorie
die aktuelle Kategorie anzeigt, in der man sich gerade befindet

Abbildung 8: Der gelbe Balken enthélt stets die Links E-Mail Auskunft und Wir tber uns
Abbildung 9: DIB-Frageformular

Abbildung 10: 1 Punkt

Abbildung 11: 2 Punkte

Abbildung 12: 3 Punkte

Abbildung 13: 4 Punkte

Abbildung 14: 5 Punkte

Abbildung 15: Inhalt

Abbildung 16: Navigation

Abbildung 17: Aufbau & Gestaltung

Abbildung 18: Zusétzliche schriftliche Darstellung der Punktzahl

Abbildung 19: Die Startseite der DIB fir die Lektoren im Passwvortgeschiitzen Bereich.
Abbildung 20: Eingabemaskefir die Aufnahme eines neuen Links.

Abbildung 21: Ergebnis des E-Mail-Auskunftstest

Abbildung 22: Das Gesamtbewertungszeichen mit dem @-Symbol

Abbildung 23: Weile Quadrate as nicht erreichte Punkte (hier wurde nur ein Punkt erreicht)

Abbildung 24: Der blaue Balken symbolisiert erreichte Punkte (in diesem Fall dievolle Punktzahl
von 5 Punkten)

Abbildung 25: Ein Beispiel fir eine Bewertung, die in der jeder Kategorie gleich bewertet wurde
Abbildung 26: Dieser Text wird angezeigt, wenn der Kunde auf eine leere Rubrik gestof3en ist

Abbildung 27: Ein Ausschnitt des | PL-Frageformulars. In dem gelben Feld werden Erkl&rungen zu
den Kategorien geboten

Abbildung 28: Internetquellen-Zuwéchse des DI B-Webkatal oges von Woche zu Woche
Abbildung 29: Ein Artikel aus Duisburg

Abbildung 30: Ein Artikel aus Duisburg

Abbildung 31: Ein Artikel aus Wuppertal

Abbildung 32: Ein Artikel aus Wuppertal

Abbildung 33: Ein Artikel aus Neubrandenburg

VI

20
24

35
37

37

39
40

40
43
46
46
46
46
46
46
46
46
46
48
49
62
68
69
69

69
71
73

91
99
100
101
101
101



Abbildung 34: Flyer-Aullensate
Abbildung 35: Flyer-Innensdte
Abbildung 36: Pogtkarten-Vordersdte
Abbildung 37: Pogtkarten-Rucksdte
Abbildung 38: DIB-Poster

VII

103
103
104
104
105



1 Einleitung

In den Bereichen Kommunikation und Information haben sch in den letzen Jahren auf
Grund technischer und gesdlschaftlicher Entwicklungen neue Standards und Bedlrfnisse
gebildet.* Eine besondere Bedeutung nimmt hier das Medium Internet ein. Alltaglich wird es
von den Menschen zu Kommunikationszwecken, zur Informationssuche oder einfach zu
ihrer privaten Unterhatung genutzt. Die Nutzer werden mit einer Uberfiille an Seiten mit
Inhadten konfrontiert. Zwischen den Inhdten bestehen grof3e Quditéatsunterschiede, neben
wertvollen Informationen finden sich auch véllig belanglose oder auch falsche Daten.? Auf
diesen Umstand reagieren die Offentlichen Bibliotheken, in ihrer Funktion als Informations-
vermittler fur die Bevolkerung, mit dem Projekt Deutsche I nternetbibliothek (DIB). Zid ist
es, dem Kunden , éinen ungehinderten Zugang zum gesamten Wissensbestand“® bereitstellen
Zu konnen.

Die Unstrukturierthat des Internets verwirrt Nutzer. Haufig bieten Suchmaschinen als Ant-
wort auf die Suchbegriffe viele Tausend gefundene Seiten an. Mit solch enem grof3en und
qualitativ ganz unterschiedlichen Angebot snd viele Nutzer Uberfordert. Hier haben Biblio-
theken die Moglichkeit, eine ihrer traditiondlen Kompetenzen auf das Internet zu Ubertragen
und so den Nutzer mit ener wertvollen Hilfe zu unterstiitzen. So wie traditiond! aus dem
grol3en Medienangebot Bucher, CD’s, Video's, etc. ausgewdhlt, systematisert und dem
Kunden zur Verfligung gestellt werden, bietet der Bibliothekar geeignete Links zu verschie-
denen Themen fir den Kunden an und stellt diese in eénem Webkatalog zusammen. Eine
zusitzliche Bewertung der Links hilft dem Kunden zusitzlich be der Auswahl. Be
eventuellen weiteren Unklarheiten beim Kunden, ist die Moglichkeit, eine Frage per E-Mail
zu stellen, eine weitere Untergtlitzung, was an den Auskunftsservice einer lokalen Bibliothek
erinnert. Die persondlen Moglichkeiten einer einzelnen Offentlichen Bibliothek sind nattir-
lich eingeschrankt und so kann die einzene Bibliothek unmoglich alle Themen bearbeiten.
Daher bietet es sch an, ein solches Angebot im Verbund zu l6sen, was auch ene Antwort
auf eine derzet algemein schwierige finanzielle Situation® darstellt und dem Kunden einen
attraktiven umfassenden Service bieten kann. Genau an diesem Punkt setzten im Audand
bereits vor einigen Jahren verschiedene Bibliotheken oder andere Trager® an. Fir Deutsch-
land hat sch die DIB dieser Aufgabe angenommen, mit dem Zid den Kunden ene moderne
und zukunftswei sende Dienstleistung zu bieten.

LVgl. Berger (1997), S. 18f.

2\V/gl. Zimmer (2001), S. 93.

®Holt (1997), S. 38.

4 Vgl. Daniel/NeiRer (2001), S. 59f.

® Das amerikanische Projekt ist beispielsweise bei einer Ausbildungsinstitution angesiedelt.
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In der Fachpresse snd berets einzene Artike zum Projekt erschienen, aber noch fehlt eine
Vertffentlichung, die das Projekt austihrlich in seiner Gesamtheit darstellt. Es ist die Inten-
tion, mit dieser Diplomarbeit eine Publikation vorzulegen, in der die Entwicklung und die
ersten neun Monate® des Betriebs vom Web-Porta betrachtet werden.

Unverzichtbare Quelle fur diese Diplomarbeit waren verschiedene Interviews, die mit Bib-
liotheken durchgefiinrt wurden, die sich an der DIB beteiligen. Von den sebzig am Projekt
teilnehmenden Bibliotheken wurden zehn gebeten, an der Befragung teilzunehmen. Aus
wahlkriterien fUr die Bibliotheken waren zum einen die Entfernung, da zumindest einige vor
Ort zum Interview aufgesucht werden sollten. Zum anderen reprasentieren die zehn Biblio-
theken verschiedene Versorgungsbereiche, so dass Praxisberichte aus kleinen wie aus grof3e-
ren Bibliotheken gesammet werden konnten. Telgenommen haben die Stadtbibliotheken
aus Bremen, Duisburg, Erfurt, Freiberg/N., Mnchen, Neuss Ratingen und Wuppertal. Die
Bibliotheken, bel denen fir en Interview vor Ort (Bremen, Duisburg, Neuss Ratingen und
Wuppertal) angefragt wurde, haben ale zugesagt. Dre Bibliotheken beantworteten die Fra-
gen per E-Mail (Erfurt, Freiberg/N. und Miinchen)’, zwei Bibliotheken antworteten nicht.

Der Einlatung folgt in Kapitd 2 eine Darstelung der Vorgeschichte des Projekts bis zu sai-
nem offizidlen Start im Internet. Die Beschrabung beinhdtet Vorlaufer-Projekte, vergleich-
bare audandische Projekte, einen kurzen Abriss Uber die DIB-Websdte in ihrer jetzigen
Form, stellt Partner und Beteiligte vor sowie die Organisation und Kommunikation innerhab
des Projekt und liefert Details zur Technik und Informationen zum Marketing.

Kapitd 3 befasst sch mit der praktischen Nutzung der DIB. Zunéchst werden der aktuelle
Stand der DIB sowie die Entwicklung der letzten Monate skizziert. Danach werden die
Funktionditaten und Angebote der DIB auduhrlich vorgestdlt - dazu gehdren sowohl die
Optionen fur die Kunden, als auch die Aufgaben der Lektoren. Eine besondere Erwéahnung
finden die von der DIB festgelegten Standards zur Quditétsprifung und —sicherung. Das
Kapitd schlief3 mit einer Aufstellung des bendtigten Persond- und Materialaufwands.

In Kapitd 4 erfolgt schliefdlich eine Diskussion zu dem Projekt. Erwartungen und Wertungen
werden einander gegeniibergestellt. In die Diskussion flieken die Meinungen und AufRerun-
gen von Lektoren des Projekts, weiteren Betaligten des Projekts, Tellnehmern aus einem
Seminar zur DIB sowie der Verfasserin dieser Arbet, die sch aus Beobachtungen und Er-
kenntnissen ergeben, die bei der Arbeit mit der DIB entstanden sind.

Allen Bibliotheken, die sch betelligt haben, sa fir ihre schndle und bereitwillige Hilfe
herzlich gedankt. Sie haben jeweils einen langen Fragebogen beantwortet.

6 Berichtsstand dieser Arbeit ist Mitte Dezember 2003.



Ein ganz besonderer Dank gilt Herrn Ekkehard Thimler, dem Projektlater des Projektes
»Deutsche Internetbibliothek”. Per E-Mail beantwortete er audtihrlich sehr viele aufgetrete-
ne Fragen und stellte Materid zur Verfigung.

Ohne diese Hilfe wére die Diplomarbet in dieser Form nicht méglich gewesen.

Waterhin sa dlen gedankt, die in ganz unterschiedlicher Form diese Arbet unterstiitzt ha-

ben.®

2 Das Proj ekt

2.1Zielvorstellungen

Zid der DIB als ,,unabhéngiges und nichtkommerzidles deutschsprachiges Informationspor-
tal*® ist in Kooperation mit verschiedenen Partnern die Informationsversorgung der Biirger.
Prinzipidl soll die DIB es,jedem Internet-Nutzer ermdglichen, einfach und schndl an quali-
tativ hochwertige Informationen zu gelangen *°. Vorgesehen ist eine vollstandige Erfassung
dler Lebens- und Wissensgebiete™, présentiert in einer tbersichtlichen Struktur. Grofen
Wert wird auf die Verstandlichkeit der Informationen gelegt.”? Ein wichtiges Ziel des Pro-
jektsist die Qualitétsscherung des Angebots.

Als potentidle Kunden werden Menschen anvisiert, die auch sonst Kunden der Offentlichen
Bibliotheken snd, und solche, die haufig das Internet nutzen. Zur Zielgruppe werden Nutzer
ab dreizehn Jahren gezéhit.™® Die DIB soll auch ein Informationsangebot fiir Personen sein,
die der englischen Sprache nicht méchtig snd, da viele Informationsservicesaiten im Internet
in englischer Sprache betrieben werden. Der E-Mail-Auskunftsservice richtet sch auch an
Menschen, die zeitlich oder raumlich, in ihren Méglichkeiten Offentliche Bibliotheken auf-
zusuchen, eingeschrankt snd oder aber eine personliche Frage in der Bibliothek an der Aus-
kunft scheuen. Allgemein werden ,Menschen aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz** angesprochen. Es sollen Informationen des breiten Interesses bedient werden.
Hochspezielle Anfragen gehoren nicht zu den Zidvorgaben. Fragen bezliglich medizinischer
oder juristischer Ratschlage werden abgelehnt.”> Auch Links mit einem stark fachspexifi-

" Bei diesen drei Bibliotheken kam eine Anreise auf Grund der weiten Entfernung nicht in Frage.

8 Darunter sind Vertreter vom DBV, der Sisis Informationssysteme GmbH, Karzauninkat Webdesign, HBZ-
NRW, wissen.de GmbH. Solltejemand vergessen worden sein, so ist es nicht mit Absicht geschehen.

° Thiimler (2003a), S. 417.

19 Mittrowann/Thiimler (2002), S. 674.

1 vgl. Deutscher Bibliotheksverband (2001), S. 4.

2vgl. Thimler (2003b), S. 15.

B vgl. Kot/Mittrowann (2002), S. 2.

Y Thimler (2002).

>vgl. Thimler (2003b), S. 11



schen Charakter, die nur sehr kleine Gruppen interesseren, werden nicht in den Webkatalog
aufgenommen.*®

Einersdts bietet das Internet eine beinahe unbegrenzte Fille von Informationen. Anderer-
sts ist es durch seine weitreichenden Verzweigungen und ohne feste Struktur sehr uniiber-
gchtlich. Viele Menschen kénnen das Internet so nicht optima nutzen verlieren sich in den
riesgen Mengen von Links, die ihnen die Suchmaschinen anbieten. Zur Zielsetzung des Pro-
jekts gehort deshdb die Auswahl nur der besten deutschsprachigen Internet-Seiten, die einen
kostenfreien Zugang oder Dienst ermoglichen. Die Zahl der Links soll zwischen 4.000 —
8.000 liegen, und sie soll nicht tiberschritten werden®, damit die Ubersichtlichkeit nicht ver-
loren geht.

Eine erste Informationsmdglichket fur den Nutzer bieten die empfohlenen Links im Webka-
talog. Eine gezidte Beantwortung der Fragen erfolgt in einem maoglichen zweiten Schritt
Uber den E-Mail-Service. Damit soll eine ,Quditatdiicke*™® gegeniiber kommerzidlen
Suchmaschinen gefillt werden. Besonders der personliche E-Mail-Auskunftsservice wird als
deutlicher Vortell gegeniiber den kommerziellen Suchmaschinen angesehen. Zusétzlich zur
Antwort werden auch die Suchwege aufgezeigt, so dass der Kunde diese Informationen in
Zukunft sdbst ermitteln kann.*

Der Webkatalog ist nicht statisch. Durch eine Beobachtung der Klickzahlen soll ermittelt
werden, welche Themenbereiche besonders genutzt werden, damit den Interessen der Kun-
den gefolgt werden kann.°

Die Kunden konnen ihre Fragen rund um die Uhr stellen. Die Antwort erfolgt dann zetver-
setzt; aber es wird eine Beantwortung innerhalb eines Werktages oder zumindest eine erste
Riickmeldung versprochen.?

Die Aufgaben werden von enem starken Verbund aus Bibliotheken aler Grofienklassen
gemeinsam bewdtigt und sollen ene sténdige Pflege des Web-Katalogs garantieren. Ziele
snd Benutzerfreundlichkat und Aktuditét der Informationen.

Eine medientbergreifende Recherche soll in Form des OPACs der lokalen Bibliotheken, in
den die Daten der Internetbibliothek eingespeist werden, redlisert werden.

Fir die E-Mail-Fragen ist ein Archiv geplant®’, das als Hilfsmittel firr die beantwortenden
Bibliothekare gedacht ist, aber auch den Kunden zur Verfligung gestellt werden soll.

%vgl. ebenda, S. 3.

7vgl. Flemming (2003a), S. 17.
'8 Thiimler (2003a), S. 418.

¥ vgl. Thimler (2003b), S. 15.
2 \/gl. Flenming (2003a), S. 17.
21 vgl. DIB (2003a).

2 \/gl. Meyer (2002), S.6.



Durch das Angebot der DIB kann das Bild der Bibliotheken in Deutschland postiv been-
flusst werden, da es als umfassender und zukunftsweisender Service auftritt und Uber die
neuen Kommunikationsmedien, deren Nutzung stetig steigt, verfugbar ist. Die DIB kann die
Kompetenzen von Bibliotheken und ihrem Fachpersona demonstrieren. Es besteht die Hoff-
nung durch das Angebot der DIB neue Kunden fir die Bibliotheken zu gewinnen.

Das Projekt unterstreicht so den Charakter der modernen und zukunftsorientierten Offentli-
chen Bibliothek.?® Bei der schndlen Entwicklung des Internets miissen auch die Bibliothe-
ken dabe sein und in der Entwicklung mitgehen. Information wird im Beruf, aber auch pri-
vat zu einem immer entscheidenderen Faktor. Die traditiondle Arbeit der Auswahl, Er-
schliefung und der Prasentation werden nun auf Produkte des Netzes angewendet. Es ist die
Umsetzung bibliothekarischer Tétigkeit auf das Internet. Auch hier steht das Wissen um die
Bedurfnisse der Nutzer im Mittelpunkt. Die DIB soll endnutzerorientiert arbeiten.

2.2 Planung und Beginn

Als erster Schritt fur das Projekt musste der Bedarf ener Internetbibliothek fir den deutsch-
sprachigen Raum erkannt und formuliert werden. Danach mussten die grundlegenden Vor-
aussetzungen fur die Umsetzung geschaffen werden: Erfahrung, breite Akzeptanz, Partner,
finanzkréftige Untergtiitzung, Personal, Hard- und Software, Marketing und Schulung. Diese
Entwicklung wird im folgenden Kapitd ndher betrachtet.

Bereits gesammdte Erfahrungen aus anderen Projekten waren fir den Aufbau der DIB sehr
wichtig.

Fur die Gestaltung der DIB dienten zwel deutsche Vorlaufer-Projekte sowie der DIB ver-
gleichbare Projekte im Audand zur Orientierung. Gemeinsamketen werden im Folgenden
diskutiert.”*

Zur weteren Planung und Vorbereitung mussten neben den potentidlen Partnern, die beret
waren, mitzuarbeiten, auch Geldgeber und Partner der Wirtschaft fir das DIB-Projekt ge-
funden werden. Neben der Arbeatskraft braucht ein solches Projekt auch eine solide finan-
zidle Grundlage, z.B. zur Finanzierung nétiger Hard- und Software.

Wichtig ist auch ein umfassendes Marketing, um en Projekt wie die DIB weitl&ufig bekannt
zumachen. Nur so kann das Projekt Akzeptanz unter den Kunden und in der Fachwdt errei-
chen. Das Persond bendtigt Schulung, um alle Arbeatsablaufe des Projekts meistern zu kén-

nen.

2 \/gl. Thimler (2003b), S. 3.
% Siehe dazu Kap. 2.2.3.4.



2.2.1 Die Entwicklung des Projekts bis zur Ero6ffnung der I nter netbiblio-

thek

Mit der permanenten Weterentwicklung der Medien und Kommunikationskande geht auch
ene Veranderung der Bibliotheken einher. Neue Herausforderungen und Aufgaben missen
bewdtigt werden, die eine Bibliothek nur in Talen, jedoch niemals alen schaffen kann. Es
bendtigt einen sehr grof3en Arbeitsaufwand, sich den grofl3en Weiten des Internets und erwel-
terten Kommunikationsmoglichketen zu stellen. Eine zusitzliche Schwierigkdt kommt hin-
zu, wenn die Umsetzung neuer Wege durch finanzidle Engpéass erschwert wird. Derzeit
and die Kommunen in einer schwierigen Stuation und damit snd auch die Bibliotheken mit
vielen Einschréankungen konfrontiert. Im Verbund kann die einzelne Bibliothek einen Tell
der Aufgaben Ubernehmen. Zusammengesetzt konnen auf diese Weise die vielen einzelnen
Telle zu einem ganzen, gemeinsamen Erfolg werden. Die DIB ist dieser Erkenntnis gefolgt.

2.2.1.1 Die Vorgeschichte biszum offiziellen Proj ektstart

Mit der Entwicklung des Internets und der neuen Medien, die sich in den letzten Jahren stark
verbreitet haben, gingen Verdnderungen in der Gesdlischeft einher. Im privaten wie auch im
offentlichen Bereich wurden und werden Informationen aus dem Internet immer wichtiger.”
Die zunehmende Bedeutung aktudler Information innerhalb der Gesdlschaft und die Aus
weitung des Medium Internet bedingen einander. So hat sch die Erwartungshatung Uber
Umfang und Aktualitdt der Informationen und auch in Bezug auf Interaktivitdt mit den Mog-
lichkeiten, die das Internet bietet, stark verandert. Dessen technische Voraussetzungen setz-
ten neue Standards in diesen Bereichen. Ganz sdlbstverstandlich wird das Internet als private
und berufliche Informationsquelle sowie als Kommunikationamittel genutzt. Diesen gesdl-
schaftlichen Veranderungen stellen sich die Offentlichen Bibliotheken mit der DIB. Dabd
gdt im es im Vorfeld, die zentralen Aufgabenfelder der Offentlichen Bibliotheken mit den
Strukturen des Internet abzustimmen.?® Mit Blick in die Zukunft ergab sich die Herausforde-
rung Internet fir Offentliche Bibliotheken praktisch von sdbst, denn das Internet prasentiert
sch als unendliches Informations- und Unterhatungsmittel in ener ungeordneten Struktur.
Im traditiondlen Verstandnis der Bibliotheken mit der Auswahl von geeigneter Literatur aus
ener riesgen Gesamtmenge, war die Heraudorderung Internet ein logischer Schritt fur die
Offentlichen Bibliotheken als unverzichtbarer Informationsdienstleister fur die Bevolkerung.

% \/gl. Mittrowann/Thiimler (2002), S. 674.
% \/gl. ebenda.



Eine grundsitzliche technische Voraussetzung fir diesen Weg war eine Versorgung der Bib-
liotheken mit PC-Arbetsplétzen, die enen Zugang zum Internet ermdglichen. Dieser Bedarf
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wurde von der DBV-Initiative ,, Medienkompetenzzentren in Bibliotheken““" unterstiitzt, die

ene ,Ausstattung mit Persond Computern fldchendeckend tber die ganze Bundesrepublik,

verbunden mit ersten Schulungs- und Fortbildungsprogramment %

redigerte.

Auch die Mitarbeiter der Bibliotheken bendtigten entsprechende Internet-Fortbildungen, da
die Angebote sdbstverstandiich von ihnen mit densdben Qualitdtsanspriichen ausgewahit
werden, wie die herkémmlichen Informationsmedien.?®

Im Bereich der bibliothekarischen Informationsversorgung via Internet setzten frih die auf-
enander folgenden Projekte BINE (Bibliothek + Internet = Navigation + Erschlief3ung,
Laufzeit: Oktober 1996 — Juni 1998) und ILEKS (I nternet-L ektoratsservice, Laufzeit: Au-
gust 2000 bis Méarz 2003) an, wo ,,wichtige technologische Grundlagen erprobt und der Ver-
such zur Kooperativen Arbet unternommen*
zurechender Akzeptanz bel den Bibliotheken konnte sich das Projekt ILEKS jedoch nicht
durchsetzen.*

Im Jahr 2000 kam ein Vertreter der IPL (Internet Public Library®), David Carter, nach

Deutschland, um auf einer Konferenz die Ziele und Aufgaben der IPL vorzustellen® Von

wurde. Auf Grund begrenzter Mittel und un-

der Notwendigkelt eines vergleichbaren Projekts fur Deutschland Uberzeugt, beschlossen der
DBV und die Bertelsmann-Stiftung, gezidt zu untersuchen, wie eine Rediserung eines ahn-
lichen deutschen Angebots mit Nutzung der Ergebnisse aus dem Projekt ILEKS aussehen
konnte® Es folgten verschiedene Gesprache mit potentidlen Partnern. SchlieRlich geneh-
migte im November 2001 das Prasdium der Bertelsmann-Stiftung das Projekt Deutsche I n-
ternetbibliothek.® Das Projekt startete offizidl am 1. Januar 2002.%

2.2.1.2 Bewerbungsverfahren der Offentlichen Bibliotheken

Das Bewerbungsverfahren fir eine kinftige Teilnahme der Offentlichen Bibliotheken zielte
enersats auf eine breite Beteligung ab, folgte anderersets jedoch von Beginn an Grundsat-
zen zur Qualitdtsscherung. Der Start der Ausschrelbung fur das Proekt erfolgte am

%" Ebenda.

%8 Flemming (2003a), S. 16.

#\/gl. ebenda.

% Epd,

L v/gl. Mittrowann/Thiimler (2002), S. 674.

¥ Die Adresse ist: http://www.ipl.org. Weitere Informationen zur IPL befinden sichin Kap. 2.2.3.2.
3 vgl. Mittrowann/Thiimler (2002), S. 674.

#Vgl. ebenda.

% vqgl. ebenda.

% vgl. Mittrowann/Thiimler (2002), S. 675.



01.02.2002.%" Es wurden Offentliche Bibliotheken mit hauptamtlichem Persona aufgerufen,
gch fur die DIB zu bewerben. Die Ausschrabung erfolgte Uber simtliche zur Verfigung
stehende Kanédle. Wie aus den Interviews mit den Bibliotheken deutlich wurde, erfuhren die-
s von dem geplanten Projekt entweder direkt durch die Bertdsmann-Stiftung, den DBV
oder durch Anzeigen in der Fachpresse® Zum Beispid wurden Annoncen in der Zeitschrift
BuB (BuB - Forum firr Bibliothek und Information®®) und in dem ekz-1D (Informationdienst
der ekz.bibliotheksservice GmbH) verdffentlicht.”” Eine der interviewten Bibliotheken war
im ILEKS-Projekt involviert. Mit ihren wichtigen Erfahrungen konnte se die Planungen fur
die DIB sinnvoll unterstiitzen. So wurde sie frith zur Beratung in das Projekt eingeladen.*
Zur besseren Vergleichbarkeit der Bewerbungen wurde ein komplexer Fragenkatalog er-
stellt, anhand dessen sch die Bertelsmann-Stiftung und der DBV en Bild von den Moglich-
keiten und Qudlifikationen der bewerbenden Bibliotheken machen konnten. Der Fragenkata-
log der Bewerbung beinhdtete u.a. Fragen nach Adressen, Ansprechpartner und Informetio-
nen zur Bibliothek. Kriterien waren etwa die GroRe des Versorgungsbereichs, Offnungszei-
ten, Zweigstellen und Ausstattung. Des Weteren wurde audihrlich nach Erfahrungen mit
dem Internet gefragt. Beispiele hier and u.a, wie lange schon der Internetzugang besteht,
wie viele Internet-Platze beratgestellt werden und wie vid Persond fir diesen Bereich zur
Verfligung steht. Ferner sollten Erfahrungen mit eigenen Bookmark-Sammlungen dokumen-
tiert werden, woran sch die Frage anschloss, welche Themenbereiche be einer Mitarbet in
der DIB bevorzugt abgedeckt werden kénnen. Es wurde um Informationen gebeten, ob Er-
fahrungen mit der Auskunft per E-Mail vorliegen. Den Abschiuss des Fragenkatal ogs bilde-
ten Fragen nach moglichem Zeit- und Personalensatz fur das Projekt und der Grund fur den
Wunsch  am Projekt Deutsche Internetbibliothek  tellzunehmen.  Zusdtzliches
Informationsmaterial Uber die eigene Bibliothek konnte beigefiigt werden.”? Der offizidle
Bewerbungsschluss war am 28. Februar 2002. Im ersten Habjahr 2002 wurden die
Bibliotheken von der Bertelsmann-Stiftung und dem DBV ausgesucht.*

Tatséchlich gab es aber auch noch weitere Bewerbungen bis zu den Monaten Okto-
ber/November 2002.*

37vgl. Thiimler (2003c).

% vgl. Quelle: Anonymisierte Informationen aus I nterviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni und August 2003 stattgef unden haben.

¥ Fachzeitschrift des BIB - Berufsverband Information Bibliothek e.V.

“0v/gl. Thiimler (2003d).

“vgl. Quelle: Anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni und August 2003 stattgefunden haben.

“2 \/gl. Bewerbungsunterlagen (2002).

“vgl. Thiimler (2003€).

“vgl. Thiimler (2003c).



2.2.1.3 Weitere Schritte biszum Online-Start der DIB

Ende Ma 2002 fand die erste Konferenz des Kooperationsverbundes der Offentlichen Bib-
liotheken statt.”> An der Konferenz nahmen schon Vertreter von tber 60 der involvierten
Bibliotheken teil.*® Themen waren unter anderem die Présentation des Projekt-K onzepts und
der Arbetsbereiche der DIB sowie der Prototyp der Websate. Zusétzlich wurde das Projekt
, Folkebibliotekernes Netguide* (FNG*') aus Danemark® vorgestellt. FNG bietet einen von
Bibliothekaren erstellten Internet-Webkatalog zu einem breiten Themenspektrum und des
halb waren die Erfahrungen aus diesem Prgjekt von grof3em Interesse. Aul3erdem wurden die
Standards fiir die Linkauswahl vereinbart.”® Im September 2002 tagte die Steuerungsgruppe
der DIB und entwickelte ein Leithild™ fir das Projekt. Im November 2002 wurde ein Ver-
trag zwischen dem Hochschulbibliothekszentrum NRW*> und der Bertelsmann-Stiftung zum
Hosting des DIB-Servers geschlossen.*

Zur Untergtiitzung ihrer Mitarbeit an der DIB konnten die Offentlichen Bibliotheken einen
Hardware-Zuschuss von maxima 760 Euro erhdten. Neben Computern gab es auch die
Méglichket, Router oder Scanner zu erwerben.>

Anfang Dezember 2002 gab es einen Test der DIB-Funktionalitaten. Zwanzig der im Projekt
involvierten Bibliotheken nahmen freiwillig daran teil. Getestet wurde, ob die E-Mail-
Auskunft technisch funktioniert, wobe keine Anfragen beantwortet wurden. Alle weiteren
Funktionen wurden ausprobiert und bereits vorhandene Inhdte auf ihre Richtigket Uber-
priift. Katalogeintrage gab es zu diesem Zeitpunkt noch nicht.>

Nach nur knapp vierzehn Monaten seit der Ausschreibung zur Bewerbung waren die sebzig
Bibliotheken bereit zur Mitarbeit an dem Projekt. Der Internetauftritt mit seinem breiten
Themenkatalog war fertig erstellt und enthiglt bereits ca. 2000 Links™, als das Online-Porta
offiziel am 24.02.2003 seinen Betrieb aufnahm. Der Start der DIB rief ,,@n bundeswetes
Medienecho* * hervor, ,was sich an den Abrufzahlen der Websdite ablesent* > lieR:.

“> |Im Anhang werden die beteiligten Bibliotheken unter Punkt 1 aufgefiihrt.
“6 \v/gl. Deutscher Bibliotheksverband (2002a).

" Weitere Informationen zum FNG befinden sich in Kap. 2.2.3.2.

8 \/gl. Kot/Mittrowann (2002).

“9vgl. Thiimler (2003f).

0 v/gl. Dampfert (2002), S. 8.

*! N&heres zur Zusammenarbeit zwischen dem HBZ-NRW und der DIB wird in Kap. 2.4.6 erlautert.
%2 vgl. Toteberg (2003).

3 \/gl. Kot/Mittrowann (2002), S. 4.

> vgl. Thiimler (27.08.2003g).

> vgl. Thiimler (2003a), S. 417.

% Ependa. Einige Pressbeispiele befinden sich im Anhang unter Punkt 1.
°" Ebenda, S. 417.



2.2.2 Vorlaufer-Proj ekte

In den beiden Projekten ILEKS und BINE wurden Erfahrungen im Bereich der technologi-
schen Grundlagen und der Zusammenarbet fur die Bewertung und Erschlief3ung von Inter-
netquellen gesammet. Die Projekte lieferten wichtige Erkenntnisse, auf denen die Entwick-
lung der DIB beruht.>®

2.2.2.1Projekt ,, BINE"

Das Projekt BINE baserte auf der Idee, ,Dokumente aus dem Internet analog zu den kun-
denorientierten Informationsdienstleistungen bel den Printmedien auszuwédhlen, zu erschlie-
Ren und zu bewerten“*®. Das Projekt wurde von der Stadtbibliothek Bremen in Zusammen-
arbeit mit Prof. Dr. Herbert Kubicek von der Forschungsgruppe Telekommunikation der
Universitat Bremen durchgefiihrt.®® Das Akronym , BINE® setzt sich aus folgenden Begif-
fen zusammen: , Bibliothek + Internet = Navigation + ErschlieBung*®. BINE wurde vom
BMBF (Bundesministerium fir Bildung und Forschung) gefordert und lief vom 01.10.1996
bis zum 30.06.1998.%? Damit begann es zu einer Zeit, als das Internet noch ganz am Anfang
seiner umfassenden Verbreitung stand.®® Auf Grund der These, dass groRRe Erwartungen mit
dem Internet verkniipft wurden, sollte das Projekt beispidhaft die Rolle der Offentlichen
Bibliothek bel der Erschliefiung und Bewertung von Quellen aus dem Internet untersuchen.
Dies stellte eine wichtige Fragestellung des Projekts dar.** Die Arbeit an BINE fiihrte zu der
entscheidenden Erkenntnis, dass eine Bibliothek aleine niemals die Erschliefdung des Inter-
nets wirde meistern kénnen. Projektzide waren unter anderem, ,,das entwickelte Erschlie-
Rungsverfahren in die bibliothekarischen Arbetsablaufe zu integrieren*® und die , Uber-
tragbarkeit und Integration des entwickdten Verfahrens fur en bundesweites Verbundsys-
tem zu untersuchen ®, das dann im Projekt ILEK S praktisch erprobt wurde®”.

8 v/gl. Flemming (2003a), S. 16.

* Miedtke (2002), S. 44.

% vgl. ebenda.

61 Stadithibliothek Bremen/Forschungsgruppe Telekommunikation der Universitat Bremen (1999), S. 11
62 \/gl. Miedtke (2002), S. 44.

83 Vgl. Zakon (2003).

% \Vgl. Miedtke (2002), S. 44.

% Ependa.

% Ependa.

" \Vgl. ebenda., S. 46.
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2.2.2.2 Projekt ,ILEKS'

Die Erfahrungen und Ergebnisse des BINE-Projekts wurden zur Grundlage fur das ILEKS
Projekt (Internet-L ektoratsservice)®, das unmittelbar nach dem Ende des BINE-Projekts
gestartet wurde. Es wurde wiederum von der Stadtbibliothek Bremen ins Leben gerufen.®
Partner wurden gesucht. Die Stadtbibliothek Bremen, als Konsortiafiihrer™ vertrat das sich
nun gebildete ILEKS-Konsortium in eénem Vertrag mit dem GBV, wonach der GBV die
ILEK S-Datenbank hostete. Der Vertrag wurde am 09.08.2000 beschlossen.”

Die Kooperationspartner im ILEKS-Projekts waren die Stadtbibliotheken in Bremen, Berlin,
Paderborn sowie Hannover. Aulerdem waren an ILEKS die Bichereizentrale Schleswig-
Holstein und die Landesfachstelle fur Offentlichen Bibliotheken an der Bayerischen Staats-
bibliothek beteiligt.

Zid war d@ne Datenbank mit Internetquellen’ mit dem , Ansatz der Alltagssprachlichkeit*”®,
der ,Konzentration auf Fragestellungen von Benutzern offentlicher Bibliotheken sowie die
Beschrankung auf die wichtigsten Dokumente zum Thema* . Im Projekt wurden Internet-
links ausgewahlt, bewertet und erschlossen. Die Erschlief3ung erfolgte ,,auf Bass der PICA-
Software* . Die Internetquellen waren natiirlich vor alem fir die Kunden gedacht, aber
auch fur die Bibliothekare sdbst, um sie fur den Informationsdienst zu verwenden.”® Zu-
néchst wurden die Themenbereiche Berlin, Bremen, Computer, Computerspiele, Krebs,
Kriminaliteratur, Musik und Reisen’’ bearbeitet. Ein solches Projekt braucht aber ein um-
fassendes Themenspektrum, um ene breite Akzeptanz durch die Kunden zu erreichen. Das
|LEK S-Redaktionsteam erarbeitete eine PlanungsgréRe von 70 Themen. ™

Im Projekt wurden Qualitatskriterien zur Bewertung von Quelen aufgestellt. Dazu gehoren
der Abdeckungsgrad der Quélle (,inhdtlich, zeitlich, Ressourcenart*”) und die Giiltigkeit
der Information (, Richtigkeit der Information, Quellenangaben®’). Auch die , Verantwort-
lichkeit des Erstellers / der Erstdlerinstitution*® und die , Aktudisierungsfrequenz (wann

%8 \/gl. ebenda, S. 44.

% vgl. Miedtke (2003a).

O vgl. ILEKS-Werbeflyer, S. 1.
vgl. Miedtke (2003a).

2Vgl. ILEKS-Werbeflyer, S. 1.
" ILEKS-Werbeflyer, S. 1.

" Ebenda.

> Ebenda.

®Vgl. ebenda.

"Vgl. Miedtke (2002), S. 44.
®\/gl. ebenda, S. 48.

™ Ependa.

8 Ependa.

& Ependa.



erstdlt?, letztes Update?, wie haufig?)“® wurden as Kriterien aufgestellt. Des Waeiteren
wurden das , Design (benutzerfreundliche Gestaltung)“®, das Zielpublikum und , Zweck und
Zid (werden Motive fur die Zusammenstellung der vorgehdtenen Informationen ge-
nannt?)“® as wichtige Punkte erkannt. SchlieRlich wurden die Kriterien , Funktionalitét
(nutzerfreundliche Handhabung, Rechercheméglichkeit, Zugangsbedingungen)*®
standlichkeit (wie wird die Information sprachlich/inhatlich vermittelt?)“® ausgewahit.

Fir ein Durchsetzen des Projekts in der breiten Offentlichkeit brauchte ILEKS weitere Part-

und ,Ver-

ner und Untergtiitzung, um z.B. eine umfassendere Themenabdeckung bewerkstelligen zu
konnen. Aber leder konnte ILEKS ,,aufgrund begrenzter Ressourcen und damals noch z6-
gerlicher Akzeptanz durch andere Offentliche Bibliotheken die , kritische Mass2* ener ent-
sprechend groRRen Zahl von Teilnehmerbibliotheken nicht erreichen*®.

Offizidles Ende des Projekts war der 31.03.2003, da an diesem Tag der Vertrag zwischen
dem ILEKS-Konsortium und dem DBV aufgel0st wurde. Da verschiedene Erkenntnisse und
Ausarbetungen fur die DIB dbernommen werden konnten, sollte das ILEKS-Konsortium
danach in der DIB aufgehen und nach Priifung durch DIB-Lektoren auch Daten aus ILEKS
Bestanden in die DIB (ibernommen werden.® Eine direkte Migration ist jedoch nicht erfolgt.
Dennoch blieben nicht ale Daten ungenutzt. Die Mitarbeiter des ILEKS-Projekts hatten auf
ihren Gebieten durch die Recherchen in der Regd viele Links in Bookmark-Listen gesam-
melt, die scher eine gute Grundlage fir die Bestlickung des DIB-Kataloges boten. Gegen
ene direkte Migration der Daten sprach auch, dass die ILEKS-Datenbank Uber keinen Link-
checker verfigte, und so zundchst dle Links hétten Gberprift werden missen, ob se aktuel

noch vorhanden snd.®®

2.2.3 Vorhilder

Die DIB ist in ihrer Form eine Neuhet in Deutschland; im Audand gibt es schon langer ver-
gleichbare Projekte. Diese stellten fur die Deutsche Internetbibliothek eine wichtige Inspira-
tionsguelle und Hilfsmittel dar. In Dénemark gibt es die Internet-Angebote Biblioteksvagten
(Auskunft) und Folkehibliotekernes Net Guide (FNG, Webkatalog), in den USA bietet die

8 Ependa.

& Ebenda.

8 Ebenda.

& Ependa.

% Ependa.

8 Mittrowann/Thiimler (2002), S. 674.
8 \/gl. Miedtke (2003a).

B vgl. Isigkeit (2004).



Internet Public Library (IPL) quditatsgeprifte Internetquellen und en Auskunftsangebot.
Sie wurden zu Vorbildern der DIB.*

Diese Projekte wurden im Rahmen der DIB griindlich anaysiert.” Auf der ersten Sitzung
des Kooperationsverbundes war ein Vertreter von FNG zu Gast. Eine DIB-Lektorin beteiligt
sch am Auskunftsdienst der IPL und konnte auf Grund ihrer Erfahrung beim Aufbau der
DIB beratend zur Sete stehen. Herr Thimler (DIB-Projektleitung) besuchte 2002 in Dane-
mark die Projekte FNG und Biblioteksvagten vor Ort.”

2.2.3.1 Biblioteksvagten

Biblioteksvagten bedeutet wortlich Ubersetzt Bibliothekswache und ist ein nationaler virtuel-
ler Auskunftsdienst.”® Das Projekt Biblioteksvagten war urspriinglich eine , Initiative der
Offentlichen Bibliotheken Herning und Holstebro“*, dem sich die Offentlichen Bibliotheken
Gentofte und Silkeborg anschlossen.®® Zunichst waren die Bibliotheken bei der Finanzie-
rung auf sch dlene gestdlt, denn die Bibliotekstyrelsen (Nationale Danische Bibliotheks-
behorde) lehnte drei Antrége zur Finanzierung ab. Erst 1999 wurde eine Unterstiitzung durch
die Bibliotheksbehérde bewilligt®, aber nur fiir eine ,erste Entwicklung einer inhaltlichen
und technischen Infrastruktur®’. Fortan beteiligten sich immer mehr Bibliotheken am Pro-
jekt®, so dass heute das Service-Angebot von 42 Bibliotheken®™ gemeinsam betrieben wird.
Von jeder teilnehmenden Bibliothek wird der gleiche qualitative Standard bel der Mitarbeit
erwartet.'® Es beteiligen sich nicht nur, wie bei der DIB, Offentliche Bibliotheken oder fol-
kebiblioteker, wie se auf Danisch hef3en, sondern auch Wissenschaftliche Bibliotheken
(forskningsbiblioteker). Der Arbeitsaufwand wird gleichméRig verteilt.’® Primére Zidgrup-
pen snd Schiller und Erwachsene algemein.'® Biblioteksvagten beantwortet Fragen, die
auch in einer Offentlichen Bibliothek vor Ort beantwortet werden wiirden.'® Auf der Home-
page wird darauf hingewiesen, dass es nicht moglich ist, auf ales in ausfuhrlicher Form zu
antworten, jedoch wird grundsitzlich auf weiterfihrende Informationsmittel verwiesen. Ju-

% \/gl. Ebenda.

L v/gl. Flenming (2003a), S. 17.
2v/gl. Thiimler (2003h).

% \/gl. Dobbie/Lison (2002), S.50.
 Ebenda.

% vgl. ebenda.

%\/gl. ebenda, S.51.

" Ebenda.

% vgl. ebenda.

% vgl. Biblioteksvagten (2003a).
1%v/gl. Larsen (2002), S. 4.

191 v/gl. ebenda, S. 3.

192 y/gl. ebenda, S. 4.

193 \v/gl. Biblioteksvagten (2003b).
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ristische Fragen und solche, die den Wunsch nach Erklérungen oder Interpretationen von
literarischen Texten beinhaten, werden abgelehnt. Biblioteksvagten bietet nicht nur einen E-
Mail-Service an, sondern auch einen Teldon- und Chat-Service, der wéhrend der ,,Online-
Stunden® verfiigbar ist.'® Hierbe handdt es sich nicht um die reguléren Offnungszeiten der
Bibliothek, sondern um erweiterte Online-Cffnungszeiten’®, in denen en Bibliotheksmitar-

beiter den Dienst z.B. von Zuhause verrichtet'®

, ollte die |okale Bibliothek schon geschlos-
sen sain. AulRerhdb dieser Stunden bleibt die Moglichket, eine E-Mall zu senden, die dann
wahrend der néchsten Online-Offnungszeit bearbeitet wird.™" Jede Bibliothek |eistet unge-

fahr vier Stunden Dienst pro Woche'®

, wobel groRRere Bibliotheken, wie z.B. Aarhus, die
doppelte Arbetszeit leisten'®. Pro Tag gibt es vier Schichten, die jeweils von einem Biblio-
thekar besetzt sind.™ Der Auskunftsdienst kostet nichts Biblioteksvagten erreichen pro
Woche ca. 300 Anfragen.™™ Fir die Zukunft ist geplant, den Service auf vierundzwanzig
Stunden pro Tag und sieben Tage die Woche auszudehnen.* Die Fragen kénnen iiber en
Webformular auf der Webssite gestellt oder an eine E-Mailadresee™® geschickt werden.™
Faktenfragen werden direkt beantwortet, es gibt aber auch weitere Informationen, wie z.B.
die Angabe von waterfiihrenden Quellen.™ In einem Archiv sind ale bearbeiteten Arfra-
gen sait 1999 gespeichert, auf das dle beteiligten Bibliotheken zugreifen kénnen, so dass es
bei wiederholt gestellten Fragen eine snnvolle Hilfe bei der Recherche bietet.™® Es gibt
auch die Moglichkeit, sch Fotokopien per Post schicken zu lassen. Die ersten 10 Kopien
and kostenlos. Wird diese Zahl Uberschritten, kostet jede weitere Kopie 1.50 Danische Kro-
nen™ plus ener Gebiihr von 25 Kronen™®, Auch die Kosten einer Recherche in kosten-

pflichtigen Datenbanken miissen vom K unden tibernommen werden.**

104 v/gl. ebenda.

1% Die Online-Offnungszeiten sind von Montag bis Donnerstag, von 8.00 Uhr bis 22 Uhr, Freitag von 8.00 -
20.00 Uhr, samstags von 8.00 - 16.00 Uhr und sonntags von 14.00-22.00 Uhr.
106 \/gl. Larsen (2000).

197 v/gl. Biblioteksvagten (2003b).

108 \/g|. Dabbig/Lison (2002), S.51.

1% vgl. ebenda, S.52.

10yv/gl. ebenda, S.51.

1 vgl. ebenda, S.50.

12y/gl. Larsen (2002), S. 4.

3 Die Adresse lautet Biblioteksvagten@biblioteksvagten.dk.

"4 vgl. Biblioteksvagten (2003b).

"5 vgl. Dobbig/Lison (2002), S.51.

16 v/gl.ebenda, S. 52.

17 Entspricht ca. 0,20 €.

18 Entspricht ca. 3,35 €.

19 v/gl. Biblioteksvagten (2003b).
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Die Bibliothek in Herning ist zustandig fur die Homepage und die Koordinierung der not-
wendigen Aufgaben, damit der Betrieb des Angebots laufen kann."® Zwischen den teilneh-
menden Bibliotheken findet ein reger Austausch statt. So treffen sich in regdmaRigen®
Abstéanden die Leter der Bibliotheken in der so genannten Lenkungsgruppe, aber auch Ver-
treter der Mitarbeterebene™. In jeder teilnehmenden Bibliothek fungiert eine Person als

Ansprechpartner.'®

2.2.3.2 Folkebibliotekernes Net Guide (FNG)

Dieser Service bietet zu einem breiten Themenangebot einen Linkkatalog an, der von 21
Offentlichen Bibliotheken in Danemark getragen wird.** Circa 100 Bibliothekare teilen sich
die Arbeit.'® Sie wahlen den Qudlitatsvorstelungen entsprechende Internetseiten aus und
kommentieren se. Daba werden nicht ausschliefdlich danische, sondern auch Saten aus dem
Ausand herangezogen.™® Insgesamt gibt es 30 verschiedene Themenbereiche'®’, die sich in
weitere Unterkategorien verzweigen'?®. Im November 2003 hatte der Katalog eine Linkzahl
von 4.482 erreicht.” Ziegruppe des Angebots sind algemein Erwachsene. Die Sditen von
FNG werden monatlich rund 50.000-ma angeklickt™®®, was auf eine breite Akzeptanz des
Angebots schlief3en |&sst.

Die Entwicklung zu FNG nahm 1997 ihren Anfang auf Grund der Initiative der Bibliothek in
Herning, welche mit dem eigenen als unzureichend empfundenem Angebot, einem Internet-
fUhrer, nicht zufrieden war. Ihr standen nicht geniigend Ressourcen und Zet zur Verfligung
standen, um einen umfassenden Service bieten zu kdnnen. Daraufhin sprach man die Biblio-
thek in Helsingor an, die ein dhnliches Internetangebot unterhielt.*" Die beiden Bibliotheken
arbeiteten fortan zusammen und warben be weiteren Bezirksbibliotheken um deren Teall-
nahme. Diese reagierten zundchst ablehnend, da Mittelkirzungen befurchtet wurden. Den-
noch wurde 1998 eine Zusammenarbeat beschlossen. Ab diesem Jahr gab es eine erste Unter-
stiitzung des DBC (Dansk Biblioteks Center [Dénisches Bibliographisches Zentrum]) und
st 1999 gewdhrt die BS (Bibliotekstyrelsen [Nationale Danische Bibliotheksbehorde]) jahr-

120/gl. Dabbig/Lison (2002), S.51.
121 vgl. ebenda, S.52.

22y/gl. ebenda, S. 51.

12 v/gl. ebenda, S.51.

24 v/gl. ebenda, S. 46.

125 vgl. FNG (2002).

126 y/gl. ebenda.

27v/gl. FNG (2003a).

128 \/gl. FNG (2003b).

129 vgl. FNG (2004).

130 v/gl. Dobbie/Lison (2002), S. 46.
Blygl. ebenda, S. 46.



lich dnen Betrag zur Unterstiitzung.** Gemeinsames Zid war ein Webangebot, das die
Kunden, ohne an enen bestimmten Ort gebunden zu sain, zuverldssg mit qualitativ hoch-
wertigen und aktudlen Informationen versorgt. Dieser Service sollte gleichzetig das Bild
der Offentlichen Bibliothek in der Bevélkerung verbessern.™*

Zu den 21 beteiligten Bibliotheken gehoren die Bezirkshibliotheken, die Bibliotheken Ko-
penhagen, Frederiksberg, die danische Bibliothek Stdschleswig sowie vier kleinere Biblio-
theken. Es gibt enen Lenkungsausschuss, der sich um strategische und finanzielle Belange
kimmert und einen Redaktionsausschuss, der fir die Inhdte, die Koordinierung und die
Quadlitatskontrolle zustandig ist."** Der Hauptserver der FNG steht in Herning. Mit staatli-
chen Mitteln werden Entwicklungs- und Wartungskosten beglichen. Die beteiligten Biblio-
theken finanzieren die Entwicklung der Inhdte und die eigene technischen Infrastruktur.
Restliche Finanzmittel kommen von der BS™°. 1%

2.2.3.3 Internet Public Library (IPL)

An der School of Information der University of Michigan™’ gab esim Wintersemester 1995
eéne Seminarveranstaltung, in welcher der Grundstein fur die Internet Public Library (IPL)
gelegt wurde. Die Themen fur die Veranstaltung beinhateten Fragen in Bezug auf die Ver-
bindung der traditiondlen bibliothekarischen Arbeitswelt mit einer umfassend vernetzten
Umgebung. Hierzu sollten auch praktische Versuche durchgefiihrt werden. Zid war es, einen
Art Prototyp der Internet Public Library zu entwickeln und umzusetzen. Die Arbeaten be-
gannen Anfang Januar 1995 und schon Mitte Mérz 1995 ging die IPL ins Netz.'® Die
School of Information spendete einen Server fiir die IPL und bezahlte Speicherplatz.**

Das Projekt hat zwel entscheidende Ziele: Zum einen ist die IPL als en Experiment zum
Umgang bibliothekarischer Tétigkeit mit dem Internet zu werten sowie eine Trainingsmog-
lichkeit fir Studenten der Informationswissenscheft, aber auch fur professonele Informati-
onsspezidisten.’® Zum anderen dient die IPL dazu, den Kunden verschiedene Informations-
dienste zur Verfiigung zu stellen und se dabe auch zu schulen. Die IPL demonstriert exem-
plarisch, was ene Bibliothek im Internet leisten kann. Durch Mitarbeit aus dem Ausland an

dem E-Mail-Auskunftsservice und audandischen Kooperationspartnern hat das Projekt einen

32v/gl. ebenda, S. 47.

133 v/gl. ebenda.

B4vgl. ebenda.

135 |m Jahre 2001 betrug der Zuschussvon der BS 868.000 DKr.
136 \/gl. Dabhig/Lison (2002), S. 48.

537 Die Universitét befindet sich in Ann Arbor, Michigan, U.SA.
138 vgl. IPL (2002a).

139 vgl. ebenda.
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internationalen Charakter bekommen. Der Stz der IPL ist an der School of Information in
Michigan verblieben.* Das Persond der IPL besteht lediglich aus finf festen Mitarbei-
tern.** Des Wateren arbeiten Studenten der Informationswissenschaft und freiwillige Bib-
liothekare fur die IPL, es werden aber auch solche angenommen, die in der Auskunft gear-
betet haben und diesbeztiglich erfahren snd (,, paraprofessionals who have experience wor-
king on reference desks' **%). Die IPL nutzt ihre Web-Sdten dafiir, um weitere ehrenamtliche
Mitarbeiter zu werben.*** Das Angebot zur Mitarbeit ist nicht auf Birger der U.SA. be-
grenzt. Es beteiligen sich auch Personen aus dem Audand. Neben der Untersttitzung durch
die Universitét, wird die IPL durch die Firmen Intd und Sun Microsystems gesponsert.**
Kooperationspartner der IPL snd The American Indian Higher Education Consortium, Li-
brary of Michigan'*®, Merit Network'’, Tec de Monterrey™*®, Universidad de Begrano™®
und die University of Library and Information Science™. Die Partner unterstiitzen die IPL in
der Ausbildung, Sammlungsaufbau, Promotion und Zusammenarbeit be der Suche nach
Zuschiissen.™ Zwei der Partner spiegeln die Internet Public Library auf ihrem eigenen Ser-
ver. Das sind in Suidamerika die Universidad de Begrano in Buenos Aires, Argentinien™
und in Asien die University of Library Information Science in Tsukuba, |baraki, Japan™.***

Das Serviceangebot der IPL greift auf traditiondle Bibliotheksdienste zurtick und Ubertrégt
diese auf das Internet. Zu den Leistungen gehtdren zum einen die direkte Hilfestellung be
der Suche nach Informationen und zum anderen die Auswahl und systematische Bewertung
von Quédlen. Das Ergebnis snd en Webkatalog mit annotierten Links und en Auskunfts-
service per E-Mail. Dabe soll die IPL nach dem Prinzip learning by doing Bibliothekare und
Studenten trainieren, damit diese sch in einer zunehmend digitalen Arbatswdt zurecht fin-
den. Es wird getestet, wie die bisherigen Erkenntnisse und Methoden der Bibliothekswissen-
schaft auf das unstrukturierte und in standiger Veranderung befindliche Internet angewendet
werden konnen.™® Dabe werden Technik und Arbeitsweisen spezidl firr die Arbeit mit dem

“0vgl. IPL (2002b).

141 yvgl. ebenda.

¥2vgl. IPL (2001).

3 1PL (2002¢).

144 vgl. ebenda.

S vgl. IPL (20033).

146 Dje Bibliothek befindet sich in Lansing, Michigan, U.S.A.
47 Stz in Ann Arbor, Michigan, U.SA.
8 gtz in Monterrey, Mexiko.

9 Stz in Buenos Aires, Argentinien.

%0 Sjtz in Tsukuba, Japan.

BLygl. IPL (2003).

152 Die Adresse ist: http://www.ipl.org.ar.
153 Die Adresse ist: http://ipl.ulis.acjp.
vyl IPL (2002d).

S vgl. IPL (2002€).
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Internet entwickdt, dies gilt insbesondere fir die digitale Auskunft und den Umgang mit
Linksammlungen. Diese Dienste sollen immer weiter verbessert werden und die Erkenntnis-
se, die aus der Arbeit mit der IPL gewonnen werden, mit anderen Informationsspezidisten
geteilt werden. Standards sollen erschaffen werden und Plane fur die Zukunft und Nachhal-
tigkeit des Projekts, die Stabilitét bringen.'® Das Projekt ist auf der einen Sdite eine hilfrei-
che Dienstleistung und zugleich ein Objekt der Forschung.

Der Webkatalog (Subj ect Collection) teilt sich in verschiedene Oberkategorien™’, die Unter-
kategorien beinhaten. Neben den zwe Ebenen gibt es keine tiefere Erschlief3ung. Die Kate-
gorien erstrecken sich auf ale Bereiche des Lebens. Dazu kommt eine Abtellung spezidl zur
Ready Reference mit Worterblichern und Enzyklopédien, u.a. gibt es zusitzlich das interes
sante Angebot eines Reading Rooms mit Links zu kostenlosen Volltexten, Zeitschriften und
Zetungen. Es wird ein eigener Bereich fur Jugendliche (TeenSace) und Kinder (Kidoace)
angeboten.™®

Bevor ein Nutzer eine Anfrage an die IPL sendet, wird dieser gebeten, sich den Themenkata-
log bzw. die FAQ anzusehen, ob nicht doch ein passender Link oder eine Antwort vorhanden
ist, wodurch die Frage beantwortet werden kdnnte. Es wird darauf hingewiesen, dass Fragen,
die eine lange Recherchezet benttigen, nicht beantwortet werden kénnen. Aul3erdem gibt es
keine Garantie, dassf(r jede Frage das richtige Recherchemateria vorhanden ist.*®

Das detallierte Frageformular besteht aus verschiedenen Pflichtfeldern und solchen, die
freiwillig Snd. In ener rechten Spate werden die verschiedenen Felder erlautert, z.B. warum
es sinnvoll ist, eine bestimmte Information zu geben.®® So kann der Kunde den Wunsch
nach einer bestimmten Information besser nachvollziehen und ist dann eventud! eher bereit,
Se zu geben.

Die durchschnittliche Beantwortungszet betrégt drel Tage, kann in Einzdfélen bis zu einer
Woche dauern.

Faktenfragen werden direkt beantwortet. Ist das Thema aber breiter gefasst, werden Quellen
zu weiteren Recherchen gegeben. Die Qudlen bestehen vor dlem aus Links, konnen aber
auch bibliographische Angaben zu weiterfilhrender Literatur in Printform sain.'®*

156 v/gl. ebenda.

7 Die Oberkategorien: Arts & Humanities, Business, Computers, Education, Entertainment, Government,
Health, Regional, Science & Technology, Social Sciences und Ready Reference mit Almanacs, Calendars,
Dictionaries, More ...

158 vgl. IPL (2003b).

19 vgl. IPL (2003c).

180 vgl. IPL (2003d).

181 v/gl. IPL (2003c).



Mittlerweile haben die IPL 40.000 Anfragen erreicht'®? und pro Monat werden 1,5 Millionen

Besucher'®® gezahit.

2.2.3.4 Tatsachliche Gemeinsamkeiten mit der DIB

Die vorgestellten Projekte, die der DIB as Vorbild gedient haben, baseren auf unterschied-
lichen Konzepten. Die DIB ist kein Abbild von ihnen, verfligt aber Gber einige Gemeinsam-
keiten. Biblioteksvagten bietet wie die DIB einen E-Mail-Auskunftsservice, nur snd die
Maoglichkaten bel Biblioteksvagten durch die zusitzlichen Kommunikationskandle Telefon
und Chat erweitert. Sehr bemerkenswert tritt bel Bibliotheksvagten der Service hervor, dass
dem Kunden auch gedrucktes Materia zugeschickt wird. Das Ziel, Fragen zu beantworten,
die sonst in einer Offentlichen Bibliothek vor Ort gestellt wiirden, entspricht den Vorstelun-
gen be der DIB. Das ba Biblioteksvagten vorhandene Fragenarchiv ist be der DIB vorge-
sehen, aber noch nicht redlisert. Auch die IPL bietet enen E-Mail-Auskunftsservice. Die
IPL hat aber zusitzlich, genau wie die DIB, einen Webkatalog, vergleichbar zu dem, den
FNG betrebt. Der FNG-Katalog erinnert in seiner Komplexitét an den Katalog der DIB. Die
Themen im IPL-Webkatalog snd nicht so umfangreich. DafUr hat die IPL die zusitzlichen
Bereiche Ready Reference und Reading Room. Die Sammlung von Ready Reference bietet
gezidt einen Zugriff auf Informationamittel im Bereich von Lexika, Worterbicher oder ver-
gleichbaren Angeboten, um Faktenfragen kurz und bindig zu beantworten. Der Reading
Room ist eine umfangreiche Sammlung von Links zu Volltexten enes breiten Themenange-
bots, die kostenlos im Netz verfigbar snd. So heben sich die Volltexte besonders vom dbri-
gen Katalog ab. Eine solche Sammlung ist bel der DIB nicht verflgbar.

Be Biblioteksvagten beteiligen sch auch Wissenscheftliche Bibliotheken, was bel der DIB
nicht der Fall ist.

Waéhrend die danischen Projekte wie die DIB in kooperativer Zusammenarbet von mehreren
Bibliotheken durchgeftihrt werden, basert die IPL auf enem vollig anderen Konzept, das
dem Projekt eine zusitzliche und wertvolle Funktion gibt. Die IPL ist nicht nur Dienst am
Kunden, sondern auch ein Lehrinstrument fir angehende Informationsspezidisten. Die IPL
tritt mit einem weiteren Angebot hervor. Se wendet sich in einem spezidlen Bereich auch
an Kinder. Das komplexe Bewertungssystem der DIB fur die Internetquellen findet sich be
den anderen Projekten nicht.

162v/gl. IPL (2002f).
183 \/gl. University of Michigan (2002).
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Wir iiber uns

2.3 DasDIB-Portal in seiner aktuellen Form

deutsche internet bibliothek

E-Mail Auskunft Aktuelles

Machrichten, Trends, Tipps...

Andere Lander & Reisen
Lander, Karten, Fahrpléne...

Computer & Internet

Meue Links Hardware, Software, Tests...

Eltern 8 Familie
Kinder, Erziehung, Sexualitat. .,

Freizeit & Hobby

Essen, Trinken, Spiele...

Geschichte

Gesundheit & Psyche
Wwellness, Diat, Sucht...

Haus B Garten
Bauen, Mieten, Einrichten...

|:| Job & Karriere

Aushildung, Bewerbung, Beruf...

Kunst & Medien
Film, Funk, Mode...

Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte...

schnell. mehr.wissen.

Literatur & Sprache
Blcher, Schriftsteller, Kataloge. .,

Musik
Charts & Klassilk, Instrumente, Texte. ..

Nachschlagewerke & Bibliotheken
Wirterblicher, Zitate, Telefon...

Natur 8 Umwelt
Pflanzen, Tiere, Naturschutz, ..

Politik & Gesellschaft
Parteien, Organisationen, Religion...

Recht & Gesetze
Verfassung, Strafrecht...

Regionales

Bundeslander..,

Sport
Fuliball, Formel 1, Werbande...

Wirtschaft & Kapitalanlage
Bdrse, Yersicherungen, Unternehmen...

Wissenschaft & Technik
Biologie, Philasophie, Gentechnilk...

Impressum  Kontakt Disclaimer
Letzte Aktualisierung der Seite: 16,08, 2002 | @ Deutsche Internetbibliothek | Powered by SI215-SunRise

Abbildung 1: Startseite der DIB'*

Die  Websdte  der DIB ist  erreichbar  Uber  die  Internetadressen:
http://www.internetbibliothek.de und http://www.deutscheinternetbibliothek.de. In einem
eher schlichten und unaufdringlichen Desgn prasentieren sch die Saten. Die Hintergrund-
farben snd in geb und well3 und verschiedenen Blautonen gehdten, die Schriftfarben in
schwarz und well3. Diese Farbkombination auf alen DIB-Seiten unterstiitzt den Wiederer-
kennungswert, was auch fur das Motto und das Logo der DIB gilt. Das Motto
schnell.mehr.wissen steht stets rechts oben, wéhrend sich das Logo stets links oben befindet.
Uber das Logo erreicht der Nutzer immer wieder die Startseite. Diese prasentiert als zentra-
ler Einstiegspunkt tbersichtlich die 20 verschiedenen Themenbereiche'®, die sich jeweils in
tiefere Unterkategorien verzweigen. Unterhab des zentralen Einstiegs gibt es maxima vier
weitere Ebenen. In den verschiedenen Kategorien des Webkatalogs snd die Links engefugt,
die von einzenen Bibliothekaren ausgewahlt, beschrieben und bewertet worden snd. Die
Links sind innerhalb der Kategorien nach einem Rankingsystem je nach Bewertung'® sor-
tiert. AuBerdem weist die Startseite den Weg zur E-Mail-Auskunft, zu einer Wir Uber uns-
Seite, @ner Ubersicht der zehn neuesten Links im Webkatalog und zeigt an, wie viele Links

164v/gl. (DIB 2003b).
1% Dje Themenbereiche werden naher in Kap. 3.2.3 betrachtet.
1% Das Bewertungssystem wird néher in Kap. 3.2.5 betrachtet.
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mittlerweile insgesamt in die DIB aufgenommen wurden. Die E-Mail-Auskunft'®’ bietet ein

Formular, um eine spezidle Frage stellen und absenden zu kénnen.

2.4 Partner und Betelligte

Wie bereits erwdhnt, basert die DIB auf der Kooperation verschiedener Partner. Auf welche
Weise sch die Aufgabenfelder und Kompetenzen verteilen, erldutern die folgenden Ab-
schnitte.

2.4.1 Deutscher Bibliotheksverband e.V. (DBV)

Im Februar 1949 wurde in der Bundesrepublik der Deutsche Blchereiverband gegrindet,
dem sich erst im Juni *73 auch Wissenschaftliche Bibliotheken anschlossen. Seitdem trug
der Verband den Namen Deutscher Bibliotheksverband eV. Auch in der DDR gab es eine
vergleichbare Ingitution, den Deutschen Bibliotheksverband, der 1964 gegrindet wurde.
1991 vereinigten sich die beiden zum Deutschen Bibliotheksverband eV. mit Stz in Ber-
lin."® Der DBV hat heute um die 2000 Mitglieder aler Arten von Bibliotheken, Verbanden
und Ausbildungseinrichtungen des Bereichs Bibliothek.™® Die Mitglieder stammen aus alen
Bundedandern und es gibt 16 Landesverbande. Zusétzlich teilen sch die die Mitglieder in
Sektionen auf, z.B. Offentliche Bibliotheken, die eine bestimmte GroRe eines Versorgungs-
bereichs bedienen oder Wissenschaftliche Bibliotheken.'™® Seine Aufgabe sieht der Verband
ganz grundsdtzlich in der ,,FOrderung von Kultur, Bildung und Wissenschaft durch aktive
und unmittelbare Forderung des Bibliothekswesens und der Information im Interesse der
Allgemeinheit, der Kooperation aler Bibliotheken*'™. Beispielsweise bietet der DBV den
Mitglieder-Bibliotheken Hilfestellungen, reagiert auf aktuelle Vorkommnisse und Fragestel-
lungen*® und , formuliert bibliothekspolitische Forderungen*”, z.B. der Punkt, dass durch
die derzeitigen Sparmal3nahmen der Lander und Kommunen die Bibliotheken in arge Be-
drangnis gebracht werden. Der DBV unternimmt Offentlichketsarbeit fiir die Bibliotheken,
in dem er sich dafur einsetzt, der Offentlichkeit die Bedeutung der Bibliotheken bewusst zu
machen, welche Mittel se bendtigen, um ihre Angebote umsetzen zu kénnen und als Interes-

senvertreter sainer Mitglieder agiert.'™

197 Die E-Mail-Auskunft wird néher in Kap. 3.2.4 betrachtet.
188 \/gl. Deutscher Bibliotheksverband (0.A.a).

19 v/gl. Deutscher Bibliotheksverband (zit. 0.A.b).

170v/gl. Deutscher Bibliotheksverband (zit. 0.A.c).

™! Deutscher Bibliotheksverband (zit. 0.A.d).

172\/gl. ebenda.

13 Ependa.

174 v/gl. ebenda.
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Im Bereich der DIB hat der DBV die fachgerichtete Offentlichkeitsarbeit (ibernommen.!”
Der Verband erstellt zusammen mit der Sisis Informationssysteme GmbH die technische
Infrastruktur'™® und kiimmert sich um den Versand von Marketing-Materid*”". Am Ende der
Projektlaufzeit wird der DBV die Regie der DIB iibernehmen.*

2.4.2 Bertelsmann-Stiftung

Die Bertelsmann-Stiftung wurde 1977 von Reinhard Mohn'"®

, unter dessen Letung der Ber-
telsmann Verlag zu einem der gréRten Medienkonzerne avancierte™™
Stiftung des privaten Rechts (im Sinne von § 2 Abs. 1 des Stiftungsgesetzes NRW) und hat

ihren Sitz in Giiterdoh.™® In der Satzung der Stiftung heif}t es u.a.: ,die Stiftung verfolgt

, gegrindet. Seist eine

ausschliefdlich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke' (8 2). Darunter wird ,, die Forderung
der Medien-Wissenscheft” (8 2a), die ,, Erforschung und Entwicklung von innovativen Kon-
zepten der Fihrung und Organisation in alen Bereichen der Wirtschaft und des Staates' (8
2b) sowie die ,, Forderung zetgemal3er und wirkungsvoller Strukturen und Ordnungenin der
GesdlIschaft* (8 2f) ,,insbesondere durch Unterstiitzung von Forschungsvorhaben, Konzept-
entwicklungen, Modéllversuchen, usw.“ (§ 2f) genannt.’® Zentrale Organe der Stiftung sind
das Kuratorium und das Présdium. Das Kuratorium ist VVorstand der Stiftung und vertritt sie
nach aufen. Aus der Mitte des Kuratoriums wird das Prasdium gebildet, das die Geschéfte
der Stiftung fiihrt.*®

Die Bertelsmann-Stiftung beteiligt sch an der Finanzierung der DIB mit 70%. Se bezu-
schusst die teilnehmenden Bibliotheken mit bis zu 760 € bel der erforderlichen Hardware-
Ausstattung.’® AuRerdem stellt die Bertelsmann-Stiftung die Projektleitung und tibernimmt
wahrend der Projektlaufzeit die Organisation. Mit den teilnehmenden Bibliotheken wird ge-
meinsam die Evauation der Ergebnisse durchgefiihrt. Zusammen mit dem DBV ist die Stif-
tung fur die Offentlichkeitsarbeit verantwortlich.”®® Dabd (ibernimmt die Bertelsmann-

1 y/gl. Kot/Mittrowann (2002), S. 4.

176 v/gl. Flemming (2003a), S. 17.

17 v/gl. Thimler (2003e).

178 \/gl. Mittrowann/Thiimler (2002), S. 675.
1 v/gl. Bertelsmann-Stiftung (2003).

180 \/gl. Meyers grofRes Taschenlexikon (1999), Band 15, S. 57.
181 \/gl. Bertelsmann-Stiftung (2003).

182 \/gl. ebenda.

183 \/gl. ebenda.

184 v/gl. Kot/Mittrowann, S. 4.

185 vgl. Thiimler (2003), S. 420.
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Stiftung die Offentlichkeitsarbeit fir den Endkunden. Dazu gehtren Werbemalinahmen und
Onlinemarketing.*®

Die Planung und Koordination erfolgt in Zusammenarbat mit dem DBV. Die Konferenzen
des Kooperationsverbundes (samt Reise- und Ubernachtungskosten der Teilnehmer) und der
Steuerungsgruppe werden von der Stiftung finanziert und durchgefiihrt.*®’

Die Bertelsmann-Stiftung wird sch mit Ablauf der Projektlaufzeit am 31.12.2004 aus der
DIB zuriickziehen.’® Der Riickzug aus den Projekten nach einer bestimmten Zeitspanne ist
be der Bertelsmann-Stiftung Ublich. Diese Vorgehensweise wird mit dem Argument be-

griindet, dass dadurch die Innovations ghigkeit gewahrleistet wird.'*

2.4.3 Offentliche Bibliotheken

Die 70 Offentlichen Bibliotheken™ haben im Projekt die Aufgabe, den Linkkatalog zu pfle-
gen, aufzubauen und zu Uberarbeten. Zu der Erschlief3ung der Internet-Quelen (von min-
destens enem Themengebiet) kommt die Aufgabe, am E-Mail-Auskunftsdienst teilzuneh-
men.'! Dabe gibt es standardiserte Kriterien, die zur Beantwortung der Fragen genutzt

192 Gemeinsam nehmen die Offentlichen Bibliotheken an Konferenzen teil'*,

werden sollen.
in denen Fragen rund um das DIB-Projekt ertrtert werden. Alle Bibliotheken haben dazu
diesdbe Kooperationsvereinbarung mit der Bertelsmann-Stiftung geschlossen.’®* Auf die 70
Bibliotheken verteilen sich etwa 170 L ektoren.'®

Die am Proekt teilnehmenden Bibliotheken, darunter auch die Bibliotheken des ILEKS
Konsortiums, bedienen ausgehend von ihrer GroRRe vallig unterschiedliche Versorgungsbe-
reiche. Es wurden nicht nur Bibliotheken einer bestimmten Grof3e ausgewdahlt, vidmehr
reicht die Bandbreite von der Klenstadtbibliothek bis zur Landeshbibliothek. Fiir die DIB
wurden die verschiedenen Bibliotheken in vier Versorgungsbereiche eingeteilt. Gruppe 1
bedient einen Bereich von Uber 400.000 potentidlen Kunden, Gruppe 2 versorgt 100.000 bis
400.000 Menschen, Gruppe 3 50.000 bis 100.000 und Gruppe 4 bis zu 50.000.*® Die vier

Versorgungsbereiche der DIB entsprechen den ersten vier Sektionen des DBV, In Zahlen

186 \/gl. Kot/Mittrowann (2002), S. 4.

87 \/gl. Thiimler (2003g).

188 \/gl. Mittrowann/Thiimler (2002), S. 675.

189 v/gl. Kot/Mittrowann (2002), S. 4.

% Eine Liste aller beteiligten Bibliotheken befindet sich im Anhang unter Punkt 1.
191 vgl. Thiimler (2003a), S. 421.

192 y/gl. Kot/Mittrowann (2002), S. 3.

18 v/gl. ebenda.

%4 vgl. Thiimler (2003i).

1% vgl. Thiimler (2003a), S. 417.

1% v/gl. Thiimler (2003p), S. 6.

97 Weitere Informationen zum DBV gibt esin Kap. 2.4.1.
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und Prozenten verteilen sich die Bibliotheken'®® wie folgt: Gruppe 1 wird durch 13 Biblio-
theken vertreten. Das entspricht einer Prozentzahl von 18,8%'*. Bei Gruppe 2 snd es 24
Bibliotheken mit 34,8%, be Gruppe 3 snd es 14 Bibliotheken mit anteiligen 20,3 % und
Gruppe 4 ist betelligt mit 18 Bibliotheken und 26,1%. Zur DIB gehtren Bibliotheken aus
fiinfzehn Bundeddndern und die Bibliotheken Wien in Osterreich.

Gruppe 1
18,8%

O Gruppe 1
E Gruppe 2
O Gruppe 3
O Gruppe 4

Gruppe 4
26,1%

Gruppe 2
34,8%

Gruppe 3
20,3%

Abbildung 2: Die beteiligten Bibliotheken in Prozentzahlen der verschiedenen Versorgungsberei che”®

2.4.4 Sisis I nfor mationssysteme GmbH

Die Semens Nixdorf Informationssysteme AG und die SOFTCON GmbH grindeten 1997
die Sisis Informationssysteme GmbH.?** Durch die Ausgliederung und Versdbstandigung
der Abtellungen im Bibliotheksumfeld sollten se zu ener Organisation gebiinddt werden.
Sisis gehort mehrheitlich zum Siemens Konzern.?” Diese Organisationsstrukturen ermégli-
chen es dass Sisis in Projekten verschiedenster GrofRenordnung als Generdunternehmer
auftreten kann®® Derzeit sind be Sisis 46 Mitarbeiter beschéftigt. Die Zentrale der Firma
befindet sch in Munchen-Oberhaching. Zusétzlich gibt es Ansprechpartner in Hamburg,
Berlin, Koln, Bielefeld und Stuttgart. Weitere Vertriebs- und Beratungsstitzpunkte finden
sch in der Schweiz und in den Niederlanden. Produkte von Sisis umfassen Anwendungd 6-
sungen fur den Bereich der Informationsvermittler und Bibliotheken. Diese L 6sungen unter-
stiitzen bibliothekarische Arbetsablaufe, Service und Dienstleistungen.®

1% Fiir die Berechnung wurden nur 69 der 70 Bibliotheken herangezogen, da eine Bibliothek (Landesbibliothek
Mecklenburg-Vorpommern) in keine der Versorgungsbereiche passt.

% Dje Prozentzahlen wurden auf der Grundlage von folgendem Werk berechnet: Thiimler (2003p).

% pje Prozentzahlen wurden auf der Grundlage von folgendem Werk berechnet: Thiimler (2003p).

21 y/gl. Sisis (1999), S. 3.

22 \/gl. Sisis (0.A.).

2 \/gl. Sisis (1999), S. 3.

24 vgl. Sisis (0.A.).
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Die Firma Sisis hat die Technologie der DIB entwicket, umgesetzt und betreut se.®® Neben
der Software, stellt sie auch die dafiir nétige Hardware zur Verfiigung.?® Sisis erstellt die
Homepage der DIB, die Sate fur die Nutzer und die der Lektoren, kimmert sch um die
Weaeiterentwicklung der Seite und hilft teilnehmenden Bibliotheken be technischen Proble-
men.?®” Firr diesen Fdl ist eine Hotline geschaltet. Sisis ist Kooperationspartner des DBV 2%
Spezidl firr die DIB hat Sisis das L ogo entworfen.”®®

2.4.5 Karzauninkat Webdesign

Das optische Erschenungsbild der DIB, wie es sich den Nutzern prasentiert, prégte mal3geb-
lich die Firma Karzauninkat Webdesgn. 1998 wurde se mit Firmendtz in Hamburg gegrun-
det. Fur die Zukunft ist die Umwandlung in die Kazmedia GmbH geplant.?° Das Team be-
steht aus funf festen und vier freien Mitarbatern, darunter zwei Bibliothekaren. Zu ihrem
Angebot gehort die Entwicklung und Redisation von Websaiten, z.B. fur weitere Bibliothe-
ken, aber auch von Suchmaschinen. Daran schlief3en sich die Betreuung der Seiten und wel-
tere Beratungsdienste an. So gibt es Vortrage und Seminare zum Thema Internetrecherche
im Angebot; es werden Autoren- und Recherchetétigkeiten fir verschiedene Zetschriften
und Ingtitutionen durchgefiihrt sowie die Beratung von Firmen flr einen Webauftritt und wie
deren Websate dfizient im Netz, z.B. durch Suchmaschinen, auffindbar gemacht werden
kann.?*

Die Firma stellt ein Mitglied fiir die Steuerungsgruppe®? der DI B.

Fur die DIB hat Karzauninkat Webdesgn im Einzenen die visudle Konzeption und das
Screendesign erstellt.”® Die Graphik und die Navigation der DIB-Seite wurden in Zusam-
menarbeit mit der Bertelsmann-Stiftung entwickdt.”** AuRRerdem war die Firma am Aufbau
der HTML-Grundstruktur fir die DIB beteiligt.”*

205 \/gl. Thimler (2003b), S. 17.

206 \/gl. Mittrowann/Thiimler (2002), S. 675.
27 \/gl. ebenda.

28 \/gl. Meyer (2002), S. 3.

29 y/gl. Thiimler (2003€).

20 v/gl. Karzauninkat (2003).

A y/gl. Karzauninkat (0.A.).

22 D as Aufgabenfeld der Steuerungsgruppe wird in Kap. 2.5.1 vorgestellt.
23 \/gl. Karzauninkat (2003).

24 \/gl. Mittrowann/Thiimler (2002).

25 \/gl. Karzauninkat (2003).
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2.4.6 Hochschulbibliothekszentrum (HBZ) Nordrhein-Westfalen

Das Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfaens wurde Anfang Mérz 1973 gegrin-
det. Gleich zu Beginn wurde es mit dem sat '47 bestehenden Zentrakatalog NRW vere-
nigt.”® ,Das HBZ untersteht der Dienst- und Fachaufsicht des Ministeriums fiir Wissen-
schaft und Forschung NRW*?Y". 1988 ist das HBZ ,im Zuge ener Satzungsinderung"*®
,rechtlich in dlen Teilen sdbststandig*®® geworden. Der Stz des HBZ ist in KéIn*® Es
dient als ,zentrale Dienstleistungs- und Entwicklungsainrichtung fur die Hochschulbiblio-
theken des Landes NRW sowie fur wetere Bibliotheken innerhab und auf3erhab von Nord-
rhein-Westfalen“??!. Das HBZ orientiert sich an dem Bedarf der Bibliotheken, insbesondere
in den Bereichen, die eine Bibliothek nicht alene erflllen kann und die eine Kooperation
notwendig machen %%

Die verschiedenen Dienste entstehen in enger Zusammenarbaet mit den beteiligten Biblio-
theken.?® Die Aufgaben unmfassen unter anderem ein automatisiertes Verbundsystems fir
kooperative Katalogiserung und den Gesamtnachwels der Bestande aler betelligten Biblio-
theken. Wetere Aufgaben snd die ,,Digibib NRW* (Digitale Bibliothek), was die Entwick-
lung, die Organisation und den Betrieb benhdtet und die Funktion einer Lehverkehrszent-
rale, en Transportsystem fur Lehverkehrssendungen sowie die Organisation von Doku-
mentlieferdiensten. Das HBZ bietet Beratung beim Einsatz von Datenverarbeitung und die
Entwicklung bibliothekarischer Dienstleistungen und Fortbildungsangebote fir Beschéftigte
in Bibliotheken.”

Mit dem Projekt , Digitale Offentliche Bibliothek (Laufzeit: Anfang Juli 2000 bis Ende De-
zember 2002°%°) untersuchte das HBZ den Nutzen, aber auch den Aufwand einer Teilnahme
Offentlicher Bibliotheken an der DigiBib NRW. Danach stellten 81 Offentliche Bibliotheken
aus NRW enen Antrag, sich ab 2003 in den Verbund einzugliedern. VVorhaben des Projekts
war es, die Attraktivitdt der Offentlichen Bibliotheken zu steigern. Mit dem gleichen Zid

wurde auch die K ooperation mit der DIB beschlossen und durchgefiihrt.”

2% y/gl. Ollig (2003), S. 3.
27 Ependa.

218 Ependa, S. 5.

29y/gl. ebenda.

220 \/gl. HBZ-NRW (2001).
21 Ollig (2003), S. 3.

222 \/gl. HBZ-NRW (2003).
22 \/gl. ebenda.

224\/gl. ebenda.

225 \/gl. Digital Library Forum (2003).
225 \/gl. HBZ-NRW (2003).
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Die Aufgaben des HBZ am Projekt der DIB beinhdten das Hosting des DIB-Servers’’, die
,Anbindung des Servers an das Breitbandnetz des HBZ“*® und die Mitarbeit in der Steue-
rungsgruppe. Im Gegenzug kann das HBZ auf Daten der DIB ohne Einschrankung oder Kos-
ten zugreifen. So konnen die DIB-Daten den Nutzern der Digibib NRW zur Verfligung ge-
stellt werden®. Die Kooperation mit dem Projekt bestand nicht von Anfang an. Erst im No-
vember 2002 wurde ein Vertrag mit der Bertelsmann Stiftung unterzeichnet. Trotz dieser

zeitlichen Verzogerung stand der Server schon seit dem Sommer im HBZ.2*°

2.4.7 wissen.de GmbH**

Die wissen.de GmbH, Gesdlschaft fir Online-Information, ist ein Unternehmen der Di-
rectGroup Bertelsnann®?, welches im April 2002 durch die Reinhard Mohn GmbH in G-
terdoh gegrindet und ging im Ma 2000 online. Das Unternehmen hat seinen Stz in Mln-
chen und beschéftigt derzeit 30 Mitarbeiter.”

Das Motto der Firma, ,,Ein Klick — ales wissen®, das dem Nutzer auf der Homepage présen-
tiert wird, weist auf den Anspruch, enen umfassenden Informationsservice zu bieten, hin. In
enem breiten Spektrum werden zu unterschiedlichen Wissengebieten Informationen ver-
schiedenster Art®* (,alles Wissenswertes auf einen Klick“#®): , Fakten, Hintergrundinfor-
mationen, Erfahrungen und Menungen?*®. Die Sditen stellen u.a ein Lexikon, thematische
Ubersichten, Multimediaprasentationen, aktuelle Nachrichten, Wérterbuch, Fremdworterle-
xikon, Regeln zur Rechtschreibung, aber auch Unterhdtendes wie Quizspiele®’ berdt. In
der Sdbstdarstellung (Wir Uber uns) verweist wissen.de darauf, dass ein umfangreiches Wis-
sen fur den personlichen Erfolg in Zukunft immer wichtiger sein wird. Deshab, so wird wel-
ter erlautert, soll wissen.de en Wegweiser sain, der Wissen schndl, zuverldssg und ver-
standlich zur Verfiigung stellt und Orientierung in den verschiedenen Themen bietet.?*® Eine
Stichwortsuche ermdglicht die Recherche Uber den gesamten Angebotsbereich. Eine erste
Einteilung in sechs verschiedene Hauptthemenbereiche (Channels) erleichtern die erste Na-

227 \/gl. ebenda.

228 Ependa.

29 \/gl. ebenda.

20 \/gl. Téteberg (2003a).
11 einer E-Mail der Firmawissen.dewurde darauf hingewiesen, dass der Name ,wissen.de* klein geschrie-
ben wird (vgl. Richter (2003a)).
22 \/gl. wissen.de (0.A.a).

23 \/gl. wissen.de (0.A b).

24 \/gl. wisen.de (0.A.€).

235 wissen.de (0.A.€).

2% wissen.de (0.A.c).

27 \/gl. wissen.de (0.A.d).

28 \/gl. wissen.de (0.A.¢e).
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vigation. Ein erweiterter Zugriff auf Angebote (Newdetter, Quiz- und Gewinnspiele, Foren,
weitere aktudle Informationen) ist nach einer Registrierung moglich. Samtliche Angebote
von wissen.de snd kostenfre.

Zumeist stammen die Inhdte, die auf der Homepage von wissen.de angeboten werden, aus
Verlagen, die dem Bertelsmann Medienunternehmen angehéren.®® Die wissen.de-Redaktion
erarbeitet Spezidberichte (Specials) und Themen firr die einzdnen Channels.?® Auferdem
bestehen z.B. Kooperationen mit der dpa (Deutsche Presseagentur), der Financid Times
Deutschland sowie dem Magazin Geo (Verlag Gruner + Jahr, Hamburg).*

Die Finanzierung efolgt Uber Ad Sales (Vermarktung verschiedener Werbeformen) und
Content Syndication (Vermarktung digitaler Inhate von wissen.de) und tUber Lizenzeinnah-
men.242

Ist die Recherche eines Kunden im Webkatalog nicht erfolgreich, wird ihm vorgeschlagen,
seine Suche ba wissen.de fortzusetzen oder aber die E-Mail-Auskunft in Anspruch zu neh-
men. Sollte der Kunde dem angebotenen Link zu wissen.de folgen, wird er nicht nur die Sai-
te von wissen.de geldtet, sondern es wird dort gleichzeitig eine Suche mit dem zuvor be der
DIB eingegebenen Stichwort ausgel 6st.

Diese Funktion macht die Kooperation zwischen wissen.de und der DIB aus. Die wissen.de
GmbH hat zu der Verlinkung ihre Erlaubnis gegeben.®* Die DIB kann so auf eine weitere
Informationsquelle hinweisen und im Gegenzug hat wissen.de die Chance, durch die Verlin-
kung neue Kunden zu gewinnen.

2.5 Organisation

Ahnlich wie die inhdtlichen und fachlichen Aufgaben im Rahmen der DIB unter den einzel-
nen Partnern aufgetelt snd, vertellen sch auch die Organisation und die Verwatung auf
verschiedene Ebenen. Dies and im Wesentlichen: Projektlatung, Steuerungsgruppe, Redak-

tionsgruppe und der grof3en K ooperationsverbund der 70 Bibliotheken.

2.5.1 Proj ektleitung, Steuerungs- und Redaktionsgruppe

Uber , samtliche Mainahmen des laufenden Betriebs‘®** entscheidet die Projektleitung. Sie
informiert die Steuerungsgruppe tber die , wichtigsten Maltnahmen' .

29 \/gl. ebenda.

20 \/gl. Richter (2003b).
#1\/gl. wissen.de (0.A.¢e).
22 \/gl. Richter (2003c).
#3\/gl. Richter (2003d).
2 Thimler (2003g).

% Ependa.
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Zurzet hat Herr Ekkehard Thumler die Projektleitung inne, nachdem sein Vorganger Herr
Andreas Mittrowann im Januar 2003 aus dem Amt schied.?* In beiden Falen wurde der
Projektleiter von der Bertelsmann-Stiftung gestellt.?*’

Die Steuerungsgruppe ist fur die ,grundlegenden inhdtlichen und organisatorischen Wei-
chenstellungen*?® der DIB zustandig. Sie ,ist das Beratungs- und Steuerungsgremium im
Projekt“**°. Des Weiteren hat sie eine beratende Funktion gegeniiber der Projektldtung im
Hinblick auf bibliothekspolitische Fragen®®, etwa wie die Frage nach der , Verankerung der
DIB in der Fachwelt“®>",

Die Steuerungsgruppe traf sich erstmalig im Dezember 2001.%°% Die Steuerungsgruppe hat
12 Mitglieder, davon stammen sieben aus am Projekt beteiligten Bibliotheken, wahrend je-
wells zwe Vertreter aus der Bertelsmann-Stiftung bzw. aus den beteiligten Firmen kommen.
Unter den Telnehmern, die aus den Offentlichen Bibliotheken kommen, sind zwei Mitglie-
der des DBV und weitere stammen aus dem ILEK S-Konsortium.”® Auf dem zweiten Tref-
fen des Kooperationsverbundes im Januar 2003 wurde ein Mitglied vom HBZ-NRW vorge-
stellt.”* Bisher hat es drei Sitzungen der Gruppe gegeben. Im Januar 2004 ist das nachste
Treffen geplant, ba dem die Gruppe verkleinert werden soll. Die Mitglieder der Redaktions-
gruppe werden auch daran teilnehmen, denn se sollen zukinftig feste Mitglieder der Steue-

rungsgruppe sain.?>

Auch mit den Tellnehmern der Redaktionsgruppe wird die Steuerungs-
gruppe kleiner sain als diejetzige Zahl von 12 Mitgliedern.*®

Die Redaktionsgruppe berét die Proektlatung. Die Unterstiitzung be inhdtlichen Fragen
soll es ermdglichen, ,auf konkrete Anfragen, Vorschldge oder Probleme des Kooperations-
verbunds ziigige und praxisnahe Antworten zu geben?*’. Die Gruppe besteht aus vier Lekto-
ren des Projekts, die durch ihre Arbeit an der DIB sehr praxiserfahren sind.?*® Die Gruppe

hat sich bidang einma getroffen.®®® Zukiinftig sollen die Mitglieder der Redaktionsgruppe

246 \/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 1.
247 \/gl. Thiimler (2003a), S. 420.

28 Thiimler (2003d).

9 K ot/Thiimler (2002), S. 4.

20 \/gl. Thiimler (2003g).

S Thiimler (2003d).

%2\/gl. Miedtke (2003b).

3 \/gl. DIB-Steuerungsgruppe (2002).
%4 \/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 1.
25 \/gl. Thiimler (2003f).

%6 \/gl. Thiimler (2003)).

%7 Thiimler (2003d).

%8 \/gl. ebenda.

29 vgl. Thiimler (2003f).
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auch feste Mitglieder der Steuerungsgruppe sein, was aber am Bestehen der Redaktions-

gruppe nichts andern wird.?®

2.5.2 K ooperationsverbund der Offentlichen Bibliotheken

Die teilnehmenden Bibliotheken bilden einen Kooperationsverbund. In diesem Kooperati-
onsverbund snd 20 Kompetenzzentren zusammengeschlossen, die jewells aus drel bis funf
Bibliotheken gebildet werden.?® Beim Bewerbungsverfahren konnten die Bibliotheken An-
gaben dazu machen, welche Themen se gerne bearbaten wirden. Baserend auf diesen
Wiinschen wurden die Kompetenzzentren zusammengestellt.”®* Wahrend der Projektlaufzeit
finden Konferenzen statt, an denen sich dle Bibliotheken des Verbundes beteiligen. In die-
sem Rahmen werden neue Erkenntnisse und Ergebnisse vorgestdlt und diskutiert. Auch
kénnen sich die Kompetenzzentren untereinander austauschen.”®® Urspriinglich waren vier
Konferenzen dieser Art vorgesehen. Da das Budget fur die vierte Konferenz gekirzt wurde,
werden es nun nur drei Konferenzen sein.”® Davon haben berdts zwei®® in Giiterdoh statt-
gefunden. Die dritte Konferenz soll vorausschtlich in den ersten drei Monaten 2004 veran-
staltet werden.”®

Die Kompetenzzentren werden je von einer GroRstadtbibliothek , koordiniert*?®’. Be der
fachlichen Zusammenarbeat vertreten sch die Bibliotheken gegensaitig, Verbesserungsvor-
schlage und Eval uationsmalinahmen werden diskutiert und Informeationen ausgetauscht.”®
Die Aufgabenvertellung in einem Kompetenzzentrum wurde von verschiedenen Bibliothe-
ken beschrieben.”®® Dabe hoben mehrere Bibliotheken die Koordinierungsfunktion der lei-
tenden Bibliothek hervor und nannten se als Reprasentant nach auf3en und Informations-
vermittler zur Projektlatung, z.B. bel Diskussonsergebnissen des Kompetenzzentrums. In-
nerhalb des Kompetenzzentrums wird die Moderation, alerdings ohne weisende Funktion,
von der vorstehenden Bibliothek Ubernommen. Die letende Bibliothek beobachtet die im
Kompetenzzentrum geleistete Arbet. Se achtet darauf, dass ale zurechtkommen und be

260 \/gl. Thiimler (2003)).

%1 \/gl. Flemming (2003a), S. 17.

%62 \/gl. Thiimler (2003f).

%63 \/gl. Kot/Mittrowann (2002) sowie Hollmann/Thiimler (2003).

%4 \/gl. Thiimler (2003€).

%5 Die erste Konferenz fand am 29.05.2002 statt und die zweite am 16.01.2003.
266 \/gl. Thiimler (2003€).

27 Flemming (2003a), S. 17.

%68 \/gl. ebenda.

%9 \/gl. Quelle: Anonymisierte Informationen aus I nterviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni und August 2003 stattgefunden haben.
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Bedarf unterstiitzt sSe die jeweligen Bibliotheken und bietet eine Vertretung fur die mit der
DIB verbundenen Aufgaben. Entscheidungen werden gemeinsam getroffen.2”

Die Kategorien wurden zu Beginn fest vertelt. Mehrfach wurde in den Interviews bestétigt,
dass jede Bibliothek seine Vorlieben aufRern konnte. Jede Bibliothek ist fur ihren Bereich
verantwortlich und arbatet sdbsténdig. Es gibt Kompetenzzentren, in denen die Bibliothe-
ken dle die gleiche Anzahl von Kategorien bearbeiten, es wurde aber auch ein Beispid ge-
nannt, wo die letende Bibliothek mehr Kategorien als die anderen tbernommen hat. Die
Letungsfunktion wird in der Regd von grofl3eren Bibliotheken Ubernommen, da ihr mehr
Persond-Ressourcen als den kleineren Bibliotheken zur Verfugung stehen. Es wurde er-
wahnt, dass die letenden Bibliotheken als zentrale Annahmestelle von Linkvorschlagen, die
Uber die Bertelamann-Stiftung weitergelatet werden, fungieren. Aul3erdem beantworten die
leitenden Bibliotheken Fragen ihres Themengebiets, die im Rahmen der E-Mail-Auskunft
von anderen Bibliotheken nicht beantwortet werden konnten.?"

2.6 Kommunikation innerhalb des Projekts

Die Kommunikation innerhalb der Kompetenzzentren erfolgt per E-Mail.?”? Die interviewten
Bibliotheken teilten mit, dass Treffen einzdner Kompetenzzentren auf Grund finanzieller
Engpésse nicht stattfinden konnten. Die Treffen missten sdbst finanziert werden. Als weite-
re Grunde, warum solche Treffen nicht zustande kommen, wurden die zum Teil recht weten
Arfahrten und das dadurch langer im Betrieb fehlende Persona genannt.?”® Am Anfang der
gemeinsamen Arbeit gab es vermehrt Kommunikation untereinander, da viele Fragen und
Punkte auftraten, die ener Klérung bedurften. Mittlerweile snd anféngliche Unklarhaten
besprochen und die Kommunikation findet nur noch sporadisch statt.?™

Neben dem Austausch per E-Mail bieten K onferenzen Gelegenheit zur Kommunikation®’®.
Als Kommunikationsplattform fir ale Telnehmer des Projekts wurde BSCW (Basc Sup-
port for Cooperative W ork-Software) in Betrieb genommen. Mit dieser Software kdnnen
Dateien hinterlegt werden, auf die adle Mitglieder Zugriff haben. Texte kénnen gemensam
bearbeitet werden. Das System ist unabhéngig von der DIB-Seite. Uber dieses Kommunika-

20 \/gl. ebenda.
2"t \/gl. ebenda.
22 \/gl. ebenda.
2% \/gl. ebenda.
2" \/gl. ebenda.
%5 |m Bezug auf die Kommunikation der Kompetenzzentren siehe auch Kap. 2.5.2.
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tiongnstrument kdnnen z.B. Diskussionen gefuihrt werden und Neuigkeiten, z.B. der Projekt-
leitung, oder Nachrichten per E-Mail verbreitet werden.?

Die Moglichkeit der gemeinsamen Dokumentbearbeitung wurde und wird alerdings wenig
oder gar nicht von den Tellnehmern verwendet. Dagegen wird rege die Option genutzt, die
hinterlegten Projektdokumente zu downloaden.?”’

2.7 Technik

Um das Webportal und den Auskunftsservice betreiben zu kdnnen sowie eine Integration der
Daten in BibliothekssOPAC zu ermdglichen, kommen eine Reihe technischer Anwendungen
zum Einsatz. Dazu gehoren: en System zur Erfassung der Links (Redaktionssystem), der
Linkkatalog mit Suchfunktion (Benutzerfunktionen), E-Mail-Auskunftsdienst (Benutzer-
funktionen), ein Z39.50-Interface®”® und XMLZ?™-Export sowie ene statistische Auswer-

tung.”®°

Zur technischen Infrastruktur gehéren:

Server und Datenbanken:

« Linux-Server: Der Server®® der DIB befindet sich im HBZ-NRW. Es ist ein SUSE Li-
nux Kernd der Verson 2.4. Er ist ein Produkt der Firma Fujitsu Semens Primergy. Er
ist ausgestattet mit 2 Festplatten mit je 26 GB, 2 CPU Inte PIIl, 1,3 GHz und 16 GB
HSP. Es gibt keinen Spiegelserver.??

«  Apache HTTP®-Sarver: Ein HTTP-Server ist ,eine Software, die auf einem Rechner

das Ubertragungsprotokoll HTTP implementiert, sodass er als Server fiir Internetanwen-
« 285

dungen dienen kann“?*. Apache ist , der weltweit am meisten eingesetzte Webserver

276 \/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 5.

2" \/gl. Thiimler (2003g).

28 Ein Interface, auch Schnittstelle genannt, ist, Verbindungs- oder Beriihrungspunkt von Systemen, die mit
einander kommunizieren® (Fachlexikon Computer (2003), S. 789.). Be Z239.50 handelt es sich um ein Kom-
munikationsprotokoll. Esist ein amerikanischer Standard. Angewendet wird esim bibliothekarischen Bereich.
Es ermdglicht den Datenaustausch zwischen verschiedenen Datenbanken. Die Sprache einer Datenbank wird in
den Z39.50 Standard Ubertragen, 18uft Uber die Z39.50-Schnittstelle in die andere Datenbank, und wird dort in
deren Sprache Ubersetzt. So kann eine Kommunikation zwischen zuvor inkompatiblen Systemen erreicht wer-
den (Vgl. Allegro-C (2000)).

29 Abkiirzung firr , Extensible Markup Language® . Mit dieser, vom World-Wide-Web-Consortium standardi-
sierten, Sprache kénnen Auszei chnungssprachen definiert werden (Vgl. wissen.de (0.A.d), Suche nach ,XML"
ausldsen).

280 \/gl. Thiimler (2003b), S. 17.

8! Ein Server ist ein Computer, der in einem Netzwerk seine Dienste anderen Computern (sog. Clients) zur
Verflgung stellt* (Fachlexikon Computer (2003), S. 802.).

%82 \/gl. T6teberg (2003a).

%8 HTTP steht fiir , Hypertext Transfer Protocol“. Dabei handelt es sich um ein , Ubertragungsprotokoll fiir die
Ubertragung von Daten im WWW* (Fachlexikon Computer (2003), S. 434).

%4 Fachlexikon Computer (2003), S. 434.
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Die Software hat einen offenen Quellcode, an dem sch Programmierer aus der ganzen
Wt beteiligen kdnnen”®. Dabe ist es das Ziel, , énen Server zur Verfiigung zu stellen,
der sch streng an die HTTP-Vorgaben hdlt, der sicher und effizient arbatet und ausbau-
fahig ist?’.

« Tomcat-Servletengine: Tomcat®® ist, wie Apache, auch ein Projekt mit offenem Quell-
code.

* DIB-Servlets Ein Servlet (oder auch Serverlet) ist ein kleines Java-Programm, das auf
dem Server ablauft.*® Die DIB-Servlets werden fiir das Auskunfts- und Redaktionssys-
tem eingesetzt.**

» Ssis Sunrise-Katalog: Der Katalog lauft unter Sybase zur Verwatung der Links, d.h. der
Server ist ein Sybase ASE? (Adaptive Server Enterprise®™).

«  Sunrise-Z39-Server: Dieser Server gehort standardmaRig zum SISIS-SunRise Katal og. >

« Mailserver: Ein Mailserver verwaltet, verteilt und lagert E-Mails.®®

Statistikfunktion:

* Monatlich werden die besuchten Links ausgewertet und dann per Mail an die verschie-
denen L ektoren versandt.”*®

E-Mail-Auskunft:

« Die beantworteten Anfragen sollen in enem Archiv gespeichert werden®’, es ist aber

noch nicht redisert®®.

Be schweren Problemen mit der Hardware der DIB gibt es eine Notfdl-Hotline der Firma

3'9'3299

%5 Ebenda, S. 59.

%6 \/gl. ebenda., S. 59.

7 Ependa, S. 59.

%88 Tomcat ist ein Unterprojekt des Jarkarta-Projekts, das wiederum eine Weiterentwicklung von Apache ist
(vgl. Apache (2003)). Weitere Informationen finden sich unter Adresse: http://jakarta.apache.org/ (Homepage
der Jarkarta Project Group).

289 \/gl. Fachlexikon Computer (2003), S. 485.

20 \/gl. ebenda, S. 803.

#Ly/gl. Thiimler (2003b), S. 17.

22 \/gl. Walberg (2004).

23 \/gl. Sybase (2004). Hierbei handelt es sich um eine Datenbank, die portalfahig ist.

24\/gl. Walberg (2004).

2% \/gl. Fachlexikon Computer (2003), S. 558.

2% \/gl. Thiimler (2003b), S. 17.

27 \/gl. ebenda.

2% \/gl. Thiimler (2003f).

29 vgl. Thiimler (2003b), S. 21.
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2.8 Marketing

Die Offentlichkeitsarbeit wird wahrend der Projektlaufzeit von der Bertelsmann-Stiftung und
dem DBV durchgefiihrt, wobei der DBV die fachgerichtete Offentlichkeitsarbeit®® und die
Bertelsmann-Stiftung die breite Offentlichkeit Gbernimmt. Die Bertelsmann-Stiftung produ-
Ziert das Werbematerial. Der DBV kiimmert sich vor dlem um den Versand*** Zwei Tage,
nachdem das DIB-Portd offiziel online startete, wurde eine Pressemittellung heraus gege-
ben, auf deren Grundlage die Bibliotheken ihre lokae Pressearbeit gestalten konnten®®.
Marketing-Materid ist Anfang Ma 2003 verschickt worden.** Dieses Materiad wurde nicht
nur an die tellnehmenden Bibliotheken versandt, sondern auch an 3000 weitere Bibliothe-
ken.3* Darunter waren Poster, Flyer und Postkarten®®, die an den Informationsschatern
aufgehangt bzw. ausgelegt werden konnten.

Alle interviewten Bibliotheken nutzten in ihrer lokalen Bibliothek den DIB-Flyer als Wer-
bemittel. Erstaunlicherweise haben noch nicht ale enen Link zur DIB auf ihrer Homepage
eingefiigt®®. Die Bibliotheken nannten in den Interviews noch weitere Méglichkeiten, wie
be ihnen fur die DIB geworben wird. Se nannten Beratungsgesprache, in denen auf die DIB
hingewiesen wird und Links, die auf die Internetterminals in der lokalen Bibliothek gesetzt
wurden. Auchwird die DIB in Internetkursen vorgestellt.*’

Das Budget fiir das Marketing liegt insgesamt bei ca. 24.000 Euro.>®

In den Interviews kristalliserte sch die Frage heraus, ob offensv genug geworben wird.
Verschiedene Lektoren beméangdten den Umfang. Das Projekt wiirde so nicht genligend in
der Bevdlkerung bekannt. Wenn das aber nicht passert, bestehe die Gefahr, dass sch das

Projekt aufgrund von zuwenig Zuspruch nicht durchsetzen konnte >

30 v/gl. Kot/Mittrowann (2002), 2002, S. 4.

%% v/gl. Thiimler (2003e).

%2 |m Anhang befinden sich unter Punkt 6 hierfiir einige Beispiele.

303 \/gl. Thiimler (2003i).

%% v/gl. Thiimler (2003f).

%5 v/gl. Thiimler (2003g).

306 Zumindest in einem Fall der befragten Bibliotheken liegt es daran, dass noch keine Webseite vorhanden ist.
%7 vgl. Quelle: Anonymisierte Informationen aus I nterviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni und August 2003 stattgefunden haben.

3% \/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 7.

309 v/gl. Quelle: anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.

34



3 DiePraxis

3.1 Aktudler Stand und Entwicklung

Der DIB-Webkatalog wies Uber die Monate hinweg bis zum aktuellen Stand einen kontinu-
ierlichen Zuwachs auf. Als das Portd Ende Februar 2003 seinen Betrieb aufnahm, verfigte
es berets Uber enen Grundbestand von ca. 2000 Links. Anfang Mérz war der Bestand be-
rdts auf ca 3700 Links angewachsen.®® Im Oktober 2003 Uberschritt der Bestand die
Zah*™ von 5000 Links.

Werden jewells 4 Linkzuwéchse der einzenen Wochen zu einer Einheit zusammen gezogen
und untereinander verglichen, kann man gut die Zuwachse der letzten Monate beobachten,
aber man seht auch, dass die Zuwachszahlen abgenommen haben. Eine plausble Erklarung
liefert der Umstand, dass sch mittlerweile ein stabiler Grundbestand gebildet hat, viele Ka-
tegorien gefullt sind und nun die Link-Auswahl noch kritischer geworden ist um Uber-
schneidungen zu vermeiden und das Zid der Quditatssicherung einzuhdten. In jedem Fal
ist mit der jetzigen Gesamtlinkzahl von Uber 5000 der geplante Rahmen von hochstens 4000-
8000 Links™ erreicht.

Zeitraum Linkzuwachs
11.05.2003-08.06.2003 + 205
09.06.2003-06.07.2003 + 143
07.07.2003-03.08.2003 + 196
04.08.2003-31.08.2003 + 109
01.09.2003-28.09.2003 +82
29.09.2003-26.10.2003 +75
27.10.2003-23.11.2003 +70
24.11.2003-21.12.2003 +74

Abbildung 3: Linkzuwéchse Uber die Monate im DIB-Webkatal og

Tats&chlich wurden sait Beginn weitaus mehr Links in den Katalog aufgenommen und bear-
betet. Die Zahlen ergeben sich daraus, dass auch wieder Links entfernt wurden. Eine beson-

310 v/gl. Thiimler (2003a), S. 417. Die Zeitschrift wurde zwar im April veréffentlicht, die Zahlen stammen aber
von Anfang Mérz (vgl. Thiimler (2003i)).

311 gind keine anderen Quellen firr die Linkzahlen angeben, ist die Quelle stetsder Linkszzhler auf der Sartsei-
teder DIB unter http://www.internetbibliothek.de, die regelméaiig aufgesucht wurde, um die Zahlen zu ermit-
teln. Im Anhang befindet sich unter Punkt 2 eine Liste, die die Zuwéchse der letzten Monate in wochentlichen
Abstanden auffthrt.

%12 \/gl. Flemming (2003a), S. 17.
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dere Stellung nimmt hier der Themenbereich Aktuelles ein, wo ein haufiger Wechsd der
Links stattfindet, um das sich hier besonders schnell wande nde Angebot aktuell zu halten.®*
Einen Eindruck Uber die DIB-Besucherzahlen ergibt es Uber die Gesamt-Pageviews, die vom
Start bis Arfang Marz 2003 eine Zahl von 215.822 Gesamt-Pageviews®* ergaben. Anfang
Dezember 2003 war die Zahl auf 951.363 angewachsen.*™ Diese Zahl reprasentiert nicht die
egentliche Besucherzahl, sondern bezieht sch auf dle Saten, die von der DIB abgerufen
worden. In der Rege schauen sich Besucher mehrere Seiten bel ihrem Besuch an und daher
ist die Besucherzahl der DIB geringer. Die tatséchlichen Zahlen konnten leider nicht ermit-
telt werden.

Fur die Planungen der DIB waren die Zahlen der E-Mail-Anfragen, die vergleichbare Pro-
jekte aus dem Audand erreicht haben, interessant. Se gaben enen Eindruck, mit wie vielen
Fragen eventudl bel der DIB gerechnet werden konnte. Mit Blick auf die audandischen
Vorbilder wurde zundchst eine mégliche Zahl von ca. 20-30 Fragen pro Tag angenommen.
Es wurde das Zid anvigert, in sechs Monate nach Start des Online-Portals die Fragen auf
ungefahr 50-60 Fragen pro Tag zu steigern.®'® Ob diese Zahlen in Deutschland fiir ein Pro-
jekt, wie der DIB, redistisch snd, muss die Praxis noch erweisen. Bidang haben sch die
Zahlen der ersten Schétzungen nicht erfullt. Vom Start der DIB Ende Februar 2003 bis Mitte
Dezember 2003 haben die DIB 890 Fragen Uber das Web-Formular erreicht. Betrachtet man
die Entwicklung von Monat zu Monat, sank die Anzahl®'" der Arfragen, wogegen sie im
November wieder gestiegen ist.

Die Statistik-Funktion der DIB bietet die Moglichket die Klickzahlen des DIB-Portals jeden
Tages fur jede einzelne der Uber tausend Kategorien abzurufen. Um enen Eindruck zu erhal-
ten, welche Kategorien in der Gungt der Kunden besonders hoch stehen, wurden tber neun
Monate die am haufigsten besuchten Kategorien verglichen und ausgewertet. Unter den zehn
haufigsten Kategorien waren seben Kategorien, die sich die ganzen neun Monate dort gehal-
ten haben. Die Kategorie Literatur & Sorache belegte in alen Monaten den ersten Platz. Die
weiteren Kategorien bewegten sich Uber die Monate auf den ersten zehn Pldtzen. Rechnet
man die Platze zusammen und zieht den Durchschnitt daraus, kommt man zu dem Ergebnis,
dass Literatur & Sprache unangefochten den ersten Platz belegt, gefolgt von der Kategorie
Nachschlagewerke & Bibliotheken. Auf dem dritten Platz liegt Aktuelles, auf dem vierten

313 \/gl. Quelle: anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.

14 v/gl. Thiimler (2003a), S. 417. Die Zeitschrift wurde zwar im April verstfentlicht, die Zahlen stammen aber
von Anfang Mérz (vgl. Thiimler (2003i).

315 \/gl. Thiimler (2003K).

316 v/gl. Meyer (2002), S. 3.

317 Die Zahlen wurden iber die interne Statistik-Funktion ermittelt, diein Kap. 3.2.7 beschrieben ist.
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Platz Andere Lander & Reisen. Danach kommen 5. Musik, 6. Computer & Internet, 7. Ge-
schichte.

Die Daten der DIB werden auch in Kooperation mit anderen genutzt. Darunter ist die Digi-
bib NRW3* (www digibib.net). In der Digibib kénnen die Daten der DIB mit in die Metasu-
che eingebunden werden oder es wird einfach ein Link zur DIB-Hauptsaite gesetzt. Die
Telnehmerbibliotheken der Digibib konnen selbst entscheiden, welche Datenbanken se in
das Angebot der Digibib-Metasuche integrieren mdchten. Das gilt auch fur die einfache Ver-
linkung zu einer Homepage, z.B. zur DIB.*" Die Stadt- und Landesbibliothek Dortmund hat
sich dafiir entschieden, die DIB in ihre Metasuche® zu integrieren.3*

Deutsche Internethibliothek: Treffer 1 -2 von 2

Nr. | Autor/Kdrperschaft Titel Jahr
1> |- Katzen Suchrmaschine - R
2 == [Interessengemeinschaft Heimtiere Manchen Interessengemeinschaft Heirmtiere

Trefferliste per E-bdail zusenden |

Abbildung 4: Auschnitt aus Rechercheergebnis: Bei der Suche in der Digibib unter dem Stichwort "Katzen"
wurden die beiden Treffer im Bestand der DIB gefunden®”

Mittlerweile sind die Links der DIB auch schon in die Suchmaschine Metaginner* einge-

bunden worden.3**

2. Genealogie und Ahnenforschung
Genealogie und Ahnenforschung Aktualisiert am: -, 1 Besucher Online, Home,
Ahnenfarschung. ...

http s fwewewe .genealogie-ahnenforschung.def
gefunden in: [ Deutsche Intermnethibliothek:1 Altavista:158 Metscape-Google:11 )
[ Gberzetzen ] | [ Keine Seiten von dieser Site anzeigen ] [ B E-Mail-Funktion ]

Cieses Dokurment anonyrm &ffnen!

Abbildung 5: Ausschnitt aus Rechercheergebnis: Bei der Suche bei Metaspinner unter dem Stichwort "Genea-
logie" wurde der z.B. der zweite Treffer unter anderem aus dem Linkangebot der DIB ermittelt®®

Ab Oktober 2003 snd verschiedene Korrekturarbeiten am Webkatalog der DIB geplant. Bis
Ende Oktober sollen doppelte Kategorien entfernt werden. Bis Ende Oktober, Anfang No-
vember sollen verschiedene Themenbereiche neu aufgetellt werden. Ferner ist es geplant, bis

318 Hierzu siehe auch Kap. 2.4.6.

319 y/gl. Téteberg (2003a).

320 v/gl. Stadt- und Landeshibliothek Dortmund (0.A.). Uber den Gastzugang erhadlt man Zutritt zur Digibib,
auch wenn man keinen Ausweis der Bibliothek hat. Uber den Meniipunkt Suche kann man unter Vol ltexte auch
die DIB auswéhlen.

21 y/gl. Toteberg (2003b).

322 y/gl. Stadt- und Landeshibliothek Dortmund (0.A.).

33 Die Adresse ist: http://www.metaspinner.de.

324 \/gl. Thiimler (2003i).

325 \/gl. Metaspinner (2003).
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Ende November, Anfang Dezember Anderungen in die Themengliederung einzuarbeiten. Es
wird davon ausgegangen, dass die Uberarbeitung bis Ende des Jahres abgeschlossen sein

wird. 3%

3.2 Funktionalitaten und Angebote des DIB-Portals

Damit das DIB-Portd seine Angebote fur den Kunden leisten kann, braucht es verschiedene
Funktionaitéten. Einige Funktionen werden im internen Bereich von den Lektoren ausge-
fahrt, andere Funktionen werden extern von den Kunden genutzt. Da sich die Bereiche aber
nicht vollig trennen lassen, wurde darauf verzichtet eine Einteilung in intern und extern vor-
zunehmen. Zum Beispid wird der Web-Katalog sowohl von Lektoren bearbeitet als auch
von Kunden genutzt, wohingegen die Statistik-Funktion eine interne Angelegenheit ist.

3.2.1 Das Portal

Der DIB-Internetauftritt prasentiert sch konstant in den Farben Geb, Schwarz, Well3 und
verschiedenen Blautdnen. Die Farben snd durchgdngig im gesamten Seitenkomplex vorhan-
den und definieren neben dem Logo und Motto eindeutig die Zugehtrigket zur DIB. Unter-
stitzt wird der Wiedererkennungseffekt durch weitere Elemente, die auf jeder einzelnen
DIB-Sdte stets an dersdben Stelle vorhanden sind. Da Se zumeist in den Bereich der Navi-
gation gehoren, unterstiitzen se durch ihre Bestandigket ein sicheres Bewegen durch die
Websate. Der Kunde kann sicher sain, beispielsweise mit enem bestimmten Button immer
zu einem bestimmten Ort der Websaite kommen zu kénnen. Es gibt einzelne Pop-Up-Seten,
auf die spater noch eingegangen wird, wo diese Regelméaldigket nicht auftritt.

Auf jeder DIB-Sate findet sich das DIB-Logo, dass angeklickt immer zur Hauptseite zu-
ruckfthrt, sowie den Schriftzug deutsche internet bibliothek und das Motto
schnell.mehr.wissen.. Auch die Suchfunktion fir die Internetquellen des Webkatal ogs ist auf
jeder Sate vorhanden, wodurch an jedem Ort des Portals eine Suche zu enem gewlnschten
Thema gestartet werden kann. Zusdtzlich snd auf jeder Sate die wichtigen Links
Impressum, Kontakt und Disclaimer angefiihrt, wodurch die gesetzlichen Bestimmungen
erfullt werden. Ganz unten auf der Seite, wird angeben, wann die letzte Aktualiserung der
DIB-Sate stattgefunden hat, was sich jedoch nicht auf die einzene Seite, sondern den
gesamten Portad-Komplex bezieht.

326 vgl. Thiimler (2003l).



Aktuelles

Andere Linder &
Reisen

Politik &
Gesellschaft
Computer & Internet
Eltern & Familie
Freizeit & Hobby
Geschichte
Gesundheit & Psyche
Haus & Garten

Job & Karriere
Kunst & Medien
Literatur & Sprache

Musik

Matur & Umwelt
Recht & Gesetze
Regionales
Sport

Abbildung 6: Blau-graue Navigationsleiste

Die Startsate: Die Startsdte zeigt zwar keine Navigationdeisten,
présentiert sch stattdessen tbersichtlich als zentraler und umfang-
reicher Einstiegspunkt mit vielen Verlinkungen. Von ihr kann auf
dle zwanzig Themenbereiche zugegriffen werden. Zu jedem
Themenbereich snd jewells auch einige zugehérige Unterthemen
aufgefihrt. In einem blauen Kasten findet der Kunde Verlinkun-
gen zur E-Mail-Auskunft, zu Neue Links und Wir Uber uns und die
Information, wie viele Links im Portad derzeit vorhanden snd.
Wird die Startsaite verlassen, andert sich die Gestaltung des Sai-
tenaufbaus, da beispielsweise die Verlinkungen im Ubrigen Sei-

Wirtschaft &
Kapitalanlage
Wissenschaft

&Technik
Machschlagewerke &
Bibliotheken

tenkomplex anders aufgebaut snd. AulRerhdb der Startsete gibt
es weitere Elemente, die sonst Uberall verldsdich zu finden snd:
ene Navigationdeiste in blau-grau, eine Navigationdeiste im Be-
reich oberhdb des Sateninhdts, ein geber Baken mit einer Ver-
linkung zu Wir Gber unsund der E-Mail-Auskunft.

Blau-graue Navigationdeiste: Die blau-graue Navigationdeiste befindet sch auf der linken

Sate des Portals. Die Leiste verandert sch je nachdem, wo sch der Kunde gerade im Sai-
tenkomplex aufhdlt; e passt sch praktisch dem Aufenthatsort des Besuchers an. Im Be-
reich des Web-Katalogs bietet die Navigationdeiste Links der Unterkategorien zu der aktuel-
len Kategorie an und erméglicht dem Kunden bisin tiefsten Kategorien vorzustof3en. Zusétz-
lich fuhrt der oberste Button der Leiste zur Kategorie oberhab der Hierarchie zurtck.

Hat der Kunde eine Kategorienstufe erreicht, die keine Unterkategorien mehr aufweist, wer-
den die Nebenkategorien dersd ben Hierarchie-Stufe in der Leiste angezeigt.

Auf Saten aul¥erhab des Webkatalogs oder wenn man die Suchfunktion benutzt hat, werden
stets Verlinkungen zu den zwanzig Themenbereichen angezeigt. In der grau-blauen Leiste
and die Kategorien untereinander angeordnet.

Navigationdeiste oberhadb: Die Navigationdeiste oberhab des Seteninhdts bietet immer

die Moglichket zur Startsaite Home zurlickzukehren und im Webkatalog einen Weg zu den
Kategorien aus dem Katalog oberhab.
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al: iterat: : ch etzliteratur = Volltexte
Abblldung 7 Eln Belsplel der oberen NaV| gatlonslaste wo die Ietzte Schwarzgeférbte Kategorie die aktuelle
Kategorie anzeigt, in der man sich gerade befindet

Mit den beiden Navigationdeisten hat der Kunde vidfdtige Mdglichkeiten sich durch die
verschiedenen Ebenen des Katalogs zu bewegen.

Geber Baken: Im gelben Baken findet der Kunde den wichtigen Link zur E-Mail -Auskunft
und den zur Wir Uber uns-Sate

E-Mail Auskunft Wir iber uns
Abbildung 8: Der gelbe Balken enthélt stets die Links E-Mail-Auskunft und Wir tber uns

Pop-Up-Seiten: Neben den einzdnen Sdten des DIB-Portals, die sch stets im vertrauten
Dedgn und den Navigationdeisten ¢ffnen, gibt es auch solche Saten, die sich in einem ver-
kleinerten und neuen Fenster 6ffnen und im Desgn abwechen. Als diese Pop-Up-Sdaten
offnen sch: Impressum, Kontakt, Disclaimer und die Sdte, die das Bewertungssystem er-
klart.

Wir_Uber uns: Auf der Wir Uber uns-Sate erlautern drel kurze Absitze, was die DIB und
damit die beteiligten Bibliotheken bel diesem Angebot zu leisten vermogen und was fir wel-
che Leistungen dem Kunden zur Verfiigung gestellt werden. Es wird darauf verwiesen, dass
die DIB ein gemeinsames Projekt des DBV und der Bertelsmann-Stiftung ist und der Link-
katalog und die E-Mail-Auskunft von den siebzig Bibliotheken betrieben werden.®*" Von der
Wir Uber uns-Seite weisen Links zum DBV, zur Berte smann-Stiftung und zu einer Seite, die
Uber ein Auswahlmeni die Adressen, Tdeonnummern und Websdten der betelligten Bib-
liotheken auffiihrt.*

Neue Links: Die Saite Neue Links zeigt die zehn neuen Links an, die zuletzt in den Katalog
aufgenommen worden sind.*® Die Aktudisierung der Neue Links- Seite erfolgt sofort nach
dem Einfligen des neuen Links.

3.2.2 Web-Katalog

Der Webkatalog umfasst vier Ebenen: Themengebiet, Teilgebiet, Thema, Unterthema. Uber
die Homepage der DIB ist die Ebene Themengebiet erreichbar. Uber die einzelnen Themen-
gebiete wiederum konnen die einzelnen Teilgebiete angeklickt werden. Dies setzt sch fort
bis zur untersten Ebene Unterthema. So muss maximal viermal geklickt werden, um ene

¥7\/gl. DIB (2004a).
38 vgl. DIB (2004b).
39 \/gl. DIB (2004c).
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Kategorie zu erreichen. Zwel Navigationdeisten sorgen fir umfangreiche Bewegungsmog-
lichkeiten im Katal og, die néher im Kapitel oberhdb erlautert wurden.

Nach einer Auswertung ener Liste®°
mengebiet hat (entsprechend der Zahl der Kompetenzzentren) 20 Kategorien. Jedes The-
mengebiet gliedert sch nach unten hin auf. Eine Stufe tiefer erstrecken sich 207 Kategorien

in der Ebene Teilgebiet. Eine weitere Stufe tiefer enthdlt die Ebene Thema 1077 Kategorien.

aler Kategorien der DIB ergibt sch: Die Ebene The-

Dagegen hat die unterste Ebene Unterthema nur 57 Kategorien. Das ergibt eine Gesamtzahl
an 1361 Kategorien. Die Ebene Unterthema ist in enem Punkt ene Besonderhat. Se findet
sch nur in der Gliederung des Themenbereichs Wissenschaft & Technik, was durch den Um-
fang und die Komplexitdt des Themas bedingt sein konnte.

Die Links werden auf den einzelnen Seiten nach einem Ranking dargestellt. Die Links mit
der besten Bewertung stehen vorne an. Je schlechter die Bewertung, desto weiter hinten ste-
hen die Links**" Auf einer Sdte werden bis zu zehn Links dargestellt. Be Bedarf gibt esin
ener Kategorie weitere Saiten.

Die einzenen Links werden in einer Kurzanzeige mit einer kurzen Beschreibung, der URL,
dem Titd und ener Gesamtbewertung der Internetseite dargestellt. Per Klick auf den De-
tails-Button wird ene Vollanzeige der relevanten Informationen gedffnet. Hier werden zu-
sitzlich der Urheber, Schlagworter, eine detaillierte Bewertung (auch der verschiedenen Be-
wertungskategorien), die erfassende Bibliothek mit enem E-Mailkontakt und ein Erfas
sungdatum angegeben.

Die Suchfunktion des Webkatalogs besteht aus einem einfachen Eingabefeld, das immer auf
der rechten Saite unterhab der Navigationdeiste mit den Kategorien zu finden ist. Bel der
Suchmgglichkat handdt es sich um eine freie Suche, die simtliche Kategorien abdeckt. Se
verfugt nicht Uber eine Fehlertoleranz. Leider gibt es keine Erklarung oder Hilfethemen zur
Untergtiitzung. Wie grol3 der Bedarf fur ein solches Hilfsangebot ist, ist nicht bekannt. Eine
der interviewten Bibliotheken berichtete von einer Anfrage, die Se Uber das DIB-
Frageformular erhidt, in der um eine Erklarung der Suchfunktion gebeten wurde®* Eine
aufwandigere Suchfunktion mit Erklarung ist angedacht, aber dafir gibt es bidang noch kei-
ne konkreten Planungen.®®

30 \/gl. Thiimler (2003m).

31 ygl. Kot/Mittrowann (2002), S. 5.

%2 v/gl. Quelle: anonymisierte Erkenntnisse aus I nterviews mit am Projekt beteiligten Bibliotheken, die sich
zusétzlich neben dem Fragenkatalog im Gespréch ergaben. Die Interviews fanden von Juni bis August 2003
Statt.

33 \/gl. Thiimler (2003n).
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Wenn zu einem bestimmten Stichwort nichts im Angebot der DIB gefunden werden kann,

wird auf den E-Mail-Service bzw. auf wissen.de verwiesen.

3.2.3 Themenbereiche

Vorrangiges Zid be der Zusammenstellung der Themen war es, ene vollstandige Abde-
ckung dler Themenbereiche zu gewéhrleisten. Diese Themenbereiche sollten sich aber an
den Interessen und der Lebenswdt der anvisierten zukiinftigen Nutzer orientieren.®*

Es ergaben sich zwanzig verschiedene Themenbereiche, die jewells in zwe Spaten a phabe-
tisch auf der Homepage der DIB aufgefiihrt and. Jedes dieser Themengebiete wird von ei-
nem der 20 Kompetenzzentren, die aus den teilnehmenden Offentlichen Bibliotheken zu-
sammengesetzt Snd, gepflegt.

Folgende Themenbereiche®® finden sich im Angebot der DIB: 1. Aktuelles, 2. Andere Lan-
der & Reisen, 3. Computer & Internet, 4. Eltern & Familie, 5. Freizeit & Hobby, 6. Ge-
schichte, 7. Gesundheit & Psyche, 8. Haus & Garten, 9. Job & Karriere, 10. Kunst & Me-
dien, 11 Literatur & Sprache, 12. Musk, 13. Nachschlagewerke & Bibliotheken, 14. Natur
& Umwdt, 15. Palitik & Gesdlschaft, 16. Recht & Gesetz, 17. Regionales, 18. Sport, 19.
Wirtschaft & Kapital, 20. Wissenscheft & Technik.

Zunachst wurde Uberlegt, die Unterkategorien der verschiedenen Themenbereiche, die je-
welils links in ener Navigationdeiste angezeigt werden, aphabetisch zu sortieren. Letztlich
wurde jedoch entschieden, dass jedes Kompetenzzentrum sdbst bestimmt, wie es die Kate-
gorien sortiert. Nach einer gewissen Zeit soll mit Blick auf die Resonanz der Kunden ent-
schieden werden, ob die Kategoriensortierung so bestehen bleibt oder verandert wird.*®
Nachdem das Projekt nun einige Monate gelaufen ist, snd Erkenntnisse Gber die Resonanz
der ausgewdahlten Themen gesammdt worden, auf deren Grundlage mdgliche M odifikation
zu diskutieren sein werden. Kontinuierliche Anderungen sind beim Webkatalog nicht auszu-
schlief3en, z.B. wenn sich das Quellenangebot oder die Wiinsche der Kunden andern.

3.2.4 E-Mail-Auskunft

Neben dem Webkatalog stellt die berats erwdhnte E-Mail-Auskunft eine zentrale Service-
leistung dar. Sie verspricht dem Kunden eine personliche und kostenlose Antwort ,,auf (fast)
dle Fragen“ — wie auf der Websaite zu lesen ist. Grundsitzlich ausgenommen snd juristi-

%4 \/gl. Flemming (2003a), S. 17.

3% Eine Liste der Themenbereiche und der Bibliotheken, die diese Bereiche bearbeiten, befindet sichim An-
hang unter Punkt 1.

3% v/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 2
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sche und medizinische Fragen. Zum enen snd solche Antworten aus rechtlichen Grinden
nicht moglich, zum anderen kann ein Bibliothekar se nicht leisten, sondern die zusténdigen
Spezidist wie Juristern oder Arzte.

Die Annahme der Fragen kann zu jeder Zdt erfolgen und wird dann zetversetzt beantwortet.
Eine Talnehmerbibliothek soll mdglichst an mindestes vier Tagen in der Woche beret san,
E-Mail-Fragen in Empfang zu nehmen.®’

Die Sdte der DIB bietet eine Eingabemaske, in die der Kunde jeder Zet saine Frage entra-

gen kann.

Home = E-Mail Auskunft

Die Deutsche Internethibliothek beantwortet kostenlos (fast) alle Thre Fragen!
- Wir beantworten Ihnen alle Fragen - ganz gleich, aus welchem Wissensgehiet,

- Juristische und medizinische Fachfragen kinnen wir leider nicht beantworten,
- Stellen Sie Ihre Fragen rund um die Uhr, wir antworten innerhalb eines Werktags.,

Themengebiet Ihrer Anfrage*: ;'I.-“-.I'EiIB nickt _:_{

Anfrage®: (bitte rdglichst detailliert)

Machname, Yorname™*:

E-Mail Adresse®*:

Postleitzahl f Ortsangabe:

YWao haben Sie hereits gesucht?

Verwendungszweck der gesuchten
Information. | Privat =]

* pflichtfelder

|Pbschicken| | Liechen |

Abbildung 9: DIB-Frageformular®®

Um die Frage besser einordnen zu kénnen, wird der Kunde gebeten, weitere Felder auszuf l-
len. Zu den Pflichtfeldern gehtren die Namensangabe, die E-Mailadresse und natirlich das
Textfeld fur die Frage. Durch die Namensangabe wird es auch moglich, eine personliche
Antwort zu geben. Freiwillig kann die Pogtleitzahl angeben werden, was bel manchen Fra-
gen nitzlich sein kann. Das frawillige Feld Wo haben Se bereits gesucht dient dem Lektor

37 vgl. Thiimler (2003g).
%8 \/gl. DIB (2003a).
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zur Orientierung bel der eigenen Recherche. Zum Schiuss wird noch um die Angabe des
Verwendungszwecks gebeten, um die Frage besser einordnen zu konnen. Daba konnen aus
enem Menl verschiedene Moglichkaten ausgewahlt werden: Privat, Schule, Ausbildung,
Studium, Beruflich, Vereinstétigkeit und Sonstiges.

Nach dem Absenden wird dem Kunden angezeigt, an welche Bibliothek die Frage verschickt
wurde. Es werden deren Adresse und E-Mailadresse angegeben. Weiter erfolgt ein Hinwels,
dass innerhab eines Werktages eine erste Antwort zu erwarten ist und der Kunde sich bel
Unklarheiten oder weiteren Fragen an diejeweilige angegebene Adresse wenden soll.

Das Formular wird automatisch in eine E-Mail umgewanddt und an den Server der DIB
gesendet. Auf diesem Server and die E-Mailadressen der tellnehmenden Bibliotheken ge-
speichert, so dass die E-Mails entsprechend weitergeleitet werden kénnen. Nach einem
Schliisselsystem ist festgelegt, wie viele E-Mails entsprechend der jeweiligen GroRe™ der
Einzugsgebiete der Bibliotheken an diese gesendet werden* Das Verteilersystem funktio-
niert aber nicht nach Themen. Dass ene Bibliothek nur die Fragen beantwortet, die zu ihrem
Themengebiet gehdren, ist aus verschiedenen Grinden nicht realiserbar. Zu manchen The-
men werden vid mehr Fragen geschickt, as zu anderen. So wiirden einzene Bibliotheken
Uberlastet werden. Auch bendtigte es einer Verteler-Technik, die den Kontext verstehen
kann und die Frage an die richtige Bibliothek weiterlaten wirde. Es ist fraglich ob es z.B.
be komplexen Sachverhdten technisch Uberhaupt moglich wére oder je sein wird. Scherlich
konnte Persond diese Aufgabe erflllen, aber dafir wéren weitere Finanzmittel erforder-
lich3*

Die Antworten sollen in der E-Mail selbst stehen und nicht in einem Attachment.*

Aus der Erfahrung mit der Praxis berichteten die meisten Bibliotheken, dass im Normalfall
ene Bearbeatungszeit von vierundzwanzig Stunden ausreiche und nur bei wenigen aufwan-
digeren Fragen eine langere Bearbatungszat nétig sei. Engpésse kdnnten alerdings auch im
Fdle von Personaknappheat auftreten. Nur eine Bibliothek gab an, fur die Beantwortung der
Fragen in der Regel zwei bis drei Tage mit entsprechender Benachrichtigung zu brauchen.®*
Die DIB hat Fragen aus den verschiedensten Themenbereichen erhaten. Die Bandbreite ist

9 Hierzu siehe auch Kap. 2.4.3.

#0v/gl. Meyer (2002), S. 4.

#1vgl. Quelle: anonymisierte Erkenntnisse aus I nterviews mit am Projekt beteiligten Bibliotheken, die sich
zusétzlich neben dem Fragenkatalog im Gespréach ergaben. Die Interviews fanden von Juni bis August 2003
Statt.

%2 y/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 3.

3 vgl. Quelle: anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.
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vidfatig®**. Se reicht von der lapidaren und humoristisch klingenden Frage, wie hoch eine
Fliege fliegen kann, bis zu der Bitte um detaillierte Informationen zum Salzabbau. Norma-
lerweise konnten die Fragen ohne zusitzliche Hilfe von Experten, Institutionen, etc. beant-
wortet werden. Die meisten befragten Bibliotheken gaben an, jewells nur eine E-Mailanfrage
an eine Mallingliste, eine andere Bibliothek oder intern weitergeleitet zu haben.**® AuRer-
dem habe aus medizinischen oder juristischen Grinden noch keine Antwort abgeehnt wer-
den missen, da es keine solchen Fragen gab. In zwe Fdllen war das Thema sehr wissen-
schaftlich. Hier wurde auf welterfihrende M églichkeiten, die eventuell Hilfe bieten kdnnten,

verwiesen 3

3.2.5 Bewertungssystem

Zur qualitativen Bewertung der Links gibt es ein Bewertungssystem. Dieses System beinhal-
tet die Noten Eins bis Funf, wobe die Funf die beste Note und die Eins die schlechteste dar-
stellt.

Zur Punktberechnung werden dre verschiedene Bereiche untersucht. Dabe handdt es sich
um den Inhalt, die Navigation und Aufbau & Gegaltung. Die Einzdwertungen werden dann
zu einer Gesamtbewertung®’ zusammengerechnet. Insgesamt wird dem Inhalt ein besonde-
res Gewicht beigemessen, so dass er innerhab der Bewertung doppet gezéhlt wird.

Ein Beispid soll die Erstelung ener Bewertung demonstrieren. Nach einer auduhrlichen
Betrachtung einer Websate vertellt ein Lektor die Noten. Mit dem Inhdt war er sehr zufrie-
den und vergibt die volle Punktzahl, was flnf Punkten entspricht. Dagegen haben ihm Navi-
gation und Aufbau & Gestaltung weniger gefallen. Beide Male vergibt er nur drel Punkte.
Da der Inhdt auf Grund seiner Wichtigkat in der Berechnung doppdt genommen wird,
kommt der Lektor auf folgende Berechnung: 10 (Inhalt) + 3 (Navigation) + 3 (Aufbau &
Gedaltung) = 16. Um den Durchschnitt zu ermitteln, teilt er 16 durch 4. Das Ergebnis lautet
4 und somit erhdt die Websate vier Punkte und kann in den Webkatalog aufgenommen
werden. Eine Sate muss mindestens drel Punkte in der Gesamtwertung erhdten, sonst wird
sie abgelennt.>®

3% |m Anhang sind unter Punkt 4 mehrere Beispielfragen aufgelistet, die die DIB tatséchlich erhalten hat.

5 v/gl. Quelle: anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.

%6 v/gl. ebenda.

*7 Dje einzelnen Kriterien der Bewertung befinden sich in Kap. 3.3.1.

#8\/gl.DIB (0.A)).
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Der Durchschnitt der Gesamtbewertung muss von Hand errechnet werden. Es gab Uberle-
gungen diesen Vorgang von der Software automatisch erflllen zu lassen, aber konkrete Pla-
nungen gibt es dafiir zurzeit nicht.***Symbole der Gesamtbewertung:

@

Abbildung 10: 1 Punkt Abbildung 11: 2 Punkte Abbildung 12: 3 Punkte

Abbildung 13: 4 Punkte Abbildung 14: 5 Punkte

Symbole der Einzdbewertung (auch hier gibt es jewalls funf Variationen mit den entspre-
chenden Punktdarstellungen):

> T——
Abbildung 15: Inhalt Abbildung 16: Navigation Abbildung 17: Aufbau & Gestaltung

Wird im DIB-Webkatalog mit dem Cursor Uber ein Bewertungs-1con gehdten, wird zusitz-

lich die Punktzahl ausgeschrieben angezeigt, um die Bewertung noch eindeutiger darzustel-
len.

ol

Gesamtwertung: 4 Punkte |

Abbildung 18: Zusétzliche schriftliche Darstellung
der Punktzahl

Klickt man auf das Icon, ¢ffnet sich ein neues Fenster, in dem erklért wird, wie die Punkt-
zahlen berechnet werden und wie das Bewertungssystem funktioniert. Diese beiden Funktio-
nen wurden auf drei Browsern ausprobiert (Microsoft Internet-Explorer 6.0, Netscape 4.7,
Opera 7.22). Bis auf eine Ausnahme konnten ale Browser die Funktionen anzeigen. Opera
7.2.2 war nicht in der Lage die Punktzahl ausgeschrieben anzuzeigen, wenn man mit dem
Cursor dartiber geht. Der Kunde kann auf diese Funktionen nur zuféllig kommen, da nir-
gends auf diese M 6glichkeaten hingewiesen wird.

¥9 v/gl. Thiimler (2003e).
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3.2.6 Linkerfassung

Die meisten Bibliotheken setzen die klassischen Recherchenstrumente des Internets, Such-
maschinen und Webverzeichnisse, ein, um neue Internetquellen fir den DIB-Webkatalog zu
finden. Gerne wird be den jeweiligen thematischen Internetsaiten auf die oft beigefligten
Linklisten geschaut und snnvolle Links Gbernommen. Auch werden Fachzeatschriften zu
Rate gezogen. Weitere Mdglichkeiten snd die dlgemeine Presse, Kundenvorschldge und
Empfehlungen, algemein aber auch Hinweise, die sich in der bibliothekarischen Alltagsar-
bet ergeben. Auch Firmen haben schon um Aufnahme gebeten. Deren Angebote werden
sorgfétig geprift. Nur wenn se sich als snnvoller Betrag fur die DIB erweisen, werden se
trotz ihres kommerzidlen Charakters aufgenommen. Suchagentensoftware ist noch be kei-
ner der befragten Bibliotheken im Einsatz. Eine Bibliothek tberlegte jedoch, se vidlecht in
Zukunft einzusetzen.**°

Die Mehrzahl der Bibliotheken ist mit dem Angebot der Internetquellen im Netz zufrieden,
alerdings werden Probleme darin gesehen, einige spezielle Bereiche (Unterkategorien) mit
Inhaten zu fullen. Als Beispid wurde z.B. Saten aufgefuhrt, die eéin Thema sehr umfassend
darstellen und schon in die Kategorie des Themenbereichs aufgenommen wurden. Die Web-
sete vefugt dann aber auch Uber Untersdten, die in die Unterkategorien des DIB-
Themenbereichs passen wirden. Da die Websdte aber schon aufgenommen ist, bleibt die
Unterkategorie in diesem Fal leer. In eéinem Fal wurde die Kritik gelibt, dass die Angebote
im Netz inhaltlich nicht genug Qualitét aufwiesen >

Is ein Link zur Aufnahme ausgewdhlt, loggt sch der Lektor mit einem personlichen Pass-
wort bel der Lektorensdte ein, die groRe Ahnlichkeit mit der Startseite der DIB fiir die Of-
fentlichket hat. Durch weitere Funktionditaten unterscheidet se sich jedoch deutlich von
der Kundensaite. Es gibt die zusitzlichen Buttons Link erfassen, Satistik, Partnerbibliothe-
ken und Logout. Dafir fehlen auf der linken Sete die Punkte Wir Uber uns und E-Mail-
Auskunft. Der Punkt Partnerbibliotheken ist aber auch von der externen Version Uber den
Punkt Wir tiber uns und dann 70 C(ffentlichen Bibliotheken zu erreichen.

%0 v/gl. Quelle: Anonymisierte Informationen aus I nterviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.
*1ygl. ebenda
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deutsche internet bibliothek

‘Link erfassen  Partnerbibliotheken

Aktuelles
Machrichten, Trends, Tipps...

Andere Lander & Reisen
Lander, Karten, Fahrplane...

Computer & Internet
Hardware, Software, Tests, .,

| Csiche || Eltern & Familie

Kinder, Erziehung, Sexualitt...

Freizeit & Hobby

Essen, Trinken, Spiele...

Geschichte

Gesundheit & Psyche
wellness, Diat, Sucht..,

Haus B Garten
Bauen, Mieten, Einrichten...

Job & Karriere

Aushildung, Bewerbung, Beruf...

Kunst 8 Medien
Filrn, Funk, Mode...

Impressum I(ontakt Dlsclalmer

Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte. ..

schnell.mehr.wissen.
Logout
Literatur & Sprache
Bicher, Schriftsteller, Kataloge...

Musik
Charts & Klassil, Instrurmnente, Texte...

Machschlagewerke & Bibliotheken
wiarterbiacher, Zitate, Telefon...

Matur 8 Umwelt
Pflanzen, Tiere, Maturschutz...

Politik 8 Gesellschaft
Parteien, Organisationen, Religion...

Recht & Gesetze
verfassuna, Strafrecht..,

Regionales

Bundesldnder...

Sport
FuBball, Farmel 1, Verbande...

Wirtschaft & Kapitalanlage
Bérse, Versicherungen, Unternehmen...

Wissenschaft & Technik
Biologie, Philosophie, Gentechnik...

Letzte ﬁktuallsmrung der Sejte: 10, 11,2002 | @ Deutsche Internethibliothek | Powered by SISIS-SunRise

Abblldung 19: Die Startseite der DIB fur die Lektoren im Passwortgeschiitzen Bereich

Uber den Button ,Link erfassen gelangt der Lektor zur Eingabemaske, auch Redaktions-
maske genannt. Dort gibt es auch ein Hilfsangebot mit Erklarungen zur Linkerfassung und

h*>2 orientieren.

der Linkbewertung, die sch an den Angaben aus dem DIB-L ektorenhandbuc
Mit den vier verschiedenen Pull-down-Menls (Themengebiet, Tellgebiet, Thema, Unterthe-
ma) kann die jewellige Kategorie ausgewahlt werden, in welche die Internetsate eingeordnet
werden soll. Soll der Link in eine hohere Kategorie gesetzt werden, lasst man entsprechend
die Pull-down-MenUs frei. Die darunter liegenden Felder bedienen folgende Punkte: Titd,
Urheber, URL, Kurzbeschreibung, Schlagworter, Bearbeitungskommentar, Bewertung, Be-
arbeiter. Fettgedruckte Felder and Pflichtfelder. Freiwillige Felder and: Urheber, Schlag-
worter, Bearbeitungskommentar. Mit dem Button Abschicken ist der Vorgang abgeschlos
$r]353.

Der Klick auf den Logout-Button beendet die Arbeit im L ektorenbereich.®*

%2 Das DIB-L ektorenhandbuch wurde an die L ektoren des Prgjekts ausgegeben. In dem Handbuch werden die
Standards, nach denen bei der DIB gearbeitet wird, dargestellt und praktische Hinweise zur Anwendung gege-
ben.

%3 DieKriterien, wie die Links genau einzutragen sind und die Berechnung erfolgt, werden in Kap. 3.3.1 dar-
gestellt.

%% vgl. Thiimler (2003b), S. 5-8.
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Home = Link erfassen

Eingabe der Links - So geht’s Bewertung der Links

Themengebiet: I%k‘tuelles =]
Teilgebiet: | Kein Eintrag =]
Thema: | Hein Eintrag I
Unterthema: | Kein Eirtrag =]
Titel: | |
Urheber: | |
URL: [http /7 |

Kurzbeschreibung:

b

Schlagwirter: |

Bearbeitungskommentar:
(nur bei Bedarf ausflllen)

Bewertung: Iil
[1Punit (=] J1Punkt (=] [1Punit (=] [1Punit [~}

| e |

G

Bearbeiter:
(hitte nicht verandern)

Abbildung 20: Eingabemaskefir die Aufnahme eines neuen Links

3.2.7 Statistikfunktion

Die Statistikfunktion gehort zu den internen Funktionen, die nach eénem Einloggen in den
Passwortgeschtitzten Bereich den Lektoren zur Verfigung steht. Mit einem Klick auf Statis-
tik offnet sch ein weteres Fenster, von wo aus zwe verschiedene Statistiken abgerufen
werden konnen.

Dies ist zum einen die E-Mail-Statistik, mit deren Hilfe festgestellt werden kann, welche der
teilnehmenden Bibliotheken in welchem Zetraum wie viele E-Mail-Anfragen Uber das Web-
formular der DIB-Seite erhdten hat. Der Zetraum ist frei wahlbar. Es kann jeder Tag sait
der Eroffnung der DIB-Sate bis zum aktuellen Tag als Start- oder Endpunkt eingestellt wer-
den.

Die zwelte Statistikfunktion bezieht sch auf die Kategorien. Hier gilt es zu ermitteln, welche
Kategorien wie oft angeklickt wurden. Auch hier and die Zetraume, die abgefragt werden
sollen, genau wie be der E-Mail-Statistik, individuell einstellbar.
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3.2.8 Datenintegration in den BibliothekssOPAC

Durch die Datenintegration in den Bibliotheks-OPAC wird gleichzeitig ein Zugriff auf ge-
druckte Medien wie auch auf digitale Internetquellen méglich.* Zur Einbindung der DIB-
Links bieten sich vier Wege an. Eine einfache Methode ist es, die Bibliothekshomepage mit
der Sate der DIB zu verlinken. Damit wird aber noch nicht der gleichzatige Zugriff auf
Print-Medien und Internetquellen erreicht. Weitere Moglichkeiten snd eine Verbindung Uber
die Z39.50%-Schnittstelle und der XML**"-Download tber FTP*®, Denkbar ist auch eine
,Integration des OPACs (iber ein Portalsystem"**>®.

Voraussetzung fur den Weg tber die Z39.50-Schnittstelle ist, dass der lokale OPAC fahig
ist, mit Z39.50 in fremden Datenbanken zu suchen. In der Firewadl der Bibliothek muss der
entsprechende Port®® frei geschaltet werden. Vom Server der DIB werden die Daten im
MAB-Format®** gdiefert.*

Die Daten der DIB werden enmd pro Woche tber FTP zum Download zur Verfligung ge-
stellt. Wenn der Kunde die Daten Uber FTP nutzt, wéren se dlerdings nicht tagesaktuell,
sondern bis zu 7 Tagen dt, was von verschieden Lektoren als Nachteil betrachtet wurde>*
Be der Integration Uber ein Portalsystem bilden der BibliothekssOPAC und die DIB enen
virtuellen Bestand. Es kénnen auch noch andere Inhdte hinzugefiigt werden. Dann kann der
gemeinsame Bestand Uber eine einzige Benutzeroberfldche abgerufen werden. Ein Beispid

fiir ein solches Portalsystem ist die DigiBib NRW?>* 3

%5 v/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 3.

%6 Bei 739.50 handelt es sich um ein Kommunikationsprotokoll nach amerikanischem Standard. Angewendet
wird esim bibliothekarischen Bereich. Es ermdglicht den Datenaustausch zwischen verschiedenen Datenban-
ken. Die Sprache einer Datenbank wird in den Z239.50 Standard tibertragen, 1&uft Gber die Z39.50-Schnittstelle
in die andere Datenbank, und wird dort in deren Sprache Ubersetzt. So kann eine Kommunikation zwischen
zuvor inkompatiblen Systemen erreicht werden (Vgl. Allegro-C (2003)).

%7 Abkiirzung fiir , Extensible Markup Language". Mit dieser, vom World-Wide-Web-Consortium standardi-
sierten Sprache, kdnnen Auszei chnungssprachen definiert werden (Vgl. Wissen.de (0.A.d), Suche nach , XML*
ausldsen).

%8 Abkiirzung fiir , File Transfer Protocol“, ein Netzwerkprotokoll fiir den Datenverkehr zwischen Rechnern
und fur das Durchsuchen von Dateisystemen fremder Rechner (Vgl. Wissen.de (0.A.d), Suche nach ,FTP*
ausldsen).

%9 Hollmann/Thiimler (2003), S. 3.

%0 ports sind Prozesseingange eines Rechnersim Internet, die durch eéine Nummer identifiziert werden kénnen,
z.B. 80fur HTTP oder 21fir FTP (Vgl. Zimmermann (0.A.)).

%1 MAB steht fiir ,, Maschinelles Austauschformat fiir Bibliotheken®. So kénnen alle Daten, die im Biblio-
theksbereich erstellt werden, ausgetauscht werden, z.B. bibliographische Daten (Vgl. DDB (2003)).

%2 v/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 3.

%3 \/gl. Quelle: anonymisierte Informationen aus I nterviews mit acht am Prqj ekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.

%% Die Adresse ist: http:// www.digibib.net.

35 v/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 4.



Als wahrscheanlich erste Bibliothek hat die Stadt- und Landeshibliothek Potsdam die Ver-
bindung Uber die Z39.50-Schnittstelle mit der DIB und dem OPAC redisiert.*® Weitere
Bibliotheken, die diesen Weg gewahlt haben, snd nicht bekannt. Auch keine der interview-
ten Bibliotheken hat die Moglichkeit bidang umgesetzt, wenn auch zwe von ihnen dieses
fur die Zukunft planen. Die Bibliotheken wiesen darauf hin, dass es bel ener Rediserung
dieser Option Probleme mit der eigenen Firewdl gébe und dass es aus s cherhatstechnischen
Grunden nicht moglich sei. Allgemen jedoch wird die Umsetzung Uber die Schnittstelle
Z39.50 favorisiert.®*’ Bidang ist keine Bibliothek bekannt, die den Weg tiber FTP umgesetzt
hat. Den gemeinsamen Zugang zu Printmedien und Internetquellen der DIB Uber die Digibib
NRW hat mittlerweile z.B. die Stadt- und Landesbibliothek Dortmund redisiert®®.

3.2.9 Geplante Funktionen der DIB: Archiv und FAQ-Sete

In der DIB-Projektplanung wurden ein Archiv und eine FAQ-Sate mit eénbezogen. In dem
geplanten Archiv sollen dle Anfragen und ihre Antworten gespe chert werden und dort nach
Datum und Uhrzeit aufgelistet werden.>®

Noch ist dieses Vorhaben der DIB nicht redisert worden. Geplant war die Umsetzung zu-
nachst innerhab des zweiten Habjahrs 2003 durch die Firma Sisis*” Bis das weitere Vor-
gehen geklart ist, verbleiben die Antworten auf dem DIB-Server 3"

Es soll ene Sammlung von FAQ-Sdten erstellt werden, die zun&chst nur intern den teilneh-
menden Bibliothekaren zur Verfiigung steht.*> Nach einer Auskunft der Projektleitung wird
dieses Vorhaben in néchster Zait noch nicht durchgeftihrt. Grinde wurden fir dieses Vorge-
hen nicht genannt.>”® Aber es ist eine Erweterung des DIB-Lektorenhandbuchs vorgese-

hen 374

3.3 Standards
Um die Quadlitdt des Webportals auf gleich blebend hohem Niveau zu haten, wurden von
Beginn an Standards zu deren Uberprifung entwickdt. Die Standards legen dar, wie bel der

Arbeit vorzugehen ist und welche Form se haben soll. Dazu wurde den Lektoren Materid

36 \/gl. Thiimler (20030).

%7 vgl. Quelle: anonymisierte Informationen aus I nterviews mit acht am Prgjekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.

%8 giehe hierzu auch Kap. 3.1.

%9 yv/gl. Meyer (2002), S. 6.

370 vgl. Thiimler (2003d).

31 yvgl. Thiimler (2003)).

32 \/gl. Meyer (2002), S. 6.

378 vgl. Thiimler (2003g).

3 vgl. ebenda.
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zur Verfigung gestellt. Sie erhidten ein Handbuch, in dem unter anderem die Bedienung der
Linkerfassung, eine Anlatung zur Fragenbeantwortung, Kriterien zur Auswahl und Bewer-
tung der Linksund Erléauterungen zur Technologie enthalten snd.

3.3.1Links

Die Linkerfassung folgt einem Kriterienkatalog, um enen konstanten Quaditéatsstandard zu
erreichen. Grundsédtzlich ist zu sagen, dass ein Link im Zweife eher nicht aufgenommen
wird, gemaR dem Grundsatz , Qualitat vor Quantitat!*®”®. Ein wichtiges formales Kriterium

378 wenn auch in Einzdfalen fur

ist, dass nur deutschsprachige Links aufgenommen werden
die Zukunft Ausnahmen eventuell gestattet sind®’”.

Die Linkbewertung teilt schin drei Bereiche (Inhalt, Navigation und Aufbau & Gegaltung),
die dann zusammengerechnet, die Gesamtnote ergeben. Die Noten bewegen sich zwischen 5
Punkten als beste und 1 Punkt als schlechteste Bewertung. Da der Inhalt als der wichtigste
Bestandteil betrachtet wird, wird er doppelt in die Berechnung mit hinein genommen.*”®
Folgende Kriterien werden be der Bewertung des Inhalts untersucht: Information, Konpe-
tenz, Anerkennung/Qualifikation und Aktualisierung/Pflege. Be der Information soll auf
formale Korrektheit sowie die Informationstiefe und —breite geachtet werden. Bel der Kom-
petenz wird auf die Angabe eines Verfassers und auf weitere nitzliche Links, die eventuell
vorhanden sind, geschaut. Bel dem Kriterium Anerkennung/Qualifikation wird der Verfasser
(Privatperson, Inditution etc.) genauer untersucht. Wichtige Aspekte ba der Aktualisie-
rung/Pflege snd Updateintervalle und mdglicherweise nicht mehr funktionierende Links.

Sait Ende Juli 2003 wird ein Linkchecker-Programm eingesetzt, das wdchentlich tberpriift,
ob die Internetseiten, auf welche die Links verweisen, noch vorhanden sind.*”® Das Ergebnis
wird dann den jeweiligen Lektoren per E-Mail mitgeteilt.*® Be dem schndlen Wechsdl der
laufenden Internetsaiten ist dies unbedingt notwendig, um den Kunden der DIB vermeidbare
Argernisse zu ersparen und den eigenen Anspruch an Aktualitat zu gewahrleisten.

Kriterien der Navigation snd Sartseite, Navigationsmoglichkeiten auf der einzdlnen Seite

und Navigationsmiglichkeiten auf der gesamten Webseite.

3 Thiimler (2003b), S. 5.

376 vgl. ebenda, S. 5.

37 vgl. Quelle: anonymisierte Erkenntnisse aus I nterviews mit am Projekt beteiligten Bibliotheken, die sich
zusétzlich neben dem Fragenkatalog im Gespréach ergaben. Die Interviews fanden von Juni bis August 2003
Statt

378 Weitere Informationen zum Bewertungssystem befinden sich in Kap. 3.2.5.

9 yvgl. Thiimler (2003e).

30 v/gl. Thiimler (2003n).
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Ein wichtiger Punkt ist die Sartseite. Bildet sSe ba der zu untersuchenden Saite enen zent-
ralen Einstiegspunkt? Kann man von jeder zugehérigen Sete zu ihr zurtickkehren? Die Na-
vigationsmdglichkeiten sollten snnvoll und leicht verstandlich sen.

Die Kriterien von Aufbau & Gegtaltung sind: Ubersichtlichkeit, Seitengestaltung und Texte.
Die Ubersichtlichkeit sollte nicht durch zu viele Klicks erschwert werden. Die Grenze liegt
hier im Idedfall ba dreimaligen Klicken, um an die gewinschte Information zu gelangen.
Im Idedfall ist die Seitengestaltung klar und eindeutig, so dass die Funktionditéten der en-
zelnen Optionen ohne Probleme erkennbar snd. Fur die Texte besteht der Anspruch, Uber-
schtlich und gut lesbar zu sein. Das kann durch eine angenehme Hintergrundfarbe, deutliche
Uberschriften und eine begrenzte Anzahl von informativen Graphiken unterstiitzt werden.>®
Weitere Regeln gdten fur kommerzidle bzw. kostenpflichtige Seten. Kostenpflichtige An-
gebote werden nur aufgenommen, wenn dennoch wesentliche Telle kostenlos geblieben snd.
Kommerzielle Portale werden nur aufgenommen, wenn sie auf viele weitere Anbieter ver-
weisen, z.B. Klenanzegensaten. Direkte Firmensdten, die nur ihre eigenen Produkte an-
preisen, kommen nicht in den Webkatalog, aber fur dle Fdle gilt, dass Ausnahmen in be-
stimmten Situationen moglich sind.*®

Bevor der Link-Eintrag erfolgt, empfienlt das DIB-Lektorenhandbuch zunéchst eine Pri-
fung, ob der gewdhite Link nicht schon im Webkatalog vorhanden ist. Gleich danach wird
auf die Wichtigkat der Angabe eines Urhebers hingewiesen. Fals der ausgesuchte Link kei-
nen passenden Titd bietet, kann auch ein eigener Titd gewahlt werden. In dem Feld Urhe-
ber werden Personen oder Korperschaften eingetragen. Die URL wird am besten direkt aus
dem Browser ins Feld kopiert. So werden Fehler vermieden. Die Internetadresse ist sowelt
zu kiirzen, bis die Startsdte erreicht ist. Da be Webseiten haufig Anderungen vorgenommen
werden, konnte der Link songt bald ins L eere fuhren.

Eine Kurzbeschreibung von maxima 3 bis 4 Zeilen soll die wichtigsten Inhdte der Internet-
sete wiedergeben. Dabe gilt es, Fachbegriffe, Superlative, personliche Anrede oder sehr
lange Begriffe zu vermeiden. Esist den Regeln der neuen Rechtschreibung zu folgen.
Schlagworter konnen frei vergeben werden. Diese Begriffe sollten nicht schon in der In-
haltsbeschreibung auftauchen und im Singular verfasst sein. Es wird empfohlen, nicht mehr
alsfunf Schlagworter anzusetzen.

Das Feld Bearbeitungskommentar ist nur intern sichtbar. Dort kdnnen Hinweise fir eine
eventuelle spatere Bearbatung hinterlassen werden. Das Feld kann aber auch leer gelassen
werden. Die Bewertung erfolgt Gber ein Pulldown-Menu. Das Feld Bearbeiter wird automa-

%1 ygl. Thiimler (2003b), S. 9f.
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tisch gefullt und soll nicht verandert werden. Die erstellten Katalogeintrage konnen beliebig
modifiziert werden. Wurden se dlerdings von einem anderen Lektoren erfasst, darf dies nur
nach Absprache geschehen.®®

3.3.2 E-Mall

Esist Zid, dass beim E-Mail-Auskunft-Service fur die Beantwortung der Anfragen ein qua-
litativ gleichwertiger Standard erreichen wird.

Fur die Umsetzung enes solchen Standards gibt es in dem DIB-Lektorenhandbuch Grund-
sitze und Anletungen fur die Beantwortung der Fragen. In den Grundsitzen heil¥ es, dass
Antwortzetversprechen unbedingt eingehdten werden sollen. Die erste Antwort erfolgt nach
24 Stunden. Bendtigt die Frage eine langere Zet der Antwort, wird zunachst eine E-Mall
versandt, die auf die Verzogerung hinweist und eventuel einen Zeitrahmen nennt, wann mit
der Antwort zu rechnen ist. Der Grundsatz, dass innerhab von enem Werktag eine erste
Antwort erfolgen soll, seht Ausnahmen an Sonntagen und Feiertagen vor. Hier verlangert
sch die Zet nochmals um vierundzwanzig Stunden. Be mehreren Feiertagen hintereinander
gilt diese Regdung fur jeden einzenen Feiertag. Die Fragen werden nur dann weltergeldtet,
wenn es auch wirklich scher ist, dass Se bearbetet werden. Es ist auf den Datenschutz zu
achten. Adressen und Namen dirfen nicht welter versandt werden, wenn es sch beim Adres-
saten nicht um ein Mitglied der DIB handdt.3®

Die wetere Vorgehensweise be Erhdt einer E-Mail wird in den Anla@tungen erklért. Zu-
néchst soll die Antwort entsprechend der 10 Gebote fir eine Mailauskunft (vormals 11 Ge-
botefir die Mailauskunft genannt) bearbetet werden:

1. ,Finden Se die Bedeutung fir die Frage heraus.

2. Dem Kunden muss zumindest einen Schritt weiter geholfen werden!

3. Geben Se eine o ektive Antwort.

4. Vermeiden Sie Fachbegriffe

5. Geben Se nach Mdoglichkeit Web-Ressourcen bel der Beantwortung der Frage (mit-)
an.

6. Geben Se die Quellenfir Ihre Antwort auf jeden Fall mit an.

7. Geben Seinjedem Fall an, auf welchen Weg Sie zu der Information gelangt sind.

8. Passen Sie lhre Antwort an den Kunden an.

9. Antworten Se stets hoflich und freundlich.

10. Antworten Sie stets innerhab eines Werktages: **°

%2 y/gl. ebenda, S. 10.
%3 \/gl. ebenda, S. 5-8.
¥4 \/gl. ebenda, S. 11
%3 Ebenda, S. 15.



Die E-Mail-Antwort wird in einem freundlichen Ton eingelatet werden und soll gleich dar-
auf eine Beziehung auf die Anfrage enthaten. Konnte keine Antwort ermittelt werden, ist in
jedem Fdl eine Begrundung erforderlich. Medizinische und juristische Ratschldge dirfen
nicht ertellt werden. Quellen werden genannt und Suchwege erklért. Die Antwort endet mit
ener freundlichen Schlusformel. Das Handbuch weist die Lektoren darauf hin, ihre Ant-
wort Korrektur zu lesen und etwaige Links auf ihre Funktionalitdt getestet werden. Eine pas-
sende Formulierung wird in die Betreffzeille gesetzt. Hat der Lektor Probleme be der Be-
antwortung, kann er die E-Mail an andere Lektoren des Kompetenzzentrums welterleiten
oder die Frage anonymisiert an bibliothekarische Mailinglisten weiterleiten. It die Empfan-
ger-Adresse falsch, soll versucht werden, die richtige zu ermitteln. Bei Krankheit oder Ur-
laub konnen die Anfragen umgdetet werden oder der Lektor wird zeitweise aus dem
Dienstprofil ausgetragen.

Auch das Mailsystem hat programmierte Standards, um eine Rediserung des hohen qualita-
tiven Anspruchs zu unterstiitzen. In den Qualitétskriterien ist vorgesehen, dass ein Check®®
der E-Mail-Adresse erfolgt, bevor die E-Mall an das Vertelersystem wetergegeben wird.
Damit E-Mails nicht doppdt versendet werden, prift das System, ob E-Mails dersdben 1P-
Nummer innerhadb einer Minute verschickt wurden. In diesem Fal wird nur eine E-Mail
weitergelatet. Von den Antworten, die Uber das Vertelersystem gesendet werden, wird eine
Kopie archiviert. Standard soll auch en Archiv sain, auf das die teilnehmenden Bibliotheken
per Web-Frontend®®’ zugreifen kénnen. Es ist aber noch nicht redisiert. Das System listet
die Fragen inklusve Antwort nach Datum und Uhrzet auf. Wird eine E-Mail nicht innerhab
der vorgesehenen Zeit (24 Stunden, bel Sonn- und Felertagen 48 Stunden) beantwortet, ver-
sendet das System automatisch eine Erinnerungs-E-Mail. Be Krankheit oder Urlaub kann
sch ene tellnehmende Bibliothek Uber ein Web-Frontend voribergehend aus dem Verteller
austragen. In dieser Zdt werden an die jewelige E-Mailadresse keine E-Mails mehr ver-
sandt. Zu den Qualitétsstandards soll auch eine, zunachst nur intern angebotene, FAQ-Sate
gehoren®®®, die aber noch nicht umgesetzt ist.

In dem DIB-Lektorenhandbuch werden neun zu erwartende Fragebeispiele aufgefuhrt und
einige Tipps, wie man ihnen begegnen kann. Demnach betrifft ein Teil der Fragen die lokale
Bibliothek, z.B. die Tdegonnummer. Fragen wie ,dles Gber ..., dagegen snd oft kompli-

%6 Bei diesem Check wird die Struktur der Adresse untersucht, ob sie nach dem Muster einer typischen E-
Mail-Adresse aufgebaut i (name@domai n.top-level-domain). Eine weitere Untersuchung ist nicht moglich
(Vgl. Thimler (2003f)).

%7 Ein Web-Frontend ist der Teil einer Internet-Anwendung, die der Nutzer im Browser am Bildschirm sieht.
Die Internet-Anwendung kann insgesamt wesentlich umfangreicher sein, nur laufen die weiteren Teileim Hin-
tergrund (Vgl. B& S Consulting GmbH & Co. KG (0.A.)).

8 \/gl. Meyer (2002), S. 6.
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ziert, moglicherweise zu aufwandig fur eine E-Mail-Antwort. Hier s& en hdflicher Hinwels
zur Recherche in der lokalen Bibliothek zu empfehlen. Ein paar zusitzliche Qudlenverwei-
se, wie z.B. Linkempfehlungen konnen dem Kunden schon hefen. Bel der Hausaufgabenhil-
fe fur Kinder muss die Antwort adtersentsprechend formuliert werden. Dabe snd Hinweise
wichtig, die darauf schlief3en lassen kénnen, wie dt das Kind ist. Is eine Antwort schwer zu
finden, kann auch hier der Verweis auf die Nachfrage in der Offentlichen Bibliothek en
Weg sain. Die Hausaufgabenhilfe fur Jugendliche und Heranwachsende kann snnvoll durch
passende Links erganzt werden. Bel Faktenfragen soll der Antwort eine Quellenangabe bei-
gefugt werden. Fragen, die sehr spezidl sind, technische oder wissenschaftliche Gebiete
betreffen, kdnnen nicht immer beantwortet werden. In diesem Fale kann auf weitere Infor-
mationsmittel verwiesen werden.®® Bei hoher Personabelastung ist die Ausfiihrlichkeit von
Antworten auf Kreuzwortrétsdfragen abzuwéagen. Mit entsprechenden bibliographischen
Angaben konnen Frage nach bestimmten Blichern beantwortet werden. Fur die algemenen
Fragen wie fUr alle anderen gilt: , Der Detailgrad Ihrer Antwort hangt stets von Ihrer augen-
blicklichen Arbeitsbelastung ab.* ¥,

3.4 Die Arbet in der Praxis

Die beteiligten Bibliotheken erhidten zu Beginn Informetionsmateridien, z.B. das DIB-
Lektorenhandbuch, in denen audtihrlich erlautert ist, wie die Arbet in der Praxis geschehen
soll. Neben den grundiegenden Vorgaben bereichern die Erfahrungsberichte von 8 an dem

Prgj ekt teilnehmenden Bibliotheken die folgende Darstellung zur alltéglichen Praxis.

3.4.1 Personaleinsatz

Dre der interviewten Bibliotheken setzen jewells eine Person fir das Projekt en. I1s diese
Person dlerdings krank oder im Urlaub, gibt es eine Vertretung. Drel weitere Bibliotheken
setzen jewells zwe Lektoren fur das Projekt ein, davon haben aber zwe Bibliotheken zu-
satzlich eine Vertretungsmoglichket. Eine Bibliothek setzt drei Lektoren ein. In Bezug auf
das bereitgestellte Persond féllt eine Bibliothek besonders auf. Hier teilen sich zehn Kolle-
gen die Arbet ba der Beantwortung wahrend des dlgemenen Auskunftsdienstes. Vier von
ihnen erfassen auch die Linksfiir den Webkatalog.3**

%9 \/gl. Thiimler (2003b), S. 13.

%% Ependa, S. 14.

¥ vgl. Quelle: anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.
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Generdl scheinen - was den Personaleinsatz betrifft - scheinen die grof3eren Bibliotheken
mehr Lektoren enzusetzen, was sich durch die grof3eren Personakapazitaten erklaren
| &sst, 3

3.4.2 Zeitlicher Aufwand

Als Richtwert fur die teilnehmenden Bibliotheken gilt: Fir die Pflege und die Erweiterung
des Webkatalogs snd pro Woche 2-4 Stunden vorgesehen, fur die Bearbetung der E-
Mailfragen 1-2 Stunden pro Woche. An diesen Zaten kdnnen sich die Bibliotheken orientie-
ren. Ob diese Zaten tatsachlich erfullt werden, wird nicht Gberprift. Auf Grund der fehlen-
den E-Mailanfragen wird die bereitgestellte Arbeitszeit derzeit oftmals nicht benétigt.>*®
Diese Tatsache bestétigten die interviewten Bibliotheken und gaben an, dass die Arbeit am
Linkkatalog Uberwiegt. Nur eine Bibliothek stufte die Fragebeantwortung als aufwandiger
ein.394

Die Arbeitszaten der einzelnen Bibliotheken unterscheiden sich deutlich. Ein paar der inter-
viewten Bibliotheken gaben an, die im Vertrag genannte Zet zu erfillen, nicht die genaue
Stundenzahl fiir jede Woche, sondern unterschiedlich nach Bedarf. Es gleiche sich mit Blick
auf einen langeren Zdtraum aber aus. Daba kann sogar Arbedtszet am Wochenende zu
Hause vorkommen. Die Arbeitszat variiere, je nach dem wie viele Anfragen gestellt werden
und ob geniigend Internetquellen fiir die Einarbeitung vorhanden sind. >

Es wurde mehrfach darauf hingewiesen, dass bidang einfach zu wenig Fragen eingehen, um
die vorgesehene Arbeitszdt fur die E-Mailbeantwortung ausfillen zu kénnen.

Einige Bibliotheken beschrieben ihre Arbeaitsauftellung genau: Eine Bibliothek nannte zwel
Stunden pro Woche pro Person fur den Katalog. Die Fragen nehmen zusitzlich Zdt in An-
spruch. Eine andere Bibliothek braucht pro Woche fir den Webkatalog und die E-
Mailbeantwortung nur ene Stunde, davon eine Dreviertelstunde fur die Fragen und ene
Viertelstunde fir den Webkatalog, da ein Grundbestand schon vorhanden ist. In ener weite-
ren Bibliothek wird von einer Person vier Stunden Katalogarbeit geleistet. Die E-Mailfragen
werden nebenbe an der Infotheke versorgt. Eine Bibliothek nannte eine Bearbatungszet
von insgesamt zwei Stunden pro Woche (eineinhalb Stunden fur Katal ogrecherchen und eine
halbe Stunde fir die Fragenbeantwortung) und eine weitere Bibliothek veranschlagt pro Wo-
che und pro Person insgesamt sechs Stunden, vier Stunden fir den Katalog und zwel Stun-

%2 v/gl. ebenda.

33 vgl. Thiimler (2003n).

3% vgl. Quelle: anonymisierte Informationen aus I nterviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgefunden haben.

35 vgl. ebenda.
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den fur die Beantwortung der E-Mails. Schliefdich ben6tigt eine Bibliothek pro Woche fur
den Katalog ca. zwe Personalstunden. Da nur ca. eine Frage pro Monat eingeht, ist die be-
notigte Zeit fir die Beantwortung hier verschwindend gering.*®

Insgesamt waren die Angaben recht unterschiedlich. Wiederholt fid bel den Angaben zur
Beantwortung der E-Mailfragen auf, dass der Aufwand im Verhdtnis zur Katalog-Arbat
recht gering erscheint. Andere Trends lassen sch aufgrund der grof3en Unterschiede kaum
erkennen, z.B. die Katalog-Arbetszet: finfzehn Minuten insgesamt bis zu vier Stunden pro
enzelne Person, d.h. diese Arbatszet kann noch erheblich langer sain.

3.4.3 Materieller Aufwand

Fur das Webportal benttigen die beteiligten Bibliotheken lediglich einen Computer mit In-
ternetanschluss und dem installierten Webbrowser, z.B. dem Microsoft Internet-Explorer
oder dem Netscape Communicator. Die Erfassung der Links und die Pflege des Webkatal ogs
werden Uber en WWW-basertes Redaktionssystem abgewickdt. Um am E-Mail-
Auskunftsdienst teilnehmen zu kdnnen, muss lediglich eine E-Mailadresse bereitgestellt wer-
den. Die Projektletung der DIB trégt se dann in das Dienstprofil ein. So kénnen dann die E-
Mails Uber das Vertelersystem empfangen werden. Mehr Aufwand benttigt die Einbindung
der Links in den OPAC, z.B Uber die Z39.50 Schnittstelle oder Uber XML-Download per
FTP. Die DIB stellt den teilnehmenden Bibliotheken den Zugriff Gber Z39.50 kostenlos zur
Verfiigung. Uber notwendige Programmierungen im System der jeweiligen Offentlichen
Bibliothek muss se sch jedoch sdbst mit dem Herstdler ihrer Bibliothekssoftware
auseinandersetzen. Im System der Offentlichen Bibliothek miissen Konfigurationen sowie
eine Freischatung beim DIB-Rechner des Port 3950° in der eigenen Firewdl erfolgen.
Ubernommen werden die Kosten von der DIB nicht. So kann die Bildung von Interes-
sengemeinschaften unter den Offentlichen Bibliotheken sinnvoll sein®*®, z.B. um sich auszu-
tauschen oder gesonderte Konditionen beim Bibliothekssoftware-Produzenten zu errei-

chen®®.

3% v/gl. ebenda.

%7 pPorts sind Prozesseingange eines Rechnersim Internet, die durch eine Nummer identifiziert werden kénnen,
z.B. 80fur HTTP oder 21fir FTP (Vgl. Zimmermann (0.A.)).

3% \/gl. Thiimler (2003b), S. 19.

39 vgl. Quelle: anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgef unden haben.
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4 Diskussion

Nachdem Zidvorstellungen der DIB, ihr Erschenungsbild und die Funktionsweisen vorge-
stellt worden snd, folgt nun der Versuch einer ersten Bewertung, die auch einen Test des E-
Mail-Auskunftsservices beinhdtet. Orientierungshilfe fur diese Anayse snd die von der
DIB sdbst formulierten Letlinien.

4.1 Die E-Mail-Auskunft im Test

Um enen Eindruck von der E-Mail-Auskunft der DIB zu erhdten, wurde im Rahmen dieser
Arbeit ein Test durchgefilhrt. Zu diesem Zweck wurden 15 Fragen'® vorberditet, die im Juli
und August 2003 verschickt wurden. Fir die DIB-Lektoren war nicht erschtlich, dass alle
Fragen von ein und dersda ben Person stammten, da Pseudonyme verwendet wurden.

Der Umfang des Tests ist zu gering, um daraus schlief3en zu kdnnen, inwiefern sich die Test-
ergebnise auf den gesamten bisher erfolgten Auskunftsservice tibertragen lassen. Dennoch
vermittelt der Tedt erste Eindricke, wo die Starken oder Schwéchen des E-Mail-
Auskunftsservices liegen konnten.

Fur die Sammlung geeigneter Testfragen wurden Personen aus dem Bekanntenkreis der Ver-
fasserin gebeten, aktudlle Fragen zu notieren. Bewusst wurden keine Personen aus dem bib-
liothekarischen Umfeld gewdhlt. Die Tedtfragen sollten Fragen entsprechen, die Kunden
iblicherweise in dner Offentlichen Bibliothek stellen*®. Alle Fragen wurden (iber das For-
mular der DIB an 15 verschiedene Bibliotheken verschickt.

Bewertet wurden die Antworten weitestgehend anhand der Kriterien und Kategorien, die im
DIB-Lektorenhandbuch fur die Mitarbeter zur Anleitung formuliert wurden. Die Kriterien
beziehen sch auf den Aufbau der E-Mail-Antwort und verschiedene Punkte an Form, Inhalt,
Transparenz und Service, die nach dem DIB-Lektorenhandbuch in der Antwort nicht fehlen
sollten. Die Kategorien lassen sich grob in Gruppen entellen. Die Gruppe Freundlichkeit
benhdtet die Kategorien: A, F, K. Gruppe Trangarenz: C, D. Gruppe Service: L, M. Grup-
peForm: B, G, H, I, J. In der Liste unterhab werden sie ausftihrlicher dargestellt.

“% Eine Liste mit den Fragen befindet sich im Anhang unter Punkt 5.
“%1 AuRerdem sollten es nur Fragen sein, die die Teilnehmer auch wirklich haben. So ergab sich ein doppelter
Nutzen: Fragen wurden beantwortet und die Antworten selbst waren niitzlich fur diese Arbeit.

59



Kategorien:

A. Freundliche Anrede: Wurde die Antwort mit einer freundlichen Anrede eingeletet?

B. Sch auf die Anfrage beziehen: Im DIB-Lektorenhandbuch wird eine Formulierung ge-
nannt, mit der sich nach der Anrede auf die Anfrage des Kunden zu bezogen werden soll:
, Vielen Dank firr Ihre Anfrage tiber«“% ...

C. Angabe der konsultierten Quédllen: In dieser Kategorie snd Quellenangaben zu Informati-

onen gemeint, die eine Frage beantworten konnen und nicht z.B. Informationen nur in Form
von Literaturhinweisen, die eventudl den Weg zu einer Antwort liefern. Test-E-Mals, die
nur Literaturhinweise enthaten, fallen hier aus der Wertung.

D. Dokumentation der Suchwege: So wird der Kunde in die Lage versetzt, nachzuvollziehen

zu koénnen, wie er zu der gewlnschten Information gelangen kann, wird der verwendete
Suchweg beschrieben. Dabe werden beispielsweise Stichworter genannt sowie eine Such-
maschine, in die Se eingegeben wurden.

E. Angebot, weitere Fragen stellen zu kdnnen: Am Ende der E-Mall soll darauf hingewiesen

werden, dass bei Unklarheiten weitere Fragen willkommen snd.

F. Freundliche GruRformd: Zu ener freundlichen Antwort gehort auch eine entsprechende
Grul3formel.

G. Angabe der beantwortenden Bibliothek oder deren Adresse (freiwillig): Der Name oder

die komplette Adresse der bearbatenden Bibliothek kann, muss aber nicht angegeben wer-
den.
H. Mindestens einen Schritt weiter helfen: Sdbst wenn die Antwort die Frage nicht im vol-

len Umfang beantworten konnte, sollten zumindest weterfihrende 1nformationen angeboten
werden, zum Beigpid die Adresse einer Ingtitution, welche die Frage eventuel beantworten
konnte. Ist die Recherche fir eine Frage zu aufwandig, sollen wenigstens weiterfihrende
Ressourcen angegeben werden.

I. Vermeidung von Fachbegriffen: Fachbegriffe sollten vermieden werden. Wenn se sich

gar nicht vermeiden lassen, sollten Se aber erklért werden.

J. Angabe von mindestens einer Internetquelle: Mdglichst sollen Web-Links in der Antwort
enthaten sein, , schlieRlich ist die DIB ein Web-Produkt!“ %,

K. Allgemein héfliche und freundliche Form der Antwort: Neben einer freundlichen Anrede

und Gruformd soll die ganze E-Mail in ener freundlichen und hoflichen Form gehaten

sn.

“2 Thiimler (2003b), S. 11
“%3 Ebenda, S. 15.
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L. Antwort innerhalb eines Werktages: I zumindest eine erste Antwort nach einem Werk-
tag erfolgt?

M. Funktionieren der in der Antwort empfohlenen Links: Bevor die E-Mail-Antwort ver-
schickt wird, sollen die eingefigten Web-Links auf ihre Funktionditdt Uberprift werden.

Diese Kategorie kann nur dann gewertet werden, wenn auch tatséchlich Links in die E-Mail

engeflgt wurden.

Ergebnisse:

Bevor eine Bewertung der Testergebnisse erfolgt, sollte geklart werden, wie streng e gent-
lich mit den Standards aus dem DIB-Lektorenhandbuch verfahren werden soll. Snd die
Standards eher ein Vorschlag, be dem jeder Lektor nach seinen eigenen Erfahrungen arbel-
ten kann? Oder soll sehr genau nach den Standards gearbeitet werden? ,,Gedacht snd die
Standards als Letfaden, der durchaus méglichst genau eingehdten werden sollte, Abwel-
chungen sind in begriindeten F&len natiirlich immer méglich***, duRert sich die Projektlei-
tung zu dem Thema.

Die DIB soll ,,jedem Internet-Nutzer erméglichen, einfach und schndl an aktuelle und quali-
tativ hochwertige Informationen zu gelangen*“®, weshalb der Service auf einem stabilen und
gleichwertigen hohen Niveau gehdten werden muss.

So dienen die im DIB-Lektorenhandbuch formulierten Standards enersaits der Quditatssi-
cherung wie auch der Sdbstkontrolle. Wenn Lektoren aus sebzig Bibliotheken nach Gut-
dunken arbeiten wirden, wére ene enzelne Antwort nicht unbedingt schlecht, aber en en-
heatliches Qualitatsniveau konnte nicht gehaten werden, wodurch die Standards unbedingt
nétig Snd. Deshdb wurde bel der Bewertung der Testergebnisse grofl3er Wert auf die Einhal-
tung der Standards gelegt.

Die erste podtive Tatsache, die im Tes festgestelt wurde, ist, dass dle E-Mail-Fragen be-
antwortet wurden.

Zuerst werden die Testergebnisse in Tabdlenform aufgefuhrt. In der Tabelle stehen die Zah-
len fUr die finfzehn Text-E-Mails, die Buchstaben stehen fur die bewerteten Kategorien. Ein
»J bedeutet, dass die Kategorie erflllt wurde und ein ,,N“, dass die Kategorie nicht erfillt
wurde. Ein ,, -- ,, steht fUr Kategorie nicht bewertbar (bezieht sch nur auf die Kategorien C
und M).

“%% Thiimler (2003).
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A J J J J J J J J J J J J J J J
(Freundliche Anre-
de)

B N [N (N |[N |N [N (N |N |J |N [N [N |N |N [N
(Auf die Frage be-
ziehen)

C - [N (N |- [N |- (I3 |J |- [N |- [J |- [N [--
(Angabe konsul-
tierter Quellen)
D N [N (N |J |N [N (J |N |N |N (N [J |N |N [N
(Dokumentation der
Suchwege)

E N [N (N |J |N [N (N |[N |N |N (N [J |J |N [N
(Angebot zu weite-
ren Fragen)

F J J J J J N |J J J J J J J J J
(Freundliche GruR3-
formel)

G N |J J J N |N [J J N |J J J N |J J
(Angabe der beant-
wortenden Biblio-
thek)

H J J J J J J J J J J J J J J J
(Mindestens ein
Schritt weiter)
I J J J J J J J J J J J J J J J
(Vermeidung von
Fachbegriffen)
J J J J J J N |J J J N |J J J N [N
(Mindestens eine
Internetquelle)
K J J J J J N |J J J J J J J J J
(Hdfliche und
freundliche Form
algemein)
L N |J N |J J J J J J N |J J J N |N
(Innerhalb eines
Werktages)
M N [J N |J J - |J J J - |J J J e
(Funktionieren der
Links)

Abb. 21: Ergebnis des E-Mail-Auskunftstest

Kategorien A, F, K: Be der Untersuchung der E-Mall-Antworten auf ihre Freundlichket

und Hoflichkeat ergibt sich, abgesehen von einer Antwort, ein sehr pogtives Ergebnis. Diese
Betrachtung bezieht sch auf die Begriuungs- und Schlusforme sowie den Gesamteindruck
der E-Mail. Auch wenn die Ausnahme-E-Mail stark zu winschen Ubrig lasst, soll se nicht
das pogtive Ergebnis der anderen Antworten schmélern.

Alle E-Mail-Antworten wurden mit einer freundlichen BegriRungsforme eingdetet. Bis auf
die eine Ausnahme schlossen dle ihre E-Mail mit einer freundlichen Schlusformd und mit
Namen. Dasselbe Ergebnis gilt auch in Bezug auf ene algemen freundliiche und hdfliche
Form der Antworten. Be der Ausnahme-E-Mail stand weder eine Schlussforme noch en

Name, auch hinterlief3 se allgemein keinen freundlichen Eindruck.

“% Thiimler (2003b), S. 4.
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Be ener der pogtiv bewerteten E-Mails fid der Satz ,,Da mussten Se sch schon sdlbst be-

miihen.“ 4%

aber die gesamte Antwort sonst sehr freundlich und erfreulich augtihrlich war, kann davon

auf. Diese Formulierung wirkt auf den ersten Blick nicht sehr ansprechend. Da

ausgegangen werden, dass die Absicht freundlich war und deshdb ist se auch mit Kategorie
erf Ullt bewertet worden.

Eine freundiiche Form muss ene Sdbstverstandlichkeit sain. Sdbst wenn ene E-Mail-
Anfrage eintrifft, die absolut nicht in den Leistungsrahmen der DIB passt oder unfreundlich
formuliert ist, kann freundlich darauf hingewiesen werden, welche Art Auskunft die DIB
anbietet und welche nicht. Alles andere widerspréche dem Angebot und dem Servicegedan-
ken der DIB.

Kategorie B: Nur ene der Antworten enthidt einen Satz, der sich direkt auf den Inhat der
gestellten Frage bezog, wie es im DIB-Lektorenhandbuch empfohlen wird. In 8 E-Mails
standen jewells Variationen enldtender Sétzen wie Vielen Dank fur Ihre Frage, aber ein
direktes Beziehen auf den Inhdt der Anfrage fehite, was mit nur einer Ubereinstimmung ein
recht negatives Ergebnis ist. Vidleicht ist dies ein Indiz dafur, dass dieser Punkt von den
Lektoren als weniger wichtig betrachtet wird. Sicher z&hit die Kategorie auch nicht zu den
bedeutendsten Kriterien. Trotz vidfédtiger Moglichkeiten zur Einletung ener E-Mail-
Antwort hat die enleitende Formd des DIB-Lektorenhandbuches einen offenschtlichen
Vortell. Se ist freundlich und in dem sie Bezug auf den Inhdt der Anfrage nimmt, weckt se
die Aufmerksamket des Kunden.

Kategorie C: Antworten, die nur Empfehlungen auf Blcher enthieten, wurden hier ds nicht
bewertbar betrachtet. Deshalb wurden in dieser Kategorie nur acht E-Mails bewertet. Drel E-
Mails boten genaue Quelenangaben zu den gdieferten Informationen, funf E-Mails hatten
keine Angaben dazu. Hier besteht ein deutlicher Verbesserungsbedarf, denn die Angabe von
Quélen ist en wichtiges Kriterium. Zum enen wird indirekt oder auch direkt ztiert, was
nach einer Nennung der Quellen verlangt. Zum anderen hat der Kunde ein Recht darauf, zu
wissen, woher die Informationen kommen, damit er deren Verldsdichket einschétzen kann.
Fdls der Kunde sich auf die Informationen beziehen mdchte, braucht er die Angaben eben-
falls. Ba erneutem Informationsbedarf kann der Kunde nach Kenntnis der Quelle se auch
s bst benutzen.

Kategorie D: Be nur drei Bibliotheken wurden die Suchwege beschrieben. Dieses Ergebnis
ist entscheidend zu niedrig, denn auch diese Kategorie ist ein bedeutender Punkt. Die Do-

“% Djeses direkte Zitat stammt aus einer Antwort, dieim Rahmen des E-Mail -Auskunfts-Tests versendet wur-
de. Die E-Mail-Antworten wurden zum Schutz der Persinlichkeit der jeweiligen bearbeitenden Bibliothekare
anonymisiert und sind nicht im Anhang enthalten.
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kumentation der Suche ist fir den Kunden eine wichtige und nutzliche Hilfe zur Sdbsthilfe.
Nur s0 kann der Kunde die Suchwege nachvollziehen und be potentidlen zukinftigen Re-
cherchen sdbst anwenden. Der Service der Suchwege-Dokumentation ist eén Merkmd bib-
liothekarischer Arbeit und hebt das Angebot somit von kommerziellen Angeboten ab.

Kategorie F: Siehe Kategorie A.

Kategorie E: Nur drei Bibliotheken boten weitere Hilfe bel Unklarheiten an. Auch beim Er-
gebnis dieser Kategorie muss Kritik gelibt werden. Das Angebot, dass be Unklarheiten wel-
tere Fragen willkommen snd, ist als bedeutend zu betrachten. Dieser Hinweis ist freundlich
und unterstreicht einen guten Service. Damit werden auch unsichere Kunden angeregt, sich
be weteren Fragen ohne Zogern an die beantwortende Bibliothek oder be neuen Fragen
auch wieder Uber das Frageformular an die DIB zu wenden.

Kategorie G: Be den Antworten von zehn Bibliotheken (2/3 dler Testantworten) gab es
jewells eine Angabe der Bibliothek oder einfach die Nennung der Bibliotheksadresse. Da
diese Kategorie bidang im DIB-Lektorenhandbuch als freiwilliger VVorschlag angeregt wird,
ist dieses Ergebnis gut und zeigt, dass die Angabe von Bibliothekar und Bibliothek als snn-
voll erachtet wird.

Zur Transparenz fur die Kunden ware es vorteilhaft, wenn diese Kategorie sich as fester
Standard etablieren wiirde. Die Angabe des bearbeitenden Bibliothekars und auch der Bib-
liothek am Ende der Antwort-E-Mail macht das Angebot der DIB personlicher. Eine zusitz-
liche Erwahnung der DIB hebt nochmals die Institution I nter netbibliothek hervor und erin-
nert an die Kompetenz der Bibliothek sdbst als Tel des professonelen Angebots der DIB
im Internet.

Die Angaben der Bibliothek und der DIB kdnnten wiefolgt lauten:

»Mit freundlichen Grif3en,

Xyz Bibliothekar

Diese Antwort erhdten se von der Stadtbibliothek Musterstadt im Auftrag der Deutschen
Internetbibliothek.

Adress= und (evtl.) Angabe der Telefonnummer*.

Die Formulierung mit dem Hinweis auf die Stadtbibliothek und die DIB ist en Vorschlag
aus dem DIB-Lektorenhandbuch. Se wurde in genau dieser Form von ener Bibliothek im

Tes verwendet. Die anderen Bibliotheken verwendeten breit gefécherte Variationen.




Fur die Beantwortung von DIB-Anfragen konnte beispielsweise eine E-Mail-Vorlage vorbe-
reitet werden, die die Musterformulierung beraits enthdlt, damit se fir weitere Antworten
nicht wiederholt werden muss.

Kategorie H: Da in jeder Antwort in irgendeiner Form Vorschlage und Angebote gemacht
wurden, wie weiter verfahren werden konnte, kann be dlen Test-E-Mails davon gesprochen
werden, dass mindestens ein Schritt weiter geholfen wurde. Es ist erfreulich, dass dle Test-
fragen entweder konkrete Antworten erzielten oder Tippsfir die weitere detaillierte Recher-
che gaben.

Auch diese Kategorie ist wichtig fir den Servicegedanken und den Eindruck, den die DIB
bem Kunden hinterlésst. So sollten alle Antworten immer mindestens einen Schritt weiter
fuhren, da eine Antwort ohne jegliche Hinweise keinen guten Eindruck macht. Die E-Mall-
Antwort sollte zumindest einen Verwels auf eine fachliche Ingtitution enthaten, auch wenn
dies keine Garantie dafur ist, dass die Anfrage von der Ingtitution zufrieden stellend beant-
wortet wird.

Kategorie |: Spezidle oder problematische Fachbegriffe gab esin keiner Antwort. Eine Aus-
nahme stellte eine Kundenfrage dar, in der direkt nach der Definition von bestimmten Fach-
begriffen gebeten wurde. Diese wurden in der Antwort ausfuihrlich erklart.

Die verwendete Sprache in den E-Mails war allgemein erfreulich und gut verstandlich.
Kategorie J: Vier Antworten enthielten keine Internetquellen. Eine dieser Antworten enthielt
die Erklarung verschiedener Begriffe, die bereits durch die Definitionen aus einem Buch
beantwortet waren. So war en Link nicht unbedingt nétig, abgesehen davon, dass so der
Web-Charakter gefordert wirde. Ba einer weiteren E-Mail wurden lediglich zwel Bucher
empfohlen. In dieser E-Mail erstaunte der Satz: ,Se werden verstehen, dass wir unsere
Ratschlage auf die Nennung von Biichern beschranken miissen*”’. In Hinblick darauf, dass
die DIB den modernen Charakter der Offentlichen Bibliothek unterstreichen soll und die
Verwendung von Links die Funktion als , Web-Produkt“*® hervorhebt, passt diese Antwort
nicht in das Projekt-Konzept. Be den zwe weteren E-Mails hétten Linkempfehlungen eine
gnnvolle Erganzung sein konnen. In dlen anderen Antworten wurden verschiedene Inter-
netquellen angeboten. Mit fast enem Drittel an E-Mail-Antworten ohne Web-Links sollte
zur Anwendung dieser Kategorie weter ermuntert werden, um aus dlen Antwort-E-Mails
ein, Web-Produkt*** zu machen.

“7 Djeses direkte Zitat stammt aus einer Antwort, dieim Rahmen des E-Mail -Auskunfts-Tests versendet wur-
de. Die E-Mail-Antworten wurden zum Schutz der Persinlichkeit der jeweiligen bearbeitenden Bibliothekare
anonymisiert und sind nicht im Anhang enthalten.

“% Thiimler (2003b), S. 15.

“% Ependa.
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Das Einfligen von Web-Links hat neben der Unterstreichung eines modernen Charakters
auch noch eine weitere vortellhafte Funktion. Be Literaturhinweisen muss der Kunde diese
Bicher erst einmd besorgen. Zu dem Aufwand, zu dem Kunde vidlacht auch nicht bereit
ist, kommt eine wetere Zetverzdgerung, bis er an seine Information gelangen kann. Im Ge-
gensatz zu gedruckten Blichern kann der Kunde einem Link sofort folgen.

Dennoch snd Hinweise auf Blicher gut und richtig. Das Internet bietet 1angst nicht zu jeder
Information befriedigende Antworten in Bezug auf Quditat und Umfang. Zusdtzlich sollte
auch die lokale Bibliothek vor Ort beworben werden. Schliefdlich konzentriert sch dort eine
grole Menge wertvoller und ausgewdahlter Informationen und es gibt die Méglichket einer
weteren, vidleicht auch intensveren Auskunft durch einen Bibliothekar vor Ort. Manche
Frage kann dort wahrscheinlich wesentlich aud tihrlicher beantwortet werden.

Kategorie K: Siehe Kategorie A.

Kategorie L: Eine E-Mail-Antwort wurde erst nach neun Tagen verschickt. Nach vierund-
zwanzig Stunden erfolgte keine Benachrichtigung. In der E-Mail wurde aber entschuldigend
erklart, dass die E-Mail kurzzeitig im System verschwunden war. Vier weitere Antworten
kamen nach zwel Tagen an. Auch hier erfolgte keine Benachrichtigung nach vierundzwanzig
Stunden. In ener dieser E-Mails erfolgte eine Entschuldigung. Vier Antworten kamen sogar
am sdben Tag an. Sicherlich hat die Moéglichkat einer Antwort am seben Tag auch mit dem
Zetpunkt der Versendung zu tun. Wird die Frage morgens abgeschickt, ist die Chance gro-
f3er, noch am sdben Tag eine Antwort zu bekommen, als wenn se erst am Nachmittag abge-
schickt wird. Die restlichen E-Mails kamen punktlich am folgenden Tag nach der Versen-
dung an.

Das Antwortzeit-Versprechen sollte unbedingt eingehaten werden. Wenn etwas zugesagt
wird und dennoch nicht eingehaten wird, kann am Angebot gezweifelt werden, was den
Service nicht in ein pogtives Licht riickt.

Be den Tedtfragen wurde das Versprechen von immerhin einem Drittel der Antworten nicht
eingehdten und erste Riickmeldungen nach einem Werktag gab es gar nicht. Hier besteht mit
Blick auf die Standards Verbesserungsbedarf. Fals die Antwortzeit einfach zu knapp bemes-
sen ist, konnte eventudl erwogen werden, das Antwortversprechen von einem Werktag auf
zwel Werktage zu verandern. Bel der IPL in den USA wird ene durchschnittliche Antwort-
zait von 3 Tagen angegeben.*™ Fiir die Handhabung der ersten Antwort mit dem Inhalt, dass
die tatsé&chliche Beantwortung der Frage noch etwas dauert, konnte eventuel auch die M6g-

lichkeit der Automatiserung erwogen werden.

“0v/gl. IPL (2003c).
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Kategorie M: Antworten, in denen gar keine Internetquellen angegeben waren, wurden in
dieser Kategorie als nicht bewertbar betrachtet. Deshab wurden hier vier Antworten ausge-
lassen. Be zwe von den verbleibenden ef Antworten hat jewells einer der angebotenen
Links nicht funktioniert.

Das Funktionieren von den in die Antwort eingebundenen Links sollte eine Sdbstverstand-
lichkeit sein und ist durch das Cut& Paste-Verfahren leicht zu bewerkstelligen. Ein Test der
Links vor dem Versand der E-Mail sollte durchgefiinrt werden. Das Nichtfunktionieren der
Links in zwe der E-Mail-Antworten konnte ein Zufall gewesen sein. Wie bel den anderen
Kategorien gilt auch hier, dass die hier vorliegende Testreihe ist zu gering ist, um darauf
schlieRen zu konnen, ob in der algemeinen Praxis die Prozentzahl der versagenden Links
genauso hoch ist (2 von 11). Es weist aber darauf hin, dass dieser Fehler dem Lektor durch-

aus unterlauft.

Be ener Antwort schlich sch en Fehler ein, der an der Test-Bewertung vorbe geht. Ge-
fragt wurde nach einer bestimmten Art Ingtitution und ob sch davon auch eine in Nahe des
Fragenstellers befindet. Als Ort wurde deutlich die Hansestadt Bremen angegeben. In der
Antwort wurde eine passende Ingitution genannt, die sch am gewinschten Ort befinden
sollte. Nur lag diese Ingtitution mehrere hundert Kilometer von der Hansestadt Bremen ent-
fernt, da sch die vorgeschlagene Ingtitution in einer ganz anderen Stadt befand, in der en
Stadtteil den Namen Bremen trégt.

Um be der DIB en enhetliches Qualitdtsniveau haten zu konnen ist eine sorgfédtige Be-
achtung der Standards unerldsdich. Aus Sicht der DIB-Projektlatung besteht ,,noch beacht-
licher Bedarf an Nachsteuerung***, da die Standards in der Redlitét , nicht sehr genau beach-
tet“*? wiirden. Wichtig sind besonders die Kategorien, die Merkmale bibliothekarischer Ar-
bet and (Forderung von Informationskompetenz, siehe Kategorie C und D). Es ist sdlbst-
verstandlich, dass die Auskunft Uber E-Mail nicht genauso wie vor Ort in der lokalen Biblio-
thek ablaufen kann. Injedem Fdl sollten die bewahrten Kriterien, die sch auf das Netz tber-
tragen lassen, wie z.B. die Erklarung e nes Suchweges, auch umgesetzt werden.

Nur so und mit einer Betonung der bibliothekarischen Arbetsweisen kann sch das Angebot

wirklich von kommerzidllen Angeboten abheben.*

“I Thiimler (2003)).
42 Ependa.
“3\/gl. Thimler (2003a), S. 418.
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Daneben steht der Anspruch, dem Servicegedanken (z.B. Kategorie E) gerecht zu werden
und im Rahmen der M dglichkeiten eine in dlen Punkten gute Dienstleistung zu liefern.
Insgesamt &8sst sch sagen, dass die Test-Ergebnisse in Bezug auf Freundlichket und Spra-
che gut waren. Einige E-Mails boten hervorragende Antworten in Bezug auf den Inhdt.
Verbesserungen sollten in den Bereichen Service (weitere Hilfsangebote, Pinktlichket) und
Transparenz (Dokumentierung der Suchwege, Quedlenangaben). In einem konsequent
durchgefihrten E-Mail-Auskunftsservice liegt das Potential, sich pogtiv von anderen Ange-
boten abzugrenzen.

4.2 Verschiedene Aspekte des Bewertungssystems

In Gesprachen mit Nutzern, Studenten*** des Bibliothekswesens, Dozenten und DIB-
Lektoren erfuhr das DIB-Bewertungssystem*?
nicht erwahnt.

Bemangdt wurden im Wesentlichen sechs Punkte.

negative Kritik. Pogtive Aspekte wurden

Zum enen wurde das Symbol fir die Gesamtbewertung mit dem @-Zeichen haufiger als
Symbol fur eine E-Mail-Adresse verstanden. Abgesehen von der Verwechdung mit dem @-
Zeichen, wurde berichtet, dass das Bewertungssymbol zum Tel auch nicht als solches er-
kannt wurde. Vielen wurde erst als der Link Details von einem Katalogeintrag aufgerufen
wurde, wo das Bewertungssystem aufgeschliissdt dargestellt wird, ersichtlich, dass Uber-
haupt ein Bewertungssystem vorhanden ist.

Abbildung 22: Das Gesamtbewertungszeichen mit dem @-Symbol.

Der zweite Kritikpunkt richtet sich gegen die optische Darstelung der Bewertung. Diese
erfolgt durch einen blauen Balken. Die kleinen Vierecke symboliseren Nicht-Punkte, aso
Punkte, die nicht erreicht wurden. Vidfach wurde das System zunéchst anders herum gedeu-
tet. Die einzelnen kleinen weil3en Rechtecke wurden als Punkte verstanden und der blaue

Baken nicht wahrgenommen.

414 v erschiedene Aspekte zu diesem Themawurden in diesem Seminar diskutiert: , Elektronische Informati-
onsmittel”, Prof. Dr. Meinhardt, Fachhochschule K&ln, Sommersemester 2003. Teilnehmer dieser Veranstal-
tung waren: Dorthe Funk, Heilko Gehbauer, Sarah Hartmann, Eva Hendrichs, Sabine Janke, Daniela Jentsch,
Birte Koch, Nadine Otten, Niels Peters, Karin Schulenborg, Daniela Trunk, Anja Wiorek, Christian Woll.
“*> Das Bewertungssystem wird in Kap. 3.2.5 beschrieben. In Kap. 3.3.1 werden die Standards zum Bewer-
tungssystem erl&utert.

68



@

Abbildung 23: Weile Quadrate als nicht erreichte  Abbildung 24: Der blaue Balken symbolisiert erreichte
Punkte (hier wurde nur ein Punkt erreicht) Punkte (in diesem Fall dievolle Punktzahl von 5 Punkten)

Kritisert wurde, dass sch die Erklarung des Bewertungssystems dem Kunden lediglich per
Zufal erschlief3t. Der Kunde kann erst eine Verlinkung erkennen, wenn er zuféllig mit dem
Cursor Uber en Icon geht und erst dann feststellen, dass sich dahinter eine Beschreibung des
Bewertungssystem verbirgt, wenn er es auch tatsachlich anklickt.

Grundsitzlich stellt sch die Frage, wenn eine Bewertung nach dem Punktesystem erfolgen
soll, ist dann die komplexe Aufgliederung der Bewertung in Inhalt (1), Navigation (N) und
Aufbau & Gestaltung (G) nétig? In einem Test**® wurden in der obersten Ebene Themenge-
biet in alen zwanzig Kategorien die eingestellten Links untersucht. Daraus ergab sich, dass
in 40,12% dler Fédle in jewells dlen drel Bewertungskategorien die gleiche Note vergeben
wurde. Das entspricht 162 gepruften Links, wovon 65 gleich bewertet waren. Hier wére eine
Aufgliederung zur Berechnung also nicht nétig gewesen.

Gesamt: Inhalt: ii Mavigation; El Grafik: .Gj

Abbildung 25: Ein Beispiel fur eine Bewertung, in der jede Kategorie gleich bewertet wurde

Als waterer Kritikpunkt wurde das Rankingsystem aufgefiihrt, dass be den DIB-
Webkatalogseiten auf Bass der Bewertung funktioniert. Die Web-Links, die am besten be-
wertet wurden, stehen vorne an. So wird eine Sortierung der Links erzwungen, die keine
Ausnahme zul&sst. In manchen Félen mag es aber auch Snn machen, die Links innerhab
ener Kategorie nach einem anderen Aspekt zu sortieren, z.B. um bestimmte Links unterein-
ander stehen zu lassen oder bel mehr als zehn Links zu entscheiden, welche Links auf der
ersten und welche auf die zweite Sate platziert werden sollen.

Als letzter Kritikpunkt stellt sch eine ganz grundsdtzliche Frage. Da be der DIB angestrebt
wird, nur die ,besten Webstes**” zu sammeln, wozu braucht es ein zusitzliches Bewer-

tungssystem? Verwirrt es nicht eher die Kunden und was bringt es tatséchlich?

% Der Test wurde von der Verfasserin am 03.09.2003 durchgefiihrt.
“" DIB (2003b).
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4.3 Zum Design und den Navigationsmdglichkeiten des Webportals
Entscheidend fir einen Erfolg des Angebots snd, neben dem Inhdt, auch der Auftritt und
die Zuganglichkeit, die dem Kunden den Weg zum Inhat ebnet.

Ist der Netz-Auftritt angenehm, klar und komfortabel zu benutzen, vermittelt er einen profes-
sondlen und vertrauenswurdigen Eindruck, snd wichtige Fragen.

Be ener Betrachtung des DIB-Webauftritts, mit besonderem Blick auf seine Funktionditét
und Bedienungsreundlichket, Snd zwel Bereiche von besonderem Interesse: die Navigation
und die Satengestaltung. In Kapitd 3.2.1 ist berets auf den Aufbau eingegangen worden,
hier soll nun auf einige Vor- und Nachteile der Gestaltung eingegangen werden.**® Die Ges-
taltung des DIB-Portals wirkt durchgangig professonel in seinen Funktionen und gestateri-
schen Merkmalen.

Die Farbgestatung bietet ein angenehmes Bild. Das Farbkonzept ist weder grell noch auf-
dringlich fur die Augen. Die Texte heben sch kontrastreich vom Hintergrund ab und snd
gut lesbar. Die einhetlichen Farben unterstitzen neben den anderen konstanten Elementen
im Portd den Wiedererkennungswert der DIB. Navigationselemente, die stets auf alen Sai-
ten gleich angeordnet sind, geben dem Kunden Sicherheit bel der Navigation.

Schon und funktiondl ist die Startsaite, da se breite Einstiegsmoglichketen in das Portd
bietet. Gut ist auch, dass neben den Themenbereichen einzelne Stichworte aufgefthrt snd,
die dem Kunden verdeutlichen, welche Kategorien in den Themenbereichen zu erwarten
sand.

Die Angabe Uber die aktudle Linkzahl des Katalogs auf der Startsdate ist ein gutes Instru-
ment, Besuchern, die haufiger vorbeischauen, durch die von Besuch zu Besuch wachsende
Zahl zu zeigen, dass am Portd gearbeitet wird. Die aktudle Linkzahl kann auch einfach de-
monstrieren, dass es sch lohnt diesen spezidlen Web-Katalog zu besuchen, da soundso vid
Linksvorhanden snd.

Dass die Suchfunktion auf alen Porta-Saiten vorhanden ist, ist fur den Kunden von grof3em
Vortell. Die gewtnschten Suchbegriffe konnen sofort eingegeben werden, ohne dass erst
ene bestimmte Suche-Sate angeklickt werden muss. Allerdings besteht der Nachteil, dass
keine detaillierte Suchfunktion vorhanden ist. Auch ist bedauerlich, dass keine Hilfetexte zur
Erklarung der Suchméglichketen angeboten werden.

Es ist von Nachteil, dass der Aktudiserungsstatus der einzenen DIB-Saten nicht durch das
angegebene Aktuaiserungsdatum deutlich wird, da hier nur angegeben ist, wann das Portal

zuletzt aktuadisert wurde, was an jeder beiebigen Stelle das Portals passert sein kann.
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Wichtiger ist der Punkt der Aktualiserung be den einzenen Linkeintrégen im Web-Katalog,
denn dadurch kann der Kunde neue Links erkennen, woflr alerdings erst die Details aufge-
rufen werden missen. Der Kunde kann diese Information in den Links-Detail s finden.

Die blau-graue Navigationdeste ist ein nutzliches Navigationgnstrument, auch aufgrund
ihrer Anpassungsfahigkeit an die Umgebung®”. In der Leiste snd die Kategorien unterein-
ander angeordnet. Se haben kene feste Sortierung, denn jedes Kompetenzzentrum kann

sdbst entscheiden, wie es die Kategorien sortieren mochte.

Das verlangt vom Kunden be
jedem Themenbereich eine neue Anpassung an eine andere Ordnung, was die Ubersichtlich-
ket erschwert. Eine standardiserte Regdung wére winschenswert, z.B. aphabetisch und
geschichtliche Bereiche chronologisch.

Die Navigationdeiste oberhab des Seiteninhalts gibt einen klaren Uberblick dartiber, in wel-
cher Kategorieebene sich der Kunde gerade befindet.

Beide Navigationdeisten zusammen bieten en Ubersichtliches Bewegen im gesamten Kata-
log. Nur ist schade, dass der Kunde vorab keine Transparenz darliber hat, wie viele Links
sgch hinter ener Kategorie verbergen. Erfolglose Kategorie-Besuche kdnnen zu Entt&u-

schungen fuhren.

In dieser Rubrik gibt es zur Zeit keine Eintrage. Bitte setzen Sie Ihre Suche in einer
weiteren Rubrik fort oder benutzen Sie die Stichwortsuche!

Abb. 26: Dieser Text wird angezeigt, wenn der Kunde auf eine leere Rubrik gestolien ist

Snnvoll wére eine Funktion, wie Se ba enigen anderen Webkatalogen angewendet wird.
Dort steht jewells hinter dem Kategorie-Link die Anzahl der tatsachlich in der Kategorie
vorhandenen Links. Das erspart dem Kunden unnétige Besuche und verrét ihm Erfolg ver-
sprechende Kategorien mit vielen Internetquellen. Beispiele daftur snd das Yahoo! Directo-
ry*! oder das Google Directory“?.

Die Web-Katalogseten fuhren Ubersichtlich die Link-Eintrage auf und die Angaben in den
Details der Links snd ansprechend gestdtet. Die Kurzbeschrebung zum Inhat ist informa-

tiv und die Urheber-Angabe ein unverzichtbares Kriterium. Zwar snd die Kurzbeschreibun-

418 Ahnliche Erkenntnisse wurden in diesem Seminar diskutiert: ,, Elektronische Informationsmittel“, Prof. Dr.
Meinhardt, Fachhochschule Kéln, Sommersemester 2003.

“ giehe auch Kap. 3.2.1

420 \/gl. Hollmann/Thiimler (2003), S. 2

! Die Adresse ist: http://dir.yahoo.com.

22 Die Adresse ist: http://directory.google.com.
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gen je nach Bearbater von unterschiedlicher Lange und Audihrlichket, aber im Web-
Katalog finden sich viele positive Beispidle.*

Der Link zur E-Mail Auskunft in dem schmalen gelben Baken Gber der Navigationdeiste,
(oberhab des Sateninhdts) ist nicht grol3 oder aufféllig gestatet. Auch ist er nicht as
spezidler Button gestdtet, sondern einfach mit dem Begriff E-Mail-Auskunft beschrieben.
Ob dies die optimale L 8sung ist, hangt auch von der Absicht, die dahinter steht, ab. Wenn
viele Kunden ermuntert werden sollen, die E-Mail-Auskunft tatséchlich zu benutzen, kénnte
en auffdligerer Link oder Button an prominenterer Stelle erfolgreicher sain. In saner
jetzigen Form fallt der E-Mail-Auskunft-Link nicht besonders auf. Auf diese Weise werden
ihn die Kunden bemerken, die auch wirklich danach suchen.

Das Frageformular fur die E-Mail-Auskunft stellt neben dem Webkatalog ein wichtiges
Standbein des Portals da. Sall eine personliche Auskunft erfolgen, die den Anspriichen und
dem Niveau des Kunden entspricht, benétigt der jeweilige Lektor Informationen tber ihn. So
variieren etwa die Bedirfnisse eines Schillers und enes erwachsenen Laienforschers in Be-
zug auf Inhat und Ansprache mitunter betréchtlich. Das Formular bietet zwar Auswahlmdg-
lichkeiten fir die Verwendung der erbetenen Antworten. Aber der Kunde kann diese Kate-
gorie Ubersehen oder nicht berelt sain, die Information zu geben, da er nicht versteht, warum
diese Angabe benétigt wird. Beim Frageformular der IPL werden gleich neben den Katego-
rien kurze Erkl&drungen angeboten, warum bestimmte Angaben snnvoll snd. Bel der Frage
nach dem Verwendungszweck steht beispielsweise: ,, Understanding the context and scope of
your information needs heps us to deiver an answer that you will find useful “***. Dieses
Angebot bietet eine Ubersichtliche und klare Transparenz. Die Erkldrungen beim IPL-
Formular konnen zwar kein personliches Gespréach ersetzen, dennoch snd sie eine snnvolle
Ergénzung. Vergleichbare Angaben fehlen bel der DIB. Dort stehen die Kategorien ohne
Erklarung. Es gibt auch hier kein Hilfemenii zum Nachlesen.

428 Auf das Bewertungssystem wird hier nicht weiter eingegangen. Es hat viel negative Kritik erfahren, diein
Kap. 4.2 aufgefuihrt ist.
“24 | PL (2003d).

72



MName* I | Be sure to give your complete e-
mail address (example:

fluggly@aol.com) so that we can

reply. If vou have parental or mail

E-rnail* I | controls turned on, please add
iplref@ipl,org to vour allowed mail
list,

Confirm e- I I Enter the same &-rmail addrass

mail* here that you did abave. This
helps to ensure that we have yvour
correct e-mail address, and that
vou will receive a reply as quickly

as possible.
Where do you I Knowing where you live helps us
live? recommend resources that are
relevant, and accessible, to yvour
area,
Deadline for I— If you nead an answer in less than
reply* | (mm/dd/yy) three days, please consider these
other resources instead of the IPL.
Subject® iSE|EE’t E Understanding the context and
— scope of your information needs
helps us to deliver an answer that
How will you El wau will find useful,
use this !
infermation?* g

%

Abbildung 27: Ein Ausschnitt des | PL -Frageformulars. In dem gelben Feld werden Erkl&rungen zu den
K ategorien geboten®®

Die Eigendarstelung auf der Wir Uber uns-Sate ist insgesamt recht knapp und nichtern. Die
Informationen auf der Wir Uber uns-Seite snd kurz und biindig auf den Punkt gebracht, was
hier snnvoll ist, da die Kunden solche Texte sicher langen Texten vorziehen. Eine aud thrli-
chere Eigendarstelung kénnte denen, die interessert Snd, auf einer weiteren Seite angebo-
ten werden. Und etwas mehr Eigenwerbung, verteilt Uber die Seiten, wére sicher nicht zu
viel.

Schon ist die Umsetzung der Neue Links-Sdte, die z.B. interesserten Kunden, die haufiger
auf der DIB vorbeischauen oder auch Lektoren-Kollegen veranschaulicht, welche Bereiche

zurzeit gewachsen snd.

4.4 Der Name ,, Deutsche I nter netbibliothek*

Zu den Zidgruppen der Deutschen Internetbibliothek gehdren Menschen aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz*®, d.h. aus dem deutschsprachigen Raum. Auch beteiligen sich
die Buchereien Wien am Projekt. Deshdb stellt sch die Frage, ob der Tite passend gewahit
ist. Soll das Projekt, auch auf die Zukunft bezogen, fir den deutschsprachigen Raum geten,
beschrankt sch der Name aber eher auf Deutschland. Fir ein kinftiges Markenprodukt — als

425 \/gl. IPL (2003c).

426 \/gl. Thiimler (2002).
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solches prasentiert sich die DIB — ist es unginstig, den Produktnamen im Nachhinein zu
andern. Es blebt die Frage, ob die DIB mit dieser Namensgebung vom deutschsprachigen
Audand angenommen wird und in welchen Rahmen Uberhaupt die Intention besteht, das
Angebot im deutschgprachigen Audand zu etablieren. Eine Alternative wére schlicht Inter-
netbibliothek gewesen. Im deutschgprachigen Raum hétte eventuell, aber nicht als Tell des
Namens, folgen konnen. I nter netbibliothek hétte fir sich alen stehen konnen, so wie es be
der Internet Public Library in den USA der Fal ist. Sollte die Moglichkeit einer Namensan-
derung, aus welchem Grund auch immer, dennoch eines Tages angestrebt werden, wére dies
maoglich, ohne auf die Abklrzung DIB verzichten zu missen. Das Akronym konnte dann
schlicht fur Die Internetbibliothek stehen, was ba dem Namen Die Deutsche Bibliothek
(DDB) auch funktioniert. Auf die Nachfrage, warum die DIB den Namen Deutsche | nter net-
bibliothek erhaten hat, wenn doch Blichereien Wien beteiligt snd, wurde mitgeteilt, dass der

Name schon feststand, bevor Wien dazu gekommen ist.**’

4.5 Das gesamte Proj ekt im Blick

In den Interviews™® mit den DIB-Lektoren wurde nach ener Einschétzung zum Projekt ge-
beten, d.h. Pogtives zu nennen, aber auch auf Punkte einzugehen, die am Projekt vermisst
werden oder verbessert werden sollten. In die vorliegende Einschétzung flief3en aber auch

429

Ideen von Nutzern, Studenten™ des Bibliothekswesens und Dozenten en. In den verschie-

denen AuRerungen waren mehrfach Ubereinstimmungen zu beobachten.

4.5.1 Erwartungen

Mehrfach wurde in den Interviews formuliert, dass be Erfolg ein Imagegewinn auch fur die
Offentlichen Bibliotheken erwartet wiirde, da die Kompetenz der Bibliotheken positiv de-
monstriert werden kénnte. Mit der DIB as ,,Symbol fir Engagement” wirde ene ,, Profilver-
scharfung® der Offentlichen Bibliotheken stattfinden. Es wurde die Hoffnung gedufert, dass
sch das Projekt be grofRem Erfolg as ene werbewirksame Marke etablieren koénnte. Es
konnte zu einer Art , Prédikat” werden, wenn ene Internet-Sate von der DIB ,,empfohlen*
wird. Zwar wird auf einen Erfolg gehofft, jedoch wurde gleichzetig auch die Sorge gedu-
Rert, der E-Mail-Auskunftsservice konne ausufern, so dass die Bibliotheken mit E-Mails

“21'ygl. Thiimler (2003d).

48 \/gl. Quelle: anonymisierte Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die
zwischen Juni bis August 2003 stattgef unden haben.

29 K hnliche Erkenntnisse wurden in diesem Seminar diskutiert: ,, Elektronische Informationsmittel“, Prof. Dr.
Meinhardt, Fachhochschule Kéln, Sommersemester 2003.
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»uberflutet” wirden. Wichtig sei, darin waren sich die Befragten enig, dass die Quditét ge-
wahrt bleibe.

4.5.2 Meinungen zu Vortelen oder Nutzen der Internetbibliothek

Besonders betonten die interviewten Lektoren den Vorteil, dass die DIB en hilfreiches In-
strument im eigenen Auskunftsdienst in der lokalen Bibliothek wére. Es hilft nicht nur dem
Kunden direkt, sondern auch dem Bibliothekar. Es bietet ein umfangreiches und gepriftes
Linkangebot. Hier selen enige Beispiele in Auswahl ztiert: , es gibt keinen Spam oder Da-
tenschrott”, , Linkverzeichnis ohne Mull“, ,,Kernkompetenz der Zukunft”, ,loka und natio-
na ensetzbar”, ,klene schlagkréftige Auswahl“, , Ergebnis entspricht dem Gesuchten auch
wirklich®, ,,unabhangig, da keine Links verkauft werden”. Ein weterer Vorteil des Projekts
s es, dass 0 in Zeiten finanzidler Engpéasse eine zusitzliche und umfassende Dienstle s
tung geboten werden kann, die von einer Bibliothek alein nicht gelestet werden konnte.

45.3 Zufriedenheit

Grundsitzlich waren dle befragten Lektoren mit dem Projekt zufrieden. Das Projekt hétte
enen guten Ansatz, die Eingabemaske fir die Links sa gut durchgearbeitet. Es wurden eini-
ge Punkte kritisert, aber immer wieder wurde auch darauf hingewiesen, dass das Projekt
noch im Aufbau sei. Als grofdter Kritikpunkt erwies sch das Bewertungssystem. Bemangdt
wurde die fehlende Eindeutigkeit sa und die Tatsache, dass es keine automatische Berech-
nungsfunktion hat.*

Aul¥erdem wurde die Gliederung des Webkataloges kritisert. Die Ordnungsstrukturen seien
in einigen Kategorien nicht zufrieden stellend, da doppelte Kategorien zu Irritationen fihren
wurden. Diese Méngd gelte es zu beheben.

Die Lektoren vermissten einen Link-Checker, der aber mittlerweile vorhanden ist, und hinter
den Kategorienbezeichnungen die Anzahl, wie viele Links in ihr enthaten seien, damit man
vermeiden konne, dass Kategorien angeklickt werden, die noch gar nicht gefllt snd.

Es wurde auch eine stdrkere zentrale redaktiondle Fihrung der Kompetenzzentren ge-
winscht. Das Angebot s noch zu ,, heterogen® und brauchte noch mehr Einhetlichket. Es
gdbe en ,Dubletten-Link-Problem® und Angebote, die nicht wirklich gut seien, missten
herausgenommen werden. Einheatlichket wurde z.B. auch im Katalog be der Linkzahl pro
Sate gewtnscht. Die zweite Saite der Links wirde an den Kunden vorbe gehen. Zehn Links

pro Kategorie wéren genug.
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Es wurden Probleme bem E-Mailverteiler-System vermutet, da offenschtlich andere Biblio-
theken dersdben Grofdenordung vid mehr E-Mails erhidten, wogegen eine Bibliothek sait
Monaten gar keine Fragen mehr erhidt.

Es wurde auch angesprochen, dass die Aufnahme englischer Links dann fir snnvoll gehal-
ten wird, wenn sich fur die Kategorie gar kein oder kein gleichwertiges deutsches Angebot
finden |&sst.

Damit sch die DIB in der Bevdlkerung wirklich durchsetzen kann, wurde darauf hingewie-
sen, dass die Werbung verstérkt werden sollte. Der anfangliche Enthusiasmus der teilneh-
menden Bibliotheken misse unterstiitzt und weitergefiihrt werden.

Zum Schluss wurde noch ene fehlende Kommunikation mit der Redaktionsgruppe und der
Steuerungsgruppe bemangdt und dass auf den Treffen des Kooperationsverbundes die Vor-
gaben fur Auswahl- und Bewertungsbestimmungen nicht ausreichend geklart werden konn-

ten.

5 Schluss

Nach den ersten neun Monaten Laufzeit des Webportals bietet sich eine erste Einschétzung
der auferen Form sowie der inhdtlichen Gestaltung an. Diese ersten Schlussolgerungen
snd sdbstversténdlich nicht as abschliellendes Fazit zu verstehen. Schliefdlich endet das
Projekt erst Ende 2004 und befindet sich somit nach wie vor in der Erprobungsphase. Die
Ergebnisse dieser Diplomarbeit konnen aber als Hinweise auf Starken oder Schwéchen ver-
standen werden und eventuell zur Anregung dienen.

Blickt man zunéchst auf die grundsétzlichen Zidvorgaben des Projekts, gilt es festzustelen,
dass se fast dle umgesetzt wurden. Das Webportal ist fertig gestellt und wird mit verschie-
denen Partnern and Bibliotheken und Firmen gemeinsam im Internet betrieben. Die Bearbel-
tung des Webkatalogs erfolgt nach erarbeteten Standards, was auch fur den E-Mall-
Auskunftsservice gilt. Die erreichte Zahl der Linksim Webkatalog liegt im Rahmen der Vor-
gaben. Der Webkatalog wird permanent von den verschiedenen Lektoren bearbeitet, wie die
sch laufend veréndernden Zahlen des Linkkatal ogs zeigen.

Die medientibergreifende Recherche mit dem OPAC hat sich noch nicht allgemein durchge-
setzt. Ers eine am Projekt tellnehmende Bibliothek hat diese Vorgabe Uber den Weg ener
2.3950 Schnittstelle vorgenommen. Ebenfalls noch nicht redisert wurden das geplante E-
Mail-Archiv und die FAQ.

%0 \Weitere geduRerte Kritikpunkte finden sich in Kap. 4.2.
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Versucht man eine erste Bewertung®™

des bisher erreichten, geschieht dies mit dem Wissen,
dass zu Beginn nicht zu vid erwartet werden kann. Eine Erprobung bendtigt eine entspre-
chende Anlaufzeit. Die Erwartungen und Ziele durfen zwar nicht zu hoch gesteckt werden,
muissen aber zielstrebig und sdlbstbewusst ohne nachlassende Unterstiitzung von alen Betel-
ligten vorangetrieben werden. Die Tatsache, dass die Anzahl von Lektoren-Gesamttreffen
von geplanten 4 auf 3 gekiirzt™? wurde, ist schade, dafiir ein Gdingen auch Kommunikation
untereinander nétig ist. Ob die Kommunikation nur Uber E-Mall ausreicht ist fraglich. Die
Zet muss es zeigen.

Be den Interviews mit enigen Lektoren war es eine Freude, mit wie vid Enthusiasmus und
Uberzeugung von der Richtigkeit des Projekts sie teilweise, aber auch ihre Kollegen, auf das
Projekt DIB reagierten. Auch viele Studenten des Bibliothekswesens, eine zukinftige Gene-
ration von Bibliothekaren, betrachteten das K onzept in Gesprachen als wichtig.

Bidang ist eéine Menge guter und konstruktiver Arbeit gelestet worden. Dennoch gibt esin
verschiedenen Punkten auch Kritik zu &uf3ern.

Auch wenn die Nutzung der E-Mail Auskunft bidang nicht den ersten Prognosen gerecht
geworden ist, muss dies nicht as prinzipidler Fehlschlag gewertet werden. Vielmehr stellt
sch die Frage nach den Ursachen. Waren die ersten Schétzungen zu hoch angesetzt? Ver-
gleichzahlen aus dem Audand snd sehr problematisch, da die dortigen Projekte schon lan-
ger laufen und dort andere Verhdtnisse und Erwartungen herrschen. Das Verstandnis von
bibliothekarischen Aufgaben und Mdoglichkeiten konnen im Audand von der Bevdlkerung
ganz unterschiedlich verstanden werden.

Des Weteren drangen sich Fragen nach der Wirksamkeit der angewandten Werbestrategie
auf. Muss der E-Mail-Auskunftsservice offensver beworben werden?

Neben Lektoren merkten auch andere Personen an, dass se umfassende Werbemal3nahmen
vermissen wurden. Weiteres Marketing ist notig, um die DIB bekannter zu machen, mit dem
Zidl, dass sie sch alsbundeswaeiter, vid genutzter Service durchsetzen kann.

Wichtig ist der Blick auf die Kunden. Deren Interessen sollten bewusst fokussiert werden.

Um einen deutlichen Unterschied und eine Verbesserung gegeniiber kommerzidlen Angebo-
ten zu erzielen, ist eine Konzentration auf die wirklich bibliothekarischen Fertigkeiten wich-

tig.

81 Auch in dieser abschlieRRenden Betrachtung flieRen Informationen aus folgenden Quellen ein: Anonymisier-
te Informationen aus Interviews mit acht am Projekt beteiligten Bibliotheken, die zwischen Juni bis August
2003 stattgef unden haben und dhnliche Erkenntnisse, diein diesem Seminar diskutiert wurden: ,, Elektronische
Informationsmittel”, Prof. Dr. Meinhardt, Fachhochschule K&ln, Sommersemester 2003.

“2v/gl. Thiimler (2003e).
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Sall die DIB die Vorziige von Bibliotheken reprasentieren, podtive Mundpropaganda erzeu-
gen und vom Kunden gerne erneut genutzt werden, dann muss der Service in dlen Punkten
verlasdich sein und angenehm tberraschen.

Die Funktion fir die Bibliothekare sdbst, die die DIB fir ihre eigene Arbeit im Auskunfts-
dienst benutzen koénnen, darf nicht unterschdtzt werden. Die Bibliothekare aus den Inter-
views aulRerten sch zumeist sehr podtiv dazu.

Viele Vorzige, aber auch Kritik und Anregungen snd bereits in dieser Arbeit genannt wor-
den. Se sollen an dieser Stelle nicht ale wiederholt, aber noch en paar neue hinzugefigt
werden.

Grundsitzlich sa gesagt, dass das Portd recht ansprechend gestaltet ist. Es storen keine auf-
dringlichen Animationen. Es gibt schon formale Aspekte, die sch be der Gestatung von
Homepages als Art Standards durchgesetzt haben, dennoch ist der Prozess eine Ermessens-
sache und wird viele Meinungen finden. Vidleicht konnte das Portad noch etwas lebendiger
gestatet werden. Bidang ist es recht niichtern gehdten. Ein wenig Pep kdnnte es vertragen,
s bstverstandlich in e@nem dezenten und nicht Ubertriebenen Rahmen. Esist nicht zu unter-
schétzen, dass das Portd frei von Werbdasten ist. Wie viele Nutzer verlassen entnervt eine
Homepage, well stdndig Werbung blinkt und Pop-Up-Fenster verschiedene Produkte anprei-
sen. Dieser Vortelle muss sich die DIB bewusst sein. Das Porta konnte aber dennoch mehr
Eigenwerbung beinhdten, die Vorzige der DIB herausgestellt werden, was auch mehr In-
formation und Transparenz fir die Kunden bedeuten wirde. Unbedingt muss das Angebot
von Hilfetexten nachgeholt werden, beispielsweise fur die Suchfunktion. Es ist zu Uberlegen,
ob im DIB-Portd en Hinweis hinzugefiigt werden sollte, der Kunden ermuntert, Seiten zur
Aufnahme vorzuschlagen, die naturlich nur nach einer sorgfdtigen Prifung auf genommen
werden konnen. Dieses Angebot kniipft an die Moglichket an, die viele lokale Bibliotheken
ihren Kunden gewshren: Die Annahme von Vorschldgen zur Anschaffung von Medien.
Solch ein Angebot gibt dem Kunden das Gefuhl ernst genommen zu werden und verdeutlicht
ihm, dass seine Wiinsche berticksichtigt werden. Eine Idee fir das Portd konnte auch eine
Separate Abteilung vom Webkatalog sein, wo Links gezidt zu kostenlosen Volltexten
angeboten wird. Ein vergleichbares Beispid ist der Reading Room der I1PL.

Dem Projekt mit ener Gberzeugenden ldee ist vid Kraft und Erfolg, und vor dlem vid Un-
terstiitzung aus den egenen Reihen zu winschen. Mit den eigenen Rethen snd ganz dlge-
mein die Offentlichen Bibliotheken gemeint, auch die, die sich nicht am Projekt beteiligen.
Maoglichst viele sollten enen Link zur DIB von ihrer Homepage enrichten und se in Aus-
kunftsnterviews erwahnen.
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Hier ist ein guter Ansatz und Weg, die Herausforderungen der Zukunft anzunehmen. Ergt
wenn das Projekt geniigend Unterstiitzung und Werbung erfahren, missen letztendlich die
Kunden entscheiden, ob se das Angebot in breiter Form annehmen wollen. Nur missen die
Kunden auch davon erfahren, sonst haben se nicht die Geegenhat, es Gberhaupt auszupro-
bieren oder sich von snnvollen Argumenten Uberzeugen zu lassen.

Dem Projekt ist zu wiinschen, dass es geniigend Mittel akquirieren kann, um die Marketing-
strategie weiter und ausgedehnt zu verfolgen.

Standig kédmpfen Bibliotheken um ihre Dasansberechtigung. Mit der DIB haben se die
Chance zu beweisen, dass Se nicht, wie das Klischee leder oft behauptet, ver ssaubte Buden
gnd, sondern dass se moderne Informationszentren und aktudll snd, in die Zukunft schauen
und etwas zu bieten haben.

Satdem das Internet die Menschen immer stérker beglatet, prasentieren sich immer mehr
Firmen schim Netz, eswird dort eingekauft und Bankgeschéfte werden getétigt. Die Biblio-
theken sollten nicht fehlen. Eben nicht nur in Form eines Online-OPACs sollten se prasent
sen, sondern auch in Form enes breiten Informationsangebots, das den Verdnderungen
durch das M edium Internet Rechnung tréagt, sowie eines gezidten Auskunftsservice.
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Anhang

1 Diean der DIB beteiligten Bibliotheken

Die teilnehmenden Bibliotheken bedienen verschiedene V ersorgungsbereiche.

Gruppe 1:  Uber 400.000 Menschen*®

Gruppe 2: 100.000 bis 400.000 Menschen

Gruppe 3: 50.000 his 100.000 Menschen

Gruppe 4: bis zu 50.000 Menschen

In den Klammern hinter dem Bibliotheksnamen befindet sich jeweils eine Angabe, zu wel-
cher Gruppe die Bibliothek gehort**):
Arnsberg, Stadtbiicherel (3); Bad Oeynhausen, Stadtbiichere (3); Bad Segeberg, Stadtbiiche-
rel (4); Berlin, Anna-Seghers-Bibliothek (2); Berlin Friedrichshain-Kreuzberg, Stadtbiblio-
thek (2); Berlin Mitte, Stadtbibliothek (2); Berlin, Zentra- und Landesbibliothek (1); Bibe-
rach, Medien- und Informationszentrum (4), Bochum, Stadtbiichere (2); Bottrop, Stadtbi-
chere ,Lebendige Bibliothek (2); Bremen, Stadtbibliothek (1); Chemnitz, Stadtbibliothek
(2); Ditzingen, Stadtbibliothek (4); Dresden, Stadtische Bibliotheken (1); Duisburg, Stedt-
bibliothek (1); Einbeck (4), Stadtbibliothek; Erfurt, Stadt- und Regiondbibliothek (2); Er-
langen, Stadtblchere (2); Flensburg, Blichereizentrale Schleswig Holstein (1); Flensburg,
Landeszentrabibliothek Schleswig-Holstein (1); Fors (Laustz), Stadtbibliothek (4); Frank-
furt am Main, Stadtbiichere (1); Frankfurt/Oder, Stadt- und Regionabibliothek (3); Freiberg
a N., Stadtbibliothek (4); Freyung, Kreisbibliothek (3); Glauchau, Stadt- und Kreishiblio-
thek "Georgius Agricola’ (4); Goppingen, Stadtbibliothek (3); Gottingen, Stadtbibliothek
(2); Greifswald, Stadtbibliothek "Hans Fadlada' (4); Guterdoh, Stadtbibliothek GmbH (3);
Hagen, HagenMedien Stadtbiicherei (2); Haberstadt, Stadtbibliothek "Heinrich Heine" (4);
Hamm, Stadtbiicherel (2); Hannover, Stadtbibliothek (1); Heiddberg, Stadtbiichere (2);
Heilbronn, Stadtbibliothek (2); Herrenberg, Stadtbibliothek (3); Hockenheim, Stadtbiblio-
thek (4); llsenburg, Stadtbibliothek (4); Jena, Ernst-Abbe-Blichere (2); Karlsruhe, Stadtbib-
liothek (2); Kid, Stadtbiichere (2); Lahr/Schwarzwald, Stadtbiichere (3); Langen (Hessen),
Stadtbiicherel (4); Leipzig, Stédtische Bibliotheken (1); Lorrach, Stadtbibliothek (4); Mag-
deburg, Stadtbibliothek (3); Mainz, Offentliche Biicherei (2); Mittweida, Stadtbibliothek (4);
Minchen, Minchner Stadtbibliothek (1); Neubrandenburg, Regiondbibliothek (3); Neuss,

3 \/gl. Thiimler, Ekkehard: Kompetenzzentren, S. 6

% Ausnahmeist die Landesbibliothek in Schwerin. Beéim DBV it siein die Sektion 4 eingeteilt, der Wissen-
schaftliche Universalbibliotheken angehoren. Sie wurde hier bei der Einteilung in Grof3engruppen heraus ge-
nommen.
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Stadtbibliothek (2); Norderstedt, Stadtbiicherei (3); Nurnberg, Stadtbibliothek (1); Olden-
burg i. H., Stadtbiicherei (4); Paderborn, Stadtbibliothek (2); Potsdam, Stadt- und Landesbib-
liothek (2); Ratingen, Stadtbibliothek (3); Rosenhem, Stadtbibliothek am Sdzstadd (3);
Saarbriicken, Stadtbibliothek (2); Schwerin, Landesbibliothek Mecklenburg Vorpommern
(**®) Schwerin, Stadthibliothek (2); Schwabisch Hall, Stadtbibliothek (4); Sdm, Stadtbiblio-
thek (4); Straubing, Stadtbibliothek im Sdzstadd (4); Stuttgart, Stadtbiicherei (1); Vdbert,
Stadtbiichere (3); Wien, Biichereien Wien (1); Wuppertal, Stadtbibliothek (2); Wirzburg,
Stadtbuchera (2).

Die Bibliotheken vertellen sch auf die zwanzig Kompetenzzentren. Die unterstehende Lis
te™® fiihrt jeweils das Kompetenzzentrum und die jeweils beteiligten auf. Manche Bibliothe-
ken beteiligen sich an mehreren Kompetenzzentren.

1. Aktuelles

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Neuss

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Hamm, Stadtbiichera Arnsberg, Stadtbib-
liothek Oldenburg / H.

2. Andere Lander & Reisen

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Karlsruhe

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek im Salzstadd, Stadtbibliothek Selm, Stadt-
bibliothek Schwerin

3. Computer & Internet

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Bremen
Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Paderborn, Stadtbibliothek Giterdoh
4. Eltern & Familie

Betreuung der Kompetenzzentrums: Biichereien Wien

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadt-/Regiondbibliothek, Erfurt, Stadtbibliothek Goppin-
gen, Kreishibliothek Freyung, Blichere zentrale Schleswig-Holstein

5. Freizet & Hobby

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Friedrichshain-Kreuzberg (Berlin)
Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Herrenberg, Stadtbibliothek Ratingen,
Stadtbibliothek Bad Segeberg

% Ausnahmeist die Landesbibliothek in Schwerin. Beéim DBV it siein die Sektion 4 eingeteilt, der Wissen-
schaftliche Universabibliotheken angehdren. Sie wurde hier bei der Einteilung in Grél3engruppen heraus ge-
nommen.



6. Geschichte

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbtichere Frankfurt / Main

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtblichere Bad Oeynhausen, Stadtbibliothek Freberg

7. Gesundheit & Psyche

Betreuung der Kompetenzzentrums HagenMedien Stadtbiicherei

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtblchere Bottrop, Stadtbticherel Erlangen, Stadtbib-
liothek Lahr, Stadtbibliothek Schwabisch-Hall

8. Haus & Garten

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Chemnitz

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Vebert, Stadtbibliothek Mittweida

9. Job & Karriere

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Bochum

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Mitte (Berlin), Stadtbibliothek Wuppertal,
Stadtbucherel Kid

10. Kung & Medien

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek M inchen

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Mainz, Stadtbucherel Wiirzburg

11 Literatur & Sprache

Betreuung der Kompetenzzentrums: Landeszentrabibliothek Schleswig-Holstein

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtblcherel Stuttgart, Stadtbibliothek Heilbronn, Biiche-

reizentrale Schleswig Holstein

12. Musk

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stédtische Bibliotheken Dresden

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Gottingen, Regionabibliothek Neubran-
denburg, Stadtbibliothek L 6rrach, Stadtbibliothek Ditzingen

13. Nachschlagewerke & Bibliotheken

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Nirnberg, Mitarbeit im Kompetenzzent-
rum: Stadtblichere Magdeburg

14. Natur & Umwdt

Betreuung der Kompetenzzentrums: L eipziger St&dtische Bibliotheken

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Blichereizentrale Schleswig-Holstein, Stadt- und Landes-
bibliothek Potsdam
15. Palitik & GesdlIschaft

% \/gl. Thiimler (2003p).
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Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Saarbriicken

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtblcherel Norderstedt, Stadtbibliothek Hockenheim,
Stadtbibliothek Langen

16. Recht & Gesetz

Betreuung der Kompetenzzentrums: Anna- Seghers-Bibliothek (Berlin)

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadt- und Regionabibliothek Frankfurt / O., Stadtbiblio-
thek Glauchau

17. Regionales

Betreuung der Kompetenzzentrums: Zentra - und Landesbibliothek Berlin

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Bremen, Landeszentrabibliothek Schles-
wig-Holstein, Stadtbibliothek Hannover, Stadtbibliothek Paderborn, Stadtbibliothek Saar-
bricken

18. Sport

Betreuung der Kompetenzzentrums. Stadtbiicherel Heide berg

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek Rosenheim, Stadtbibliothek Greifswald

19. Wirtschaft & Kapital

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Duisburg

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Stadtbibliothek 11senburg, Stadtbibliothek Biberach, Stadt-
bibliothek Ha berstadt

20. Wissenschaft & Technik

Betreuung der Kompetenzzentrums: Stadtbibliothek Hannover

Mitarbeit im Kompetenzzentrum: Ernst-Abbe-Blicherel Jena, Stadtbibliothek Forst (Laustz),
Bichereizentrale Schleswig-Holstein, Landesbibliothek Schwerin




2 Internetquellen-Zuwachse des DI B-W ebkataloges von Woche zu Woche

In der folgenden Tabelle snd Linkzahlen zur Verdeutlichung aufgefiihrt. Die Linkzahlen in
der mittleren Spate wurden mit zwel Ausnahmen jeweils sonntags ermittelt. Die Zahlen in
der rechten Spdte stellen den jeweligen Zuwachs an Links von der einen auf die andere
Woche dar. In der Regd andert sich die Linkzahl jeden Offnungstag, aber Zuwéachse wurden

sogar an den Sonntagen beobachtet.

11.05.2003 4254
18.05.2003 4327 + 73 Links
25.05.2003 Da die Datenbank an diesem Tag

nicht erreichbar war, wurde die

Zahl vom Montag verwendet.
26.05.2003 4369 + 42 Links
01.06.2003 4404 + 35Links
08.06.2003 4459 + 55Links
15.06.2003 4503 + 44 Links
22.06.2003 4566 + 63 Links
29.06.2003 4604 + 38 Links
06.07.2003 4602 - 2 Links
13.07.2003 4653 + 51Links
20.07.2003 4699 + 46 Links
27.07.2003 4764 + 65Links
03.08.2003 4798 + 34 Links
10.08.2003 4833 + 35Links
17.08.2003 4877 + 44 Links
24.08.2003 4884 + 7 Links
31.08.2003 4907 + 23 Links
07.09.2003 4917 + 10 Links
14.09.2003 4953 + 36 Links
21.09.2003 4977 + 24 Links
28.09.2003 4989 + 12 Links
05.10.2003 4991 + 2 Links
12.10.2003 5013 + 22 Links
19.10.2003 5035 + 22 Links
26.10.2003 5064 + 29 Links
02.11.2003 5075 + 11 Links
09.11.2003 5100 + 25 Links
16.11.2003 5119 + 19 Links
23.11.2003 5134 + 15Links
30.11.2003 5132 - 2 Links
07.12.2003 Da die Datenbank an diesem Tag

nicht erreichbar war, wurde die

Zahl vom Montag verwendet.
08.12.2003 5155 + 23 Links
14.12.2003 5166 + 11 Links
21.12.2003 5208 + 42 Links

Abbildung 28: Internetquellen-Zuwéchse des DI B-Webkatal oges von Woche zu Woche
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3 Fragenkatalog fir dieinterviewten Bibliotheken

A.vor Ort, B. per Emall

A. Fragebogen fur die personlich aufgesuchten Bibliotheken:

1. Wie ist lhre Bibliothek auf das Projekt der Deutschen Internetbibliothek aufmerksam ge-
worden?

2. Wie funktioniert die Kommunikation und Zusammenarbet innerhab des Kompetenz-
zentrums, dem Sie angehoren?

(Gibt es z.B. regdméfdige Treffen, etc.?)

3.8) In dem Fdl, dass lhre Bibliothek das Kompetenzzentrum ldtet: Wo liegen die Unter-
schiede in den Aufgaben und Verantwortlichkeiten im Gegensatz zu den mitarbeitenden Bib-
liotheken im Netzwerk, die nicht die Leitungsfunktion inne haben?

3.b) In dem Fdl, dass Ihre Bibliothek nicht das nicht das Themen-Netzwerk letet, sondern
ene der mitarbeitenden Bibliotheken ist: Wo liegen die Unterschiede in den Aufgaben und
Verantwortlichkeiten im Gegensatz zu der Bibliothek im Netzwerk, die die Latungsunktion
inne hat?

4. Wie vid Zat wird wochentlich fur das Projekt aufgewendet? (Dabe ist auch interessant,
wie die Zdtvertellung auf die verschiedenen Aufgaben ausseht: neue Links suchen, Email-
fragen beantworten, etc.)

5. Wie vid Personaleinsatz (Personenzahl) wird investiert?

6. Bitte geben Se Beispiele von Emailfragen, die Se erreicht haben. (Z.B. Faktenfragen,
Sachverhdtdrage, ...) (wird nattrlich anonymisert)

7. Gab es Fragen, die Se abgdehnt haben? (Z.B. well se medizinischen oder juristischen
Charakter hatten, etc.)

8. Gab es Fragen, die Se watergelatet haben? (Z.B. an die Rabe-Liste, Experten oder ande-
re Bibliothek)

9. Ideder Weise soll eine Email innerhadb von einem Werktag beantwortet werden. Wenn
ene Antwort auf die Frage noch nicht moglich ist, zumindest eine Riickmeldung. Wie lange
dauert in der Regd eine Beantwortung der Frage? Damit ist also nicht die Rickmeldung
gemeint.

10. Wie vid Fragen per Email haben Se vom 24.02.03 bis zum heutigen Tage in lhrer Bib-
liothek erhaten?
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11 Wie seht es lhrer Menung nach im Netz mit Quellen zu dem Themengebiet aus, das Se
bearbeiten? (Gibt es genigend kostenlose und qualitativ hochwertige Seten im WWW um
den DIB-Katalog zu fillen?)

12. Welche Hilfamittel werden zur Suche neuer Links herangezogen?

(Welche Quellen? Gibt es z.B. eine Suchagenten-Unterstiitzung (Software)?)

13. Machen Se in lhrer lokalen Bibliothek oder auf der Homepage Ihrer Bibliothek Wer-
bung fur die Deutsche Internet Bibliothek?

14. Gab esin der Ihrer lokalen Bibliothek oder in Emails Reaktionen/Feedback auf das DIB-
Projekt? (Wennja, welche/s?)

15. I das Linkangebot der DIB beraitsin den OPAC lhrer Bibliothek integriert?

15.9) Im Fdl, dass die Verbindung zum OPAC berets besteht: Erfolgt die Verbindung tber
239.50 oder XML-Download Uber ftp?

15b) Im Fdl, dass die Verbindung zum OPAC bereits besteht: Mit welchem Biblio-
thekssystem arbeiten Se? I die Anbindung problemlos erfolgt?

16. Bekommt/bekam lhre Bibliothek technische Unterstiitzung in irgendeiner Form oder
muss/te alles sdbst organisert werden?

17. Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf dieses Projekt?

(wird anonymisiert!)

18. Welchen Vortell bzw. Mehrwert sehen Sie bei dem DIB-Projekt?

(wird anonymisiert!)

19. Snd Se zufrieden mit dem Projekt? (z.B. Funktionditdt des Webkatalogs, Erfassungs-
moglichket, Emailsystem, etc.) Was kdnnte man anders machen bzw. verbessern?

(wird anonymisert!)

B. Fragebogen fur die Bibliotheken, die per Email angeschrieben wurden:

1. Wieist Ihre Bibliothek auf das Projekt aufmerksam geworden?

2. Wie funktioniert die Kommunikation und Zusammenarbet innerhab des Kompetenz-
zentrums, dem Sie angehoren?

(Gibt es z.B. regedméfdige Treffen, etc.?)

3. Worin liegen die Unterschiede be den Aufgaben der Bibliothek, die das Kompetenzzent-
rum leitet und den Bibliotheken, die am Kompetenzzentrum mitarbeiten.
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4. Wie vid Zet wird wochentlich fur das Projekt aufgewendet (bitte angeben, ob pro Person
oder insgesamt)? Wie seht dabe die Zeatvertelung aus Beantwortung von Fragen / Linkre-
cherchefir den Katalog)

5. Wie vid Personaleinsatz wird investiert (Personenzahl)? Und snd die Arbetsaufgaben
getellt (, d.h. macht diessdbe Person Linkrecherche und Fragen-Beantwortung oder ist dies
getrennt)?

6. Gab es Fragen, die Se ablehnt haben? (Z.B. well Se medizinischen oder juristischen Cha-
rakter hatten, etc.)

7. Gab es Fragen, die Se wetergelatet haben? (Z.B. an die Rabe-Liste, Experten oder ande-
re Bibliothek)

8. ldeder Weise soll eine Email innerhdb von einem Werktag beantwortet werden. Wenn
ene Antwort auf die Frage noch nicht moglich ist, zumindest eine Riickmeldung. Wie lange
dauert in der Regd eine Beantwortung der Frage? Damit ist also nicht die Rickmeldung
gemeint.

9. Wie seht es Ihrer Meinung nach im Netz mit Quelen zu dem Themengebiet aus, das Se
bearbeiten? (Gibt es genigend kostenlose und qualitativ hochwertige Seten im WWW um
den DIB-Katalog zu fillen?)

10. Welche Hilfamittel werden zur Suche neuer Links herangezogen?

(Empfehlungen, Suchmaschinen, Printmedien, etc. (Gibt es z.B. ene Suchagenten-
Software)?)

11 Machen Se in lhrer lokalen Bibliothek (wenn ja, mit welchen Mitteln?) oder auf der
Homepage I hrer Bibliothek Werbung fir die Deutschen Internet Bibliothek?

12. Haben Se schon Feedback von Kunden zu diesem Projekt erhaten (wenn ja, in welcher
Art?)?

13. I das Linkangebot der DIB beraitsin den OPAC lhrer Bibliothek integriert?

14. Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf dieses Projekt?

15. Welchen Vorteil bzw. Mehrwert sehen Se ba dem DIB-Projekt?

16. Snd Se zufrieden mit dem Projekt? (z.B. Funktionditdt des Webkatalogs, Erfassungs-
moglichkeit, Emailsystem, Bewertungssystem, etc.) Was konnte man anders machen bzw.

verbessern?
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4 Beispiel-Fragen

Be den Fragen handdt es sich um solche, die tatsachlich von Kunden an die DIB geschickt
wurden®™’,

1 Wasist PureMatic?

2. Wo finde ich Informationen zu Reisehinweisen, in welchen Landern man angeschts der
wetpolitischen Lage unbedenklich reisen kann? Gibt ene Bundesanrichtung solche In-
formationen heraus?

3. Stimmt es, dass sch die Juden nicht am Tag des Geburtstages gratulieren, sondern schon
am Tag vorher?

4. Wie hoch kann eine Fliege fliegen?

5. Ich suche die Noten zu dem Lied Hava Nagila und kann se nirgends finden. Kénnen Sie
mir eventuell weiterhdfen?

6. Gesucht werden Informationen zur Biographie und zu kinstlerischen Arbeiten von Levi-
tan (Lewitan) Isad lljic.

7. Ich suche neueres Materid zu dem Thema E-Learning-Berichte, Trends, Einsatzmdg-
lichkeiten.

8. Konnen Se einen Tipp geben, wo ich Infos tber die ,, Weather Girls* finde?

9. Ich suche Informationen Gber Stten und Brauche be arabischen (speziel paéstinensi-
schen) Hochzeten.

10. Ich suche Informationen Uber einen Menschen namens Poppo, den Vornamen weil3 ich
leider nicht. Er muss um 1800 geboren worden sein und hat die Werke von Thuikidikes
Ubersetzt. AuRerdem war er Lehrer oder Rektor in Frankfurt/Oder.

11 Schlafen Ameisen? Wenn ja, schlief3en sie auch ihre Augen?

12. Woher stammen die Symbole fur Frau und Mann (Kreis mit Kreuz/Kreis mit Pfeil) und
was stellen se dar?

13. Warum baut man umstandlich das Salz aus dem Boden ab, macht es zu Sole und an-
schlief3end zu Kochsaz? Wieso nimmt man nicht statt dessen Meerwasser, das quas be-
reits verdinnte Sole ist und frel zuganglich an der Oberflache liegt?

14. Informationen werden zur Symbolik und Farbbedeutung von Altarbehdngen gesucht.
Zusitzlich wird nach Entwirfen und Vorlagen von Priesterstolen, die je nach Jahreszeit
und kirchlichen Anlésserv/Festen unterschiedlich gestaltet snd, gesucht.

15. Sehr geehrte Damen und Herren, ich suche Informationen Gber die , Geschichte des Kle-
derbligels’ von seinen Anfangen bis zur Gegenwart.

“37 \ erschiedene DIB-L ektoren haben sie der Verfasserin freundlicherweise zur Verfiigung gestellt.
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16. Fur einen Vortrag Uber die Schranken des Urheberrechts werden folgende Informationen
gesucht: Die Paragraphen snd schwer versténdlich bzw. sehr kompliziert geschrieben.
Kann man irgendwo eine ,Ubersetzung” bekommen, so, dass es auch jedermann ver-
steht. Eine Erlauterung sozusagen.

17. Sehr geehrte Damen und Herren, gibt es eigentlich keine Erkldrungen zu der Suche?

Durchsucht die Suche auch die Kategorienamen und wie funktioniert se genau?

5 15 Testfragen, die Uber das Frageformular an die DIB ver sendet wur den
1. Hdlo, fur einen 60. Geburtstag suche ich Anregungen zu Spielen oder Gedichten zum
Vortragen, die speziell mit der 60 zu tun haben oder eben mit dem Alter allgemein.

2. Sehr geehrte Damen und Herren, ich bin auf der Suche nach einem Staubsauger, der spe-
zidl dafUr geaignet ist, Tierhaare (besonders Katzenhaare) effektiv zu entfernen.

Vidlecht gibt es dazu auch irgendwo im Internet Informationen. Bisher bin ich nicht weiter
gekommen.

Vielen Dank!

3. Guten Tag, letztens horte ich, dass es mittlerweile auch Tierpsychol ogen geben soll.

Meine Katze ist stark verhdtensauffallig. Jetzt bin ich auf der Suche nach einem Katzenpsy-
chologen. Gut wére es natlrlich, wenn er/sie nicht zu weit von mir entfernt die Praxis hat
(Hansestadt Bremen und Umland). Bisher habe ich nichts gefunden.

Fur Hinweise wére ich sehr dankbar.

4. Sehr geehrte Damen und Herren, leider konnte ich zu folgender Frage im Internet und in
Ilhrem Katalog nichts finden: Wie soll man sich versichern? Auf Berufsunfahigket und Un-
fall? Oder nur das eine oder andere? Uber Hinweise auf z.B. hilfreiche Seiten wiirden mich
sehr freuen.

Vielen Dank im Voraus.

5. Hdllo, ich suche Hinwelse darauf, ob es preisginstiger ist, Elektrogerdte im Internet oder
im Handd zu kaufen. Uber ein paar Tipps wére ich sehr dankbar.

6. Guten Tag, fur meine Eltern suche ich Anregungen fir die Seniorenfreizeit.

Leider bin ich da nicht so kreativ und mir fie nur der Gemendeseniorenkreis ein, was hof-
fentlich nicht allesist.

Uber Anregungen, was man dteren Menschen ab 60 zur Freizeitgestatung vorschlagen
konnte, wiirde ich mich sehr freuen.

7. Hdlo, wasist eigentlich Qi Gong und wo kann man eslernen?
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8. Hdlo, wir haben Bekannte in den USA. Dort in ihrer Gemeinde wird ein "Oktoberfest"
geplant. Es muss nicht spezidl bayrisch sein, sondern eben en Fest, was typisch deutsche
Merkmale hat, z.B. in Bezug auf das Essen, etc. Fur die Kinder soll auch en Programm er-
stellt werden, das "typisch deutsch” ist. Dabe wird nach Vorschlagen gesucht, z.B. Spiele
oder kleine Projekte, wo etwas gebastelt werden kann, z.B. ein Spiezeug oder auch etwas
ganz anderes traditiondles. Fir die Erwachsenen steht schon ein Programm, aber es werden
Ideen fiir das Kinderprogramm gesucht. Uber jegliche Anregungen wéren wir sehr dankbar.

9. Hdlo, da ich eine Reise entweder nach England oder Schottland plane, bin ich auf der
Suche nach giinstigen Ubernachtungsmdglichkeiten. Ich habe gehort, dass es auch in diesen
beiden Landern Jugendherbergen gibt, aber kann man da zu denssben Konditionen tber-
nachten wie in Deutschland? Oder gibt es dort auch noch andere Hauser, z.B. so ene Art
Jugendgéstehaus.

Wenn Se ein paar Tippsfur mich hétten, wére ich sehr dankbar.

10. Hallo, was ist der Unterschied zwischen einem Psychiater, einem Psychologen und ei-
nem Psychoandytiker?

11 Hadlo, ich wirde gerne wissen, warum die Lebenserwartung von Frauen grof3er ist, als
die von Méannern. War das schon immer so? Und gibt es auch Lénder wo die Lebenserwar-
tung der Manner hoher ist?

Vielen Dank im Voraus.

12. Hdlo, ich war auf der Suche nach Informationen zu dieser Frage:

Im Garten haben wir einen Schwimmingpool. Im Sommer, besonders wenn die Sonne stark
scheint, bilden sich vide Algen und Bakterien. Ich mochte aber nicht zu starker Chemie grei-
fen. Deshdb bin ich auf der Suche nach nattirlichen Mitteln, um das Wasser zu verbessern.
Vielen Dank im Voraus.

13. Im Geographie-Unterricht sollen wir Referate Uber enzene Lander hdten.
Es soll auch etwas von der Wirtschaft und Kultur vorkommen. Leider kann ich
nicht so vid im Internet finden. Da sSnd so viee Reiseangebote und Saten
auf Englisch, die ich nicht richtig verstehe. Konnen Se mir bitte hdfen?
Tschus,

Markus

14. Hdlo, ich bin auf der Suche nach einer Antwort auf folgende Frage, hatte aber
leder noch kenen Erfolg: Warum dnd die drefarbigen Katzen, auch
Glickskatzen genannt, immer weblich und ganz rotgestromte Katzen immer
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Kater? Jedenfals habe ich be mener Suche noch nie Ausnahmen entdecken
konnen und ich habe viele Katzen gesehen.

Vielen Dank im Voraus.

15. Guten Tag, wir Uberlegen fir unsere Tochter ein Pferd anzuschaffen. Es ist sehr schwie-
rig be einem Handler solch ein Tier einschétzen zu kdnnen, wenn man nicht vid Ahnung
davon hat. Gibt es Biicher, die bem Pferdekauf hilfreich sain kdnnten oder gibt es irgend-

welche Stellen oder I nstitutionen, an die man sich sonst wenden konnte?
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6 Beispielevon DIB-Artikeln ausder Tagespresse

Hier einige Zeitungsberichte, die in der Tagespresse kurz nach dem Start der DIB erschie-
nen.

Nicht eine
Frage bleibt
unbeantwortet

STADTBUCHEREI / Duisburg beteiligt sich an

der Deutschen Internetbibliothek.

GUNTER PUTZ

www.internetbibliothek.de lau-
tet ab jetzt die Adresse fiir Com-
puterbesitzer, die alles ganz ge-
nau - und mit Qualitdtsgarantie
- wissen wollen. Die Stadtbi-
bliothek Duisburg hat an die-
sem mit Millionenaufwand von
der Bertelsmann-Stiftung und
dem Deutschen Bibliotheksver-
band aufgelegten Projekt mitge-
wirkt.

Insgesamt sind 70 6ffentliche
Biichereien aus Deutschland
und Osterreich aktiv im Ge-
schift, die Duisburger betreuen
federfiilhrend den  Bereich
.Wirtschaft und Kapitalanla-
ge”, sind mithin laut Biblio-
theksleiter Jan-Pieter Barbian
»an exponierter Stelle beteiligt”.

Die Internetbibliothek will
Suchenden die Hand reichen,
die im geschdtzt 300 Millionen
Seiten starken Internet verloren
zu gehen drohen. Und die auch
bei den professioneilen Such-
maschinen nicht ans Ziel kom-
men. Denn Suchtreffer allein
sagen noch nichts iiber Qualitit
und Aktualitdt einer Seite, weill
Barbian. Die bewerten die
Suchmaschinen in der Regel
nicht. Genau diese qualifizierte
Auswahl verspricht das Ange-
bot der Deutschen Internetbi-
bliothek. ,Das ist schlieRlich ei-
ne Kernkompetenz der Biblio-
theken”, so Barbian.

Grotmogliche
Orientierung

Ziel der Intemnetbibliothek
sei nichts weniger, als die hoch-
wertigsten _deutschsprachigen
Internetquellen zu erfassen, be-
tonte Bibliothekar und Lektor
Dirk Heyermann. Damit wird

Jan-Pieter Barbian, der Leiter der
Stadtbibliothek.

allen Informationssuchenden
eine groBtmégliche Orientie-
rung im Internetdschungel ge-
boten - Spezialisten ebenso wie
Lieschen Miiller. ,Die Internet-
bibliothek will Kunden mit all-
gemeinem Interesse anspre-
chen”, sagte Abteilungsleiter
Reinhold Heckmann.

Und wenn der Suchende
dann doch in den Weiten des
Netzes verloren gehen sollte,
kann er auf die geballte Leis-
tungskraft der beteiligten Bi-
bliotheken setzen. Es gibt nim-
lich einen . E-Mail-Auskunits-
dienst”. Der wurde schon von
einem Gestrandeten genutzt,
der die Frage nach den 30 fiith-
renden Unternehmen der deut-
schen Baumarktbranche nicht
im Alleingang lgsen konnte.
Heyermann, bei dem die Anfra-
ge landete, fiihrte den Suchen-
den ins Ziel.

So fachspezifisch muss es
aber gar nicht werden. Heck-
mann: ,Wir erwarten auch Fra-
gen nach der Hohe des Eiffel-
turms oder: Wie funktioniert die
Mikrowelle?” Die Antwort gibt
es binnen eines Werktages.

-Der Zugang klappt natiirlich
auch iiber www.duisburg.de.

Abbildung 29: Ein Artikel aus Duisburg*®

“% Quelle: Putz, Giinther: Nicht eine Frage bleibt unbeantwortet/Stadtbiicherei Duisburg beteiligt sich and der
Deutschen Internetbibliothek, in: Neue Ruhr Zeitung / Neue Rhein Zeitung (NRZ), Duisburg, 15.03.2003.
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Duisburg ist bei den Internet-Bibliotheken dabei

Qualifizierte Links
gegen Treffermiill

Von PETER KLUCKEN

Nach Informationen von Dezernent
Gerd Bildau hat jeder dritte Duisbur-
ger Zugang zum Internet. Deshalb ist
das folgende Problem wohl bekannt:
Man gibt im PC einen Suchbegriff ein
und erzielt daraufhin 1000 Treffer.
Die meisten dieser Informationen
verdienen das Pridikat ,Miill*. Was
fehlt, ist eine Orientierung im Inter-
netdschungel. Genau die will die
Deutschen Internetbibliothek bieten.
Mit Hilfe der Bertelsmann-Stiftung
wurde jetzt ein Gemeinschaftsprojekt

von 70 deutschen und &sterrei- -

chischen Bibliotheken gestartet. Zu

den ausgewihlten Bibliotheken ge--

hért auch die Duisburger.

Das Besondere an diesem Service
ist, dass die Bibliotheken mit ihrem
Fachpersonal ,Struktur” in das In-
formations-Chaos bringen. Gemeint
ist, dass die Verweise der Bibliothek
auf ihre Qualitit und Verwertbarkeit
gepriift wurden. Ein weiteres Kriteri-
um ist, dass alle Internetangeb- te
kostenfrei zuganglich sind.

Beim Aufbau der Deutschen Int.r-
netbibltiothek haben einige beteiligte
Institute die Pflege besonderer The-
menschwerpunkt {ibernommen. Die
Duisburger Bibliothek ist speziell fiir
den Bereich , Wirtschaft und Kapital-
anlage” zustidndig. Insgesamt umfasst
die Themenliste 20 Bereiche: Aktuel-
les, Andere Lander & Reisen. Compu-
ter & Internet, Eltern & Familie.
Freizeit & Hobby, Geschichte. Ge-

sundheit & Psyche, Haus & Garten,
Job & Karriere, Kunst & Medien, Li-
teratur & Sprache, Musik, Nach-
schlagewerke & Bibliotheken,  Na-
tur & Umwelt, Politik & Gesell-
schaft, Recht & Gesetze, Regionales,
Sport, Wirtschaft & Kapitalanlage,
Wissenschaft & Technik.

Ein besonderer Service der Inter-
net-Bibliothek ist ~der personliche
kostenlose Auskunftdienst. Wem der
Linkkatalog nicht weiterhilft, der
kann {iber E-Mail Hilfe von den
Fachleuten der Biblithek erbitten. So
konnte zum Beispiel der Duisburger
Bibliothekar Dirk Heyermann einer

- Kundin mit einer Liste der 30 gréten

Baumirkte in Deutschland weiterhel-
fen. Man muss schon Erfahrung in
der Recherche haben und wohl auch
ein Basiswissen fiir den Themenbe-

. reich mitbringen, um da im Internet

fiindig zu werden.

www.internetbibliothek.de

Die Internet-Seiten, einschlieflich
des E-Mail-Auskunftsdienstes, sind
einfach und logisch aufgebaut. Man
braucht nur ins Adressfeld wwuw.in-
ternetbibliothek.de eingeben. um die
entsprechende Startseite auf den
Bildschirm zu holen. Von da aus geht
es per Mausklick zur Info. Neben der
Duisburger Bibliothek wurden nur
vier weitere Bibliotheken aus dem
Ruhrgebiet von der Bertelsmannstif-
tung zur Verlinkung ausgewihlt: Bo-
chum. Bottrop., Hagen und Hammn.

Abbildung 30: Ein Artikel aus Duisburg®®

¥ Quelle: Klucken, Peter: Qualifizierte Links gegen Treffermiill/Duisburg ist bei den Internet-Bibliotheken
dabel, in: Rheinische Post (RP), Duisburg, 15.03.2003.
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Bibliothek
vereinfacht
Recherche

Die Stadtbibliothek hilft jetzt mit
einem neuen Angebot bei der
Online-Recherche. So werden
unter www.internetbibliothek.de
bei der Suche ausschliefilich
empfehlenswerte Seiten, darun-
ter auch Datenbanken und Por-
talseiten, au igt. Die Links
werden von tlichen Biblio~
theken aus Deutschland und Os-
terreich auf ihre Qualitit dber-
priift und nach 20 Themengebie-
ten geordnet. Die Stadtbibliothek
Wuppertal ist zusammen mit drei
weiteren. Bibliotheken fiir den
Bereich Job und Karriere” zu-
stindig. An dem Projekt Inter-
netbibliothek” nehmen 70 offent-
liche Bibliotheken teil. Ins Leben
gerufen wurde sie von der Gii-
tersloher Bertelsmann Stiftung
und dem Deutschen Bibliothek-
verband.

Abbildung 31: Ein Artikel aus

Wuppertal %

Qualitiit im
Internet

'Die Stadtbibliotliek Wuppertal
ist mit den Bibliotheken Berlin-
Mitte, Bochum und Kiel im Inter-
net unter www.internetbiblio-
thek.de fiir den Bereich ,Job und
Karriere” zustidndig, pflegt und ak-
tualisiert die Links. An dem Pro-
jekt Internetbibliothek” nehmen
70 offentliche Bibliotheken aller
Grofienklassen und aus fast allen
Bundeslindern teil. Der Linkkata-
log enthilt ausschiiellich empfeh-
lenswerte Seiten, darunter Daten-
banken und Portalseiten. Die
Links werden von Offentlichen
Bibliotheken aus Deutschland
und Osterreich auf ihre Qualitiit
gepriift, inhaltlich kommentiert
und nach 20 Themengebieten ge-
ordnet.

Abbildung 32: Ein Artikel aus

Wuppertal “**

Empftehlung fiir beste Links

Neubrandenburger Bibliothek bringt sich bei Internetportal ein

Neubrandenburg. Eine Aufstellung
empfehlenswerter Webseiten haben
der Deutsche Bibliotheksverband und
die Bertelsmann Stiftung mit der
~Deutschen Internctbibliothek® ins
Netz pestelit. 70 dffentliche Bibliothe-
ken priifen die Qualitd der Anbicter,

ten geordneten Linkkatalog cinsets-
ten. Eine e-mail-Auskunft ergéinzt das
Angebot: Internetbibliothekare iiber-
nehmen schwierige Recherchen. Die
Regionalbibliothek Neubrandenburg
bringt sich bei dicsem Projekt in den

Bereichen Musik und Rggiopales ein.

bevor sie'diese in den nach 20 Gebie- -

Abbildung 33: Ein Artikel aus Neubrandenburg™?

- @ www.internetbibliothek.de

“0 Quelle: Verfasser unbekannt: Bibliothek vereinfacht Recherche, i n: Westdeutsche Zeitung, Wuppertal,

12.03.2003.

“! Quelle: Verfasser unbekannt: Qualitét im Internet, in: Wuppertaler Rundschau, Wuppertal, 12.03.2003.
“2 Quelle: Verfasser unbekannt: Empfehlung firr beste Links/Neubrandenburger Bibliothek bringt sich bei
Internetportal ein, in: Nordkurier, Neubrandenburg, 26.02.2003.
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Zum Schluss eine lokale Pressemeldung aus dem Internet:

Pressedienst der Stadt Bottrop

Meldung 508959, 23.02.2003
Bottrop an Wissens-Portal der Bertelsmann Stiftung beteiligt

Lebendige Bibliothek unterstiutzt bundesweite Kooperation

Die Lebendige Bibliothek Bottrop beteiligt sich an einer bundesweiten Kooperation mit
70 weiteren Bibliotheken, der Bertelsmann-Stiftung und dem Deutschen Bibliotheksver-
band. Gemeinsam betreiben die Partner im weltweiten Datennetz unter dem Titel "Deut-
sche Internetbibliothek™ ein Wissens-Portal, dass von jedem Bilrger kostenlos genutzt
werde kann. (www.internetbibliothek.de)

Jeder, der im Internet recherchiert, kennt es vielleicht: In den gédngigen Suchmaschinen
erzielt ein Suchbegriff Tausende von Treffern - und die gewlunschte Information ist oft
dennoch nicht dabei. Bei mancher Webseite muss zudem bezweifelt werde, ob deren
Inhalte vertrauenswirdig sind. Die Deutsche Internetbibliothek (DIB) schafft hier Abhil-
fe. Der Linkkatalog der DIB enthéalt ausschlie3lich empfehlenswerte Seiten. Sie werden
von Offentlichen Bibliotheken aus Deutschland und Osterreich auf ihre Qualitat gepriift,
inhaltlich kommentiert und nach 20 Themengebieten geordnet.

Der Linkkatalog wird durch einen persdnlichen Service erganzt: Wenn die Kunden dort
nicht die gewinschte Antwort gefunden haben, kdnnen sie sich an eine kostenlose E-
Mail-Auskunft wenden: Die Internetbibliothekare Ubernehmen die Recherche und be-
antworten die Fragen ihrer Kunden per Mail. "Damit hilft die Internetbibliothek dort wei-
ter, wo kommerzielle Suchmaschinen versagen”, erlautert Bibliotheksleiterin Susanne
Franzke. Zusatzlich ist geplant, die Kataloge der teilnehmenden Bibliotheken um den
Linkbestand der DIB zu ergénzen. So wird die gleichzeitige Suche nach Links und den
ubrigen Medien der Bibliothek moglich sein.

In der Internetbibliothek geht es nicht nur um Bucher oder Bibliotheken: Die DIB bietet
Links zu alltdglichen Themen: von "Andere L&nder & Reisen” bis "Wissenschaft & Tech-
nik". "So zeigen sich die Bibliotheken auch im Internet von ihrer starksten Seite"”, sagt
Ekkehard Thumler von der Bertelsmann Stiftung: "Sie bieten Orientierung in der Flut
der Informationen.”

Wer keinen eigenen Internetanschluss zuhause oder im Buro hat, um diesen kostenlo-
sen Service zu nutzen kann in der Lebendigen Bibliothek Bottrop an die dort vorhande-
nen Internetrechner nutzen. Auch zeigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter allen Inte-
ressierten wie dieser kostenlose Service funktioniert.

Link: www.internetbibliothek.de**®

33 Bottrop Pressedienst (2003).
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7 DIB-Werbematerial

DIB-Flyer:

schnell.mehr.wissen. eutsche internet ibliothek

Ansprechpartner:
Bertelsmann Stiftung
Ekkehard Thumler
Carl-Bertelsmann-StraBe 256
33311 Gutersloh

Telefon:
05241 | 8181364 ! . -~ www.internetbibliothek.de

£-Mail: i '

Ekkehard.Thuemler@bertelsmann.de

. Ansprechpartner:

Deutscher Bibliotheksverband e.V.
Geschéftsstelle
StraBe des 17. Juni 114
10623 Berlin

Telefon:
03039001480

E-Mail:
dbv@bibliotheksverband.de

Abbildung 34: Flyer-Aullenseite

schnell.mehr.wissen.

Deutsche Internetbibliothek . www.internetbibliothek.de
o Das Wissensportal der Bibliotheken f

Bibliotheken sind Ihr kompetenter Partner
auf der Suche nach Informationen - auch
im Internet. Erhalten Sie einfach und
gezielt Zugang zu den besten Websites

E-Mail-Auskunft .
Lassen Sie doch recherchieren!

Fiihrt Thre eigene Suche nicht zum Erfolg?
in deutscher Sprache. Oder stellen Sie Unsere kostenlose E-Mail-Auskunft steht
Thre Fragen per Mail direkt an einen Ihnen jederzeit offen. Stellen Sie alle
Bibliothekar. Unsere Fachleute iiberneh- Fragen, die Sie interessieren - zu jedem
men gerne die Recherche fiir Sie! gewlinschten Wissensgebiet. Innerhalb
eines Werktags erhalten Sie eine erste
Antwort - versprochen!

Link-Katalog
Pradikat: Wissenswert

o Gemeinschaftsprojekt DIB

Profitieren Sie von unserem ausgesucﬁten 70 14 ine Website

und kommentierten Link-Katalog. Unsere
Fachleute wéhlen die besten deutschspra-
chigen Links fiir Sie aus und aktualisieren
das Verzeichnis stdndig. So erschlieBt sich
Ihnen das Internet durch wissenswerte
Quellen von gepriifter Qualitit.

Abbildung 35: Flyer-Innenseite
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deutsche internet bibliothek

www.internetbibliothek.de

— &HI

Bertelsmann Stiftung

Abbildung 36: Postkarten-Vorderseite

www.internetbibliothek.de

schnell.mehr.wissen.

Abbildung 37: Postkarten-RUckseite
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Abbildung 38: DIB-Poster
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