Ausstellungen
in wissenschaftlichen Bibliotheken

als Instrument der Offentlichkeitsarbeit

Diplomarbeit

im Studiengang Bibliothekswesen

an der

Fachhochschule Hannover

vorgelegt von

Tamara Ruhle

Hannover, den 11. August 2004






Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbstandig verfasst und keine
anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe.

Ich bin damit einverstanden, dass meine Arbeit in der Bibliothek der Fachhochschule
Hannover eingestellt wird.

Hannover, den 11. August 2004

1. Pruferin: Prof. Dr. Gudrun Behm-Steidel

2. Prufer: Prof. Dr. Rolf Hiuper






Abstract

Die vorliegende Arbeit untersucht die Wirksamkeit von Ausstellungen als Instrument der
Offentlichkeitsarbeit zur Positionierung von Wissenschaftlichen Bibliotheken.

Die in der Fachliteratur gemachten Aussagen werden auf ihre Aktualitat im Kontext der
veranderten Informationslandschaft Uberprift und das Potential von Ausstellungen wird
am Beispiel von zwei Wissenschaftlichen Bibliotheken (NLB und SUB) untersucht und
bewertet.

Dabei wird deutlich, dass Ausstellungen Chancen bieten, die Position von Bibliotheken
zu starken und es wird ausgearbeitet, mit welchen Mitteln Ausstellungen dazu genutzt
werden konnen, den erweiterten Aufgabenbereich und damit auch die Wichtigkeit von

Bibliotheken deutlicher zu vermitteln.
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0 Einleitung

Der Begriff ,Ausstellung’ ist im Alltagsgesprach mit Kunst assoziiert. Die
Sammlung von Kunstwerken aus dem New Yorker ,Museum of Modern Art’, die
im Jahr 2004 in Berlin gezeigt wird, ist als grof3e Kunstausstellung apostrophiert.
Aber nicht nur Museen oder Galerien, sondern auch Bibliotheken gestalten Aus-
stellungen.

Der Sinn der Kunstausstellung scheint ersichtlich: kulturelle Bildung, Freizeit-
gestaltung sind Stichwdrter, mit den man ihn umschreiben kann. Welchen
Zweck aber verfolgen Ausstellungen in Wissenschaftlichen Bibliotheken (WB),
also Orten, die man eher mit Literaturrecherchen oder Forschungsbemuhungen
als mit Kunst in Verbindung bringt?

Ausstellungen in Bibliotheken sind Bestandteil von Offentlichkeitsarbeit. Diese
dient dazu, nicht nur die eigenen Bestande, sondern auch die Institution
Bibliothek selbst der Offentlichkeit zu zeigen. Dabei wirkt sie sowohl auf die
jinnere’ als auch auf die ,auRere’ Offentlichkeit.

In dieser Arbeit wird erklart, warum WB Offentlichkeitsarbeit praktizieren und
welchen besonderen Stellenwert dabei Ausstellungen einnehmen. Untersucht
wird aufgrund der Literaturlage und an ausgewahlten praktischen Beispielen,
inwieweit Ausstellungen als Instrument der Offentlichkeitsarbeit das leisten
kdénnen, was ihnen von der bibliothekarischen Fachliteratur seit vielen Jahren
unverandert zugeschrieben wird — und ob diese immer noch aktuell zitierten
Zuschreibungen noch Gultigkeit haben, trotzdem Bibliotheken als Informations-
einrichtungen besonders in den letzten Jahren einen drastischen Wandel

erfahren haben.



1 Untersuchungsgegenstand und Methodik

Untersucht werden in dieser Arbeit Ausstellungen von Wissenschaftlichen
Bibliotheken, die entweder bibliothekarische Objekte darstellen oder in denen
Bibliothekare in Bibliotheken oder auch anderen Einrichtungen als Aussteller
aktiv werden.

Die Entwicklung von Ausstellungen friherer Jahrhunderte soll ebenso
unerwahnt bleiben wie Sonderformen von Ausstellungen, wie z. B. Buch-
museen. Ausstellungen dienen dort hauptsachlich der Darstellung von Literatur
und weniger als Instrument der Offentlichkeitsarbeit.

Die Bandbreite der Ausstellungen kann verschiedene Themenbereiche
umfassen. Auch die Exponate variieren, in der Regel werden aber eigene
Bestande ausgestellt — Bucher, Manuskripte, Autographen, Handschriften, aber
auch Fotografien, Kunstobjekte wie Skulpturen und Gemalde gehdren zu den
Ausstellungsgegenstanden. Die Dauer der Ausstellungen ist unterschiedlich,
manche dauern nur wenige Wochen an, andere sind fur mehrere Monate zu

sehen oder als sogenannte Dauerausstellungen konzipiert.

Fir die Analyse von Ausstellungen wurden zwei Bibliotheken als Unter-
suchungsgegenstand ausgewahlt. Sie sollen keine 'Essenz’ bibliothekarischer
Ausstellungstatigkeit reprasentieren, dafur ist die Ausstellungstatigkeit der
wissenschaftlichen Bibliotheken zu vielfaltig und voluminds. Beide, die
Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen (SUB) und die
Niedersachsische Landesbibliothek Hannover (NLB) gestalten jedoch ein
vielfaltiges und ehrgeiziges Ausstellungsprogramm. Zudem ermdglichen die
Unterschiede in GroRRe, rdumlicher Ausstattung, Funktion und Lage viele
Facetten von Ausstellungstatigkeit darzustellen. Die Verfasserin ist seit
mehreren Jahren Mitarbeiterin der SUB und konnte in der Zeit viele Ausstel-
lungsvorbereitungen und Eréffnungsveranstaltungen miterleben. Die NLB ist der
Verfasserin als Ausbildungsort bekannt. Das ermoglicht eine vertiefte
Betrachtung des Untersuchungsthemas. Ausfuhrliche Interviews konnten mit

den mit Offentlichkeitsarbeit betrauten Referenten' gefiihrt werden, erweitert

1__ZumZeitpunkt der Gesprache waren J.J. Fast und R.M. Hasse Referenten fir die
Offentlichkeitsarbeit an SUB und NLB. Fur ihre Hilfsbereitschaft und ihre Bereitschaft zu
ausfuhrlicher Information sei ihnen an dieser Stelle herzlich gedankt.



wurden diese Informationen durch Gesprache mit weiteren Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen beider Bibliotheken.

Erganzende Informationen zu Ausstellungen ergaben sich aus Kontakten zu
anderen Bibliotheken und dem Studium verschiedener Veroffentlichungen,

insbesondere den Internetauftritten von Wissenschaftlichen Bibliotheken?.

2 S0 nicht anders vermerkt, entstammen die Informationen Uber die benannten
Ausstellungen der Homepage der jew. ausstellenden Bibliothek, s. Literaturverzeichnis.



2 Offentlichkeitsarbeit in Bibliotheken

Im Rahmen dieser Diplomarbeit werden die Begriffe Offentlichkeitsarbeit und
Public Relations (PR) synonym verwendet, in Anlehnung an die in Deutschland
gebrauchliche Fachliteratur®.

Es gilt nicht, Abgrenzungen zu Werbung, Marketing oder anderen Begriff-
lichkeiten zu konstituieren oder systemtheoretische Unterscheidungen zwischen
betriebswirtschaftlichen, publizistikwissenschaftlichen oder kultursoziologischen
Ansatzen aufzuzeigen®.

Eine genaue oder gar neue Definition dessen, was (bibliothekarische) Offentlich-
keitsarbeit ist, soll hier nicht versucht werden. Als Hilfe zur Begriffsbestimmung
und Arbeitsgrundlage seien jedoch folgende Aspekte erwahnt:

Tappenbeck beschreibt in ihrem Aufsatz bibliothekarische Offentlichkeitsarbeit
als ,jede (direkt oder medial vermittelt) an den Bibliothekskunden gerichtete
Handlung, die darauf abzielt, diesen tUber das Dienstleistungsangebot zu

“>Um das

informieren, fur die Bibliothek zu werben und ihre Nutzung zu férdern.
Prinzip der Kommunikation erganzt findet sich Folgendes im Lexikon: ,,... die
Kommunikationsbeziehungen zw[ischen] 6ffentl[ichen] und privaten Institutionen
und der Offentlichkeit bzw. alle MaRnahmen, die im Zuge dieser Aktivitaten zu
kontinuierl[ichen] Information Uber Einstellungen, Meinungen oder Verhalten
eingesetzt werden.“®

PR-Arbeit wird traditionell eher mit Wirtschaftsunternehmen assoziiert. Warum
sie fur Bibliotheken wichtig ist, die ja in der gesicherten Verwaltung der 6ffent-

lichen Hand zu stehen scheinen, wird im nachsten Kapitel aufgezeigt.

% vgl. Faulstich, HauRer, Oeckl, Selbmann, Schmidt

4 vgl. Faulstich (2000), Kap. 2.1

® Tappenbeck (2002), S. 709

6 Meyers GrolRes Taschenlexikon (1999), Band 18, S. 59



2.1 Die Notwendigkeit von Offentlichkeitsarbeit

Im Folgenden wird zunachst skizziert, warum Bibliotheken Offentlichkeitsarbeit
als notwendig erachten.
Eine aktuelle Zusammenfassung der verschiedenen Aspekte, die sich in
diversen Publikationen finden7, beschreibt in konziser Form Ute Engelkenmeier.
Sie bezieht sich in ihrer Arbeit zwar thematisch auf eine Hochschulbibliothek,
doch sind die Erkenntnisse auch auf andere wissenschaftliche Bibliotheken
ubertragbar und werden deswegen nur wenig gekurzt hier zitiert.
,Bibliotheken sehen sich im Zeitalter des Internets und der elektronischen
Medien verdnderten Informations- und Kommunikationsstrukturen gegen-
Uber. Hinsichtlich des Angebotes von Information und Publikationen auf
dem Informationsmarkt treten Bibliotheken zunehmend in Konkurrenz mit
anderen Informations- und Bildungseinrichtungen. Die zligig fort-
schreitenden technologischen Entwicklungen stellen erh6hte Anfor-
derungen, auf dem Weg zur Informationsgesellschaft mitzuhalten.
Hochschulbibliotheken treten seit Einfiihrung des Globalhaushaltes bei
der Verteilung der finanziellen Mittel in Konkurrenz zu anderen Ein-
richtungen der Hochschule. [.....] Vor diesem Hintergrund sehen sich viele
Bibliotheken in ihrer Existenz gefdhrdet. Dies erh6ht die Anforderungen
an die Bibliothek, sich zu positionieren. Offentlichkeitsarbeit kann hier bei
der Vermittlung der Aufgaben, Leistungen und der Leistungsféhigkeit von
Bibliotheken gegeniiber der Gesellschaft und vor allen gegentiber dem
jeweiligen Tréger eine wichtige Funktion erfiillen.
Offentlichkeitsarbeit wird also als ein unverzichtbarer Bestandteil der biblio-
thekarischen Aufgaben verstanden. Pressearbeit, Kontaktarbeit, Messeauftritte,
Leitbild, Internetauftritt, Sponsoring, interne Kommunikation, Veranstaltungen
und Ausstellungen — die Bandbreite der Mdglichkeiten, die eine Bibliothek
nutzen kann, um sich o6ffentlichkeitswirksam zu prasentieren sind sehr breit
gestreut. Diese ,Offentlichkeit’ begrenzt sich dabei nicht nach auRen, zu Kunden
und / oder potentiellen Geldgebern, auch die ,innere’ Offentlichkeit — Mitarbeiter

und Mitarbeiterinnen — ist Adressatin von Offentlichkeitsarbeit.

" vgl. Hacker (2000), S. 63-65, Bibliotheken '93 (1994), S. 9; Selbmann (1975), S. 17;
HauRer (1982), S.8; Skowera (1993), S. 61 f
8 Engelkenmeier (2004), S. 3



Wie von Engelkenmeier beschrieben, hat sich auch die finanzielle Situation von
Bibliotheken verandert. Mangelnde Finanzierung wurde schon vor 30 Jahren
beklagt - aber mittlerweile hat sich die Situation dramatisch verschlechtert.
Faktoren wie die Kostenexplosion bei Zeitschriften oder die Notwendigkeit der
Beschaffung neuester Technologie belasten die Etats. Die Sicherheit, die die
kameralistische Haushaltsfuhrung gewahrte, ist mit der EinfUhrung von Global-
haushalten aufgehoben und zwingt wissenschaftliche Bibliotheken dazu, sich
auch innerhalb der Institution, der sie angehdren (beispielsweise der Universitat)
Zu positionieren.

Daher mussen Bibliotheken verstarkt unter betriebswirtschaftlichen Unter-
nehmensprinzipien agieren. Die dafur entwickelten Steuerungselemente finden
vermehrt Einzug in das Management von Bibliotheken. Leistungsindikatoren®
koénnen helfen, verschiedene Leistungen der Bibliothek qualitativ zu erfassen,
prazise zu messen und schliel3lich auch zu verbessern. Obwohl die Liste der
Indikatoren als nicht abgeschlossen zu verstehen ist und es moglich ist, ,den
Messvorgang zu modifizieren“'®, hat kein Versuch stattgefunden, die Indikatoren
auf die Offentlichkeitsarbeit im Allgemeinen bzw. Ausstellungen im Speziellen
auszuweiten.

Offentlichkeitsarbeit ist eine Notwendigkeit, um auf die Leistungen der Bibliothek
hinzuweisen. Dieses ist erkannt worden, wie zahlreiche Veroffentlichungen und

Veranstaltungen in der bibliothekarischen Fortbildung belegen."

2.2 Ausstellungen als Instrument von Offentlichkeitsarbeit

Ein Blick auf die Internetauftritte von wissenschaftlichen Bibliotheken in
Deutschland im Sommer 2004 mag den Eindruck erwecken, dass die Erstellung
von Ausstellungen einen Schwerpunkt bibliothekarischer Arbeit bilden.

In zentraler und auffalliger Position, GUberwiegend auf der Einstiegsseite der
Website wird bildreich Uber Ausstellungen der jeweiligen Bibliothek informiert.
Dazugehérige Links geben Informationen tber Offnungszeiten einer gegen-

wartigen Ausstellung und auch ausfihrliche Listen mit Inhaltsverzeichnissen von

% vgl. Poll (1998)
%Pl (1998), S. 8
" Online Hinweise zu Fortbildungen z.B. unter http://www.bibfib.de/



Ausstellungen, die in den vergangenen Jahren stattfanden, dazu Presseberichte
und Hinweise auf Kataloge.

Eher nachrangig wird das dargestellt, was Nutzer, aber auch Bibliothekare als
.Kernbereiche der Bibliothek“'? ansehen — der Erwerb von Medien, die Bereit-
stellung von Literatur, die Erschlie3ung von Informationsquellen, sowie (aus
Nutzersicht) die Ausleihe von Medien oder die Informationsberatung.

Es scheint, als ob Ausstellungen das Tagesgeschaft einer Bibliothek ausmachen
und proportional viel Zeit, finanzielle und personelle Ressourcen flr die Aus-
stellungsgestaltung genutzt werden.

In der von der Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande e. V. (BDB)
herausgegebenen Schrift ,Bibliotheken 93 findet sich in kondensierter Form
eine Zielbestimmung bibliothekarischer Arbeit. Die Aufgaben, die Bibliotheken
unterschiedlichster Funktionsstufen zu leisten haben, sind dort beschrieben.
Dabei wird den Bibliotheken auch eine kulturelle Aufgabe zugewiesen, allerdings
haben nur Landes- und Regionalbibliotheken den ausdriicklichen Auftrag,
mittels eines ,kulturellen Programms (Ausstellungen, Vortrage, Tagungen usw.)
[....] die spezifischen geistigen, kinstlerischen und wissenschaftlichen
Leistungen der Region darzustellen*'.

Ausstellungen sind Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit von Bibliotheken und
damit ,eine Aufgabe fiir jede Bibliothek*'* — es wird durchaus festgeschrieben
und auch begriindet, warum Bibliotheken Offentlichkeitsarbeit zu leisten haben.
Auch die verschiedenen Instrumente werden genannt - Ausstellungen allerdings
nur als eine von mehreren Moglichkeiten neben Presse— und Rundfunkarbeit;
Kontaktarbeit, Benutzerschulung ...

Eine explizite Verpflichtung, Ausstellungen in dem Ausmal} zu betreiben, das die
Webseiten der Bibliotheken widerspiegeln, lasst sich weder aus ,Bibliotheken
93’ noch aus aktuelleren Publikationen'® herauslesen.

So stellt sich die Frage, welche Uberragende Funktion Ausstellungen haben.

In der Bewertung der Mittel der Offentlichkeitsarbeit nehmen Ausstellungen
einen hohen Stellenwert ein. ,Ausstellungen sind Héhepunkte der biblio-

«16

thekarischen Offentlichkeitsarbeit ...“"°, ,kénnen in ihrer kulturellen Auswirkung

'2 Knoche (1981), S. 210

'3 Bibliotheken '93 (1994), S. 9

' Bibliotheken '93 (1994), S. 9

"> vgl. Berufsbild 2000 (1998), Kapitel 3
'® HauRer (1982), S. 48



nicht hoch genug eingeschatzt werden“'”, laut Skowera sind sie gar ,eines der
wichtigsten Mittel der Offentlichkeitsarbeit*'®.

Im Handbuch ,Die moderne Bibliothek“'® werden die Vor- und Nachteile biblio-
thekarischer Ausstellungsarbeit auch bewertet. Die Hauptaussagen sollen in
Kapitel 3 ausfuhrlich benannt und untersucht werden.

Die Bewertung des Handbuchs fuhrt zu einem klaren Votum fiir die Ausstel-
lungstatigkeit, die ,vielfachen Nutzen stifte*?°.

Bei genauerer Uberpriifung dieser neuesten Literatur erweist sich jedoch, dass
die Aussagen zur Offentlichkeitsarbeit mittels Ausstellungen zwar nicht wort-
getreu aber sinngleich dem entsprechen, was Selbmann schon vor knapp 30
Jahren formuliert hat?'. Ahnlich verhalt es sich bei den anderen Beitragen zur
Fachdiskussion - die 1975 postulierten Aussagen werden immer wieder zitiert?.
Der tatsachliche Nutzen, den Ausstellungen zeitigen, ist jedoch nicht durch
aktuelle empirische Untersuchungen belegt.

Eine Umfrage®, die 1984 an 95 wissenschaftlichen Universalbibliotheken von
Helga Unger durchgefuhrt und ausgewertet wurde, beschreibt grofitenteils
quantitativ die Arten und Themen der Ausstellungen — oder auch den Dienstgrad
der Ausstellungsgestalter. Ein Punkt bezieht sich auf die mdglichen Aus-
wirkungen, die Ausstellung haben, allerdings begrenzt sich die Frage nur auf
den Besucher und auf drei Moglichkeiten, wie ihn diese Ausstellung beeinflusst
haben mag. Eine Evaluation der anderen oben genannten Wirkungen findet
nicht statt, nur eine eigene Einschatzung der Bibliotheken hinsichtlich der
Nutzlichkeit inrer Ausstellungstatigkeit — hier waren die Antwortmadglichkeiten :
,wunschenswert, aber entbehrlich®, ,nutzlich“ und ,notwendig“ - ein negative
Antwortmaoglichkeit war nicht als Option vorgesehen und konnte somit nicht von
der Umfrage erfasst werden. Eine Befragung, die nur zwei Jahre spater von
Doris Pinkwart an Bibliotheken in Nordrhein-Westfalen durchgefuhrt WurdeZ4,
verbleibt in den gleichen Befragungsmustern und fuhrt nicht zu weiteren

Ergebnissen.

Frankenberger (2004), S. 332
Skowera(1993) S.72

Frankenberger (2004), S. 331f
Frankenberger( 004), S. 331

Selbmann (1975), S. 70

2 vgl. Unger (1986), S. 171; Skowera (1993), S. 76; HauRer (1982), S. 53;
Dachs (1984), S. 8.
% Unger (1986), S. 157ff
2 Pinkwart (1985b)



Auch kénnen die getroffenen Aussagen nicht als zeitlos gultig angesehen
werden — schlie3lich hat sich das Rollenverstandnis von Bibliotheken gewandelt.
Ein radikaler Wechsel der Informationslandschaft (der auch die Bibliotheken
angehoren) hat stattgefunden. Mit Entwicklung und Verbreitung des Internets
haben sich vormalige Arbeitsbereiche der Bibliothek von Grund auf geandert.
Die Bibliotheken stehen in der Pflicht, neuartige Dienstleistungsangebote zu
entwickeln, sie den Bedurfnissen ihrer Kunden anzupassen — und zu vermitteln
oder auch anzupreisen.

Die den Bibliotheken attestierte Veranderung und deren madgliche Auswirkungen
auf die Ausstellungsgestaltung wird jedoch weder in der Fachliteratur reflektiert
noch scheint sie Niederschlag zu finden in der Selbstdarstellung von
Bibliotheken.

10



3 Die Bewertung von Ausstellungen in Bibliotheken

In diesem Kapitel werden verschiedene Aspekte von Ausstellungen als Instru-
ment von Offentlichkeitsarbeit untersucht. Es werden sowohl praktische Hinder-
nisse genannt, die mit dem Ausstellungsobjekt ,Buch’ verknlpft sind und gegen
eine Ausstellungen sprechen als auch Kritiken, die die Sinnhaftigkeit und Zweck-
mafigkeit von Ausstellungstatigkeit hinterfragen. Auch die benannten Chancen,
die Ausstellungen fiir die Offentlichkeitsarbeit der Bibliotheken bieten, werden
genauer betrachtet.

Die einzelnen Aspekte, die sukzessive behandelt werden, entstammen im
Grundsatz dem ,Kompendium der Bibliotheksverwaltung*?, das als aktuelles
Handbuch die wichtigsten Aussagen kompakt zusammenfasst.

Einzelne Facetten der Offentlichkeitsarbeit sind jedoch nicht immer prazise
voneinander abzugrenzen; indem eine Bibliothek einen besonderen Sammel-
schwerpunkt durch eine Ausstellung prasentiert, regt sie vielleicht zum Lesen
an, beeindruckt aber vielleicht auch den Ausstellungsbesucher auf einer

anderen Ebene.

3.1  Ausstellungsgestaltung

Ein Kritikpunkt an Ausstellungen besagt, dass Bibliothekare dazu neigen, die
,Vitrinen voll zu voll“?®. Hinter dieser plastisch—drastischen Kritik stehen unter
Umstanden weiterreichende Bedenken, die die gesamte Gestaltung einer
Ausstellung betreffen. Eine Ausstellung, die asthetisch nicht ansprechend
aufgebaut oder nachlassig gestaltet ist, wird wenig aussagekraftig wirken.
Zudem erscheint sie unprofessionell — und kann zu einem negativen Image der
Bibliothek beitragen.

Faktoren, die eine gelungene Gestaltung ausmachen, umfassen die
typographische Gestaltung von Textinformation, Farbgestaltung, Beleuchtungs-
techniken, die Verwendung von Dekorationsmaterialien, die Auswahl von

Schaukasten und vieles mehr. Aufgabe der ausstellenden Bibliothek ist, dem

25 Frankenberger (2004), Kapitel 13
% Frankenberger (2004), S. 331

11



jeweiligen Ausstellungsrahmen entsprechend ihre Objekte zu prasentieren. Hier
kénnen Bibliothekare sowohl auf allgemeine Literatur zuriickgreifen®” als auch
auf solche, die den speziellen bibliothekarischen Gegebenheiten Rechnung
tragt.?®

An dieser Stelle sei auf ein Standardwerk von J. Haulder verwiesen. Es ist zwar
vor Uber 20 Jahren erschienen, wird aber auch in neuester Literatur immer
wieder zitiert*’. In diesem 1982 in der Reihe ,dbi-materialien’ erschienenem
Band wird ein Modellversuch an der Hessischen Landes- und Hochschulbiblio-
thek Darmstadt beschrieben. Ziel des ungefahr drei Jahre andauernden
Projektes war, in ,einem Modell lokaler Offentlichkeitsarbeit an einer wissen-
schaftlichen Bibliothek machbare Formen der Offentlichkeitsarbeit durch-
zuspielen“’’. Die erarbeiteten Ergebnisse wurden in handbuchartiger Form
Ubersichtlich und nachvollziehbar dargestellt und kdnnen potentiellen Aus-
stellungsgestaltern hilfreiche praktische Tipps vermitteln. Mit Hilfe von
Checklisten kdnnen auch nebensachlich wirkende Punkte (,Stilles Wasser fir

“ 31) einfach abgehandelt werden. Dieser Organisationsplan fiir Aus-

Redner
stellungen ist naturlich nicht mehr aktuell, kann aber leicht sowohl den tech-
nischen Neuerungen angepasst werden als auch den Gegebenheiten der
ausstellenden Bibliothek. Dies kann die Grundlage fur ein ,eigenes’ Handbuch
bilden, in dem die Bibliothek eigenstandig fur sie Relevantes zusammenstellt
und dieses mit Erfahrungen aus der Ausstellungspraxis erganzt und ver-
vollstandigt.

Sowohl NLB als auch SUB konnen auf eine lange Ausstellungspraxis zuruck-
greifen. Erfahrungen aus vorangegangenen Ausstellungen werden bertck-
sichtigt. Ausstellungen sind allerdings kein statisches Geschaft, ,diese Ver-
anderungen dauern standig an“* - daher leitet sich die Empfehlung ab,
,Checklisten’ mindestens halbjahrlich zu aktualisieren.

Sowohl NLB als auch SUB scheinen in ihrer Ausstellungstatigkeit professionell
zu wirken — die Bemerkungen, die Ausstellungsbesucher ins Gastebuch

schreiben, zeugen davon. Manche der kommentierenden Besucher mdgen von

2 ygl. Ognibeni, (1988)

%8 ygl. Raab (1991)

9 Schmidt (2001) S. 264

* HauRer (1982) S. 12

¥ HauRer (1982) S. 83

%2 Aus dem Gesprach mit R.M. Hasse am 01.06.2004.

12



bestimmten Details mehr oder weniger angetan sein, eine grundsatzliche Kritik
an der Ausstellungsgestaltung ist aber nicht festzustellen.

Anders als in anderen Bereichen bibliothekarischer Tatigkeit scheint es jedoch
keinen Zusammenschluss von bibliothekarischen Ausstellungsgestaltern zu
geben. Wahrend die Kernbereiche der Bibliothek in verschiedenen Sektionen,
Sparten, Arbeitskreisen oder Verbunden auf organisierter Ebene reprasentiert
sind, so ist ,Ausstellungsgestaltung’ anscheinend noch ein Randbereich des
Geschafts, in dem zwar punktuelle Zusammenarbeit mit anderen Bibliotheken
stattfindet, aber Netzwerke - auf regionaler oder gar internationaler Ebene —
(noch) nicht existieren. Die Grindung eines solchen Netzwerkes kdnnte den
professionellen Anspruch der Ausstellungsgestalter jedoch auf institutionali-

sierter Ebene hervorheben.

3.2 Bicher als Ausstellungsobjekte

“33 _in dieser

,Buchinhalte lassen sich nicht ausstellen, man muss sie lesen
Aussage spiegeln sich weitere Bedenken, die gegen Ausstellungen zu sprechen
scheinen. Sind Bucher als Ausstellungsgegenstand Uberhaupt interessant?
Kritiker von Ausstellungen in Bibliotheken verweisen darauf, dass die Inhalte
eines Buches entscheidend seien, diese kdnne man nicht visuell oder anders-
artig prasentieren, eine Zurschaustellung von Blchern kénne daher nicht die
Offentlichkeit erreichen. Diesem Einwand halt Dachs historische begriindete
Argumente entgegen und fuhrt Beispiele auf, wie ,Blcher immer auch als
Schaustiicke gedient [haben]“>*. Ebenso seien sie mehr als nur Bedeutungs-
trager oder Textubermittler. ,Es ist eine Erfahrungstatsache, dass gerade
Hauptwerke eine untrennbare Einheit von Geist und Kleid eingehen, die ihre
eigene Aura besitzen, die durch Interpretation ihrer einzelnen Zige und Motive
rational nicht mehr erklarbar ist.“ Diesen auratischen Charakter, die dem Buch
innewohnende Aussagekraft gelte es in einer angemessenen Form* zu
etablieren und zugéanglich zu machen. Der Referent fiir Offentlichkeitsarbeit an

der SUB formuliert die Moglichkeiten, die die Buchausstellung bietet, eher kurz

% Frankenberger (2004), S. 331
* Dachs (1984), S. 83
% Ausfiihrliche Hinweise finden sich bei Dachs (1984), S. 871f
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und pragnant: , es gibt ein Interesse am Buch“*. Er bezieht sich damit auf das

grofl3e Besucherinteresse, dass eine spezielle Ausstellung in der SUB geweckt

hat. In dem bundesweitem Jahr der Bibel 2003 wurden in einer sechswochigen

Ausstellung Bibeln verschiedener Provenienz gezeigt37. Darunter befanden sich
Besonderheiten wie das Fuldaer Sakramentar®® und natiirlich auch die

/%°. Die hohen Besucherzahlen sowohl aus dem universitaren

Gutenberg-Bibe
als auch aus dem stadtischen Umfeld belegen ein deutliches und weitge-
fachertes Interesse am Buch als Ausstellungsgegenstand.

Es mussen nicht immer Kostbarkeiten wie Prachthandschriften oder Prunk-
codices aus vergangenen Zeiten ausgestellt werden, um Besucher anzulocken —
das zeigt die NLB mit ihrer Ausstellungsreihe ,Die schdnsten deutschen Blcher
[aktuelles Jahr]....“. Im laufenden Jahr erschienene Bucher werden, unabhangig
von Autorenschaft oder Inhalt unter bibliophilen Gesichtspunkten ausgewahlt,
vorgestellt und pramiert.*’ Die jahrliche Fortfiihrung der Ausstellung und der

rege Besucherzuspruch belegen die Anziehungskraft von Buchausstellungen.

3.3 Ausgestellte Bucher konnen nicht entliehen werden

Ein weiterer Kritikpunkt bezieht sich darauf, dass Bucher einer Ausstellung nur
eingeschrankt verfugbar und fur mehrere Wochen der Benutzung entzogen sind.
Diesem Einwand wird man in einigen Fallen leicht begegnen kdnnen. Einige
Objekte sind per se nicht ,Nutzgegenstand®, sondern Schaustlicke, sie sind zu
kostbar, um sie zur Benutzung freigegeben zu kénnen. Oft verbietet auch der
Zustand des Buches eine Nutzung, vielmehr gebietet er eine Aufbewahrung, die

konservatorischen und restauratorischen Anspriuchen genugt.

% Aus dem Interview mit J.J. Fast am 21.05.2004.

% Heilige Schriften, Bibeln und religidse Texte aus 1000 Jahren®. Ausstellung in der SUB
vom 9.3. 2003 — 27.4.2003

% Eine Pergamenthandschrift aus der Umgebung von Fulda, die auf das Jahr 954 datiert
wird und als hervorragendes Denkmal Ottonischer Buchmalerei gilt.

% Einer von weltweit nur vier vollstandig erhaltenen Pergamentdrucken der Bibel aus der
Werkstatt von Gutenberg, datiert auf das Jahr 1454 und im Besitz der SUB. Es stellt mit der
eleganten Form der Typen (Missalschrift, Textura) und der harmonischen Geschlossenheit
des Satzbildes ein unubertroffenes Meisterwerk der Druckkunst dar.

“ Die Stiftung Buchkunst veranstaltet jahrlich einen Wettbewerb ,Die schonsten deutschen
Bicher — vorbildlich gestaltet in Bild, Satz, Druck, Einband —pramiert von einer
unabhangigen Jury.“ (NLB 2004)
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Dagegen konnen Ausstellungen die Nutzungsmaoglichkeit von Buchern sogar
erhdhen. Viele der ausgestellten Bestande werden digitalisiert und auf ausleih-
baren Datentragern wie CDs oder Uber das Internet verfugbar gemacht. Dies
folgt auch einer Empfehlung der Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheks-
verbande e. V. (BDB), die 1998 in einem Diskussionspapier Thesen zum
Funktionswandel von Bibliotheken formulierten. **

Zusatzlich zur originaren Aufgabe von Bibliotheken, Publikationen zu sammeln
und zu archivieren wiirde das Aufbereiten von Dokumenten hinzukommen*?. Als
Folge mussten Bibliotheksbestande, die investiertes Kapital darstellten, ,offensiv
prasentiert, erschlossen und zuganglich gemacht, d.h. auch — wo sinnvoll —
digitalisiert werden“*.

Die SUB hat im Jahre 2000 im Rahmen der Gutenberg-Ausstellung sowohl die
berihmte Bibel ausgestellt als auch die Ergebnisse des Projektes ,Gutenberg-
Digital’ vorgestellt, aus dem unter anderem eine interaktive CD entstand und die
Moglichkeit, die digitalisierte Fassung der Gutenberg-Bibel im Internet einzu-
sehen.

Ganz beispielhaft kann also die Bibliothek ihre Anpassungsfahigkeit an struk-
turelle Veranderungen beweisen. Anstatt die Nicht-Verfligbarkeit von Bestanden
zu beklagen, kann die Bibliothek ihre digitalen Produkte und das Know-how, das
dahintersteht, publikumswirksam anpreisen und somit ihr Image verbessern.

Bei Ausstellungen von Buchern, die der Benutzung entzogen sind, kann ein
Hinweis ,Fur Sie aus dem Magazin geholt und ab dem (Zeitpunkt) wieder fur Sie
verfugbar’ bei allen Nutzern fur Verstandnis werben. Gleichzeitig kann subtil die
Idee heraufbeschworen werden, dass erst durch das Ausheben aus dem Maga-

zin der Anstol} erfolgen konnte, das Buch auszuleihen.

T vgl. Berufsbild 2000 (1998)
2 ygl. Berufsbild 2000 (1998), S. 34
3 Berufsbild 2000 (1998), S. 55
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3.4 Restauratorisch-konservatorische Aspekte

Weitere Bedenken gegen das Ausstellen von Blchern beziehen sich auf restau-
ratorisch-konservatorische Aspekte. ,Handschriften und Drucke, insbesondere
solche mit farbigen lllustrationen, zahlen zu den licht- und klimaempfindlichsten
Kulturdokumenten“**. Nicht nur Stiicke, die wegen beeindruckender Farbigkeit,
ihres hohen Alters oder ihrer historischen Bedeutsamkeit besonders ausstellens-
wert scheinen, sind gefahrdet. Ab Mitte des 19. Jahrhunderts wurden Bucher auf
saurehaltigem Papier gedruckt — auch diese Austellungssticke sind heute hoch-
gradig zerfallsgefahrdet. Dabei spielt nicht nur die Beleuchtung bei einer Aus-
stellung eine Rolle, auch Faktoren wie Klimaschwankungen, Luftfeuchtigkeit,
Schadstoffe im Raum oder sogar das Handling der Objekte kbnnen Pergament
und andere Beschreibstoffe schadigen.*

Einige dieser nachteiligen Wirkungen einer Ausstellung konnen mit den heut-
zutage vorhandenen technischen Maoglichkeiten zumindest verringert werden.
Durch die Verwendung von Folien kbnnen die aggressiven UV-Anteile aus dem
Lichtspektrum herausgefiltert werden.

Aber auch kinstliches Licht gefahrdet den Bestand. Als Richtwerte fir die
Beleuchtungsstarke sind 50 Lux empfohlen. Dies entspricht in etwa Dammerlicht
(und ist weniger hell als ein kerzenbeleuchteter Raum). Um das Exponat aus-
stellen zu kdnnen, musste der Ausstellungsraum verdunkelt werden. Dies wider-
spricht dem eigentlichen Anliegen, die Ausstellungssticke ins ,rechte Licht zu
rucken’ und die Aufmerksamkeit des Besuchers auf die Ausstellungsobjekte zu
lenken. Bibliotheken schliel3en hier einen Kompromiss zwischen der Notwen-
digkeit, das Buchgut schutzen zu mussen und dem Willen, dem Besucher zu
ermoglichen, kulturhistorisch bedeutsame Schatze zu betrachten.

In der Praxis finden sich verschiedene Beispiele, die konservatorischen Notwen-
digkeiten umzusetzen. So machen sich beispielsweise die Ausstellungsgestalter
die Adaptationsfahigkeit des Auges zu Nutze, indem sie den Raum so stark ab-
dunkeln, dass ein darin ausgestelltes Exponat nur geringfugig beleuchtet

werden muss, um vom menschlichen Auge wahrgenommen zu werden.

4 Bedingungen fur Leihgaben (1977), S. 99
% vgl. Ognibeni (1988), S. 49-57
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Fachliteratur, Web-Sites oder Datenbanken®® beschéftigen sich ausfiihrlich mit
Fragen zu Konservierung und Restaurierung und kénnen aktuelle Anregungen
und Hinweise liefern.

Die Beschadigung eigener (oder fremder) Bestande durch unsachgemale
Handhabung waren eine denkbar schlechte Werbung fur die Bibliothek. Leicht-
fertig wird das wahrscheinlich keiner Bibliothek passieren. Umgekehrt aber kann
die Bibliothek sich als kompetent auch im Bereich der Restaurierung und Kon-
servierung zeigen. So kann sie eine weitere Facette ihres Leistungsspektrums
verdeutlichen. Das ,Schatzhaus’, im Chor der Paulinerkirche angesiedelt, ist ein
gelungenes Beispiel daflr. In diesem in sich abgeschlossenen klimatisierten
Raum ist die Gutenberg-Bibel aufbewahrt. ,Hier kdnnen die wertvollsten Stlcke
der Bibliothek dauerhaft der Offentlichkeit gezeigt werden, ohne Schaden zu
nehmen.“’ Die Bibliothek préasentiert sich hier inmitten traditionsreicher Umge-
bung als technisch hochwertig ausgerustet.

Die NLB hat ahnlich prestigereiche Bestande aufzuweisen wie die SUB. Zu ihren
wertvollsten Handschriften gehort der Nachlass des grof3en Gelehrten (und
Bibliothekars) Gottfried Wilhelm Leibniz. In der Abteilung ,Leibniz-Edition’
werden seine umfangreichen Manuskripte editiert. Eine Ausstellung, verbunden
mit dem Zugriff auf Leibniz‘ digitalisierte Werke konnte ein Publikumsmagnet

werden.

3.5 Finanzierung von Ausstellungen

Besonders in Zeiten immer knapper werdender Finanzlagen ergibt sich die
Uberlegung, die Mittel fiir Offentlichkeitsarbeit zu kiirzen und damit auch die
Ausstellungstatigkeit zu begrenzen. Im Folgenden soll beleuchtet werden, wie
teuer Ausstellungen wirklich sind und welche Moglichkeiten Bibliotheken nutzen,
um eine Ausstellung zu finanzieren. Wie diese Bemuhungen um Finanzierung
wahrgenommen werden und wie sich die Bibliothek damit der (inneren und

auBeren) Offentlichkeit darstellen kann wird ebenfalls in Kapitel 3.7 aufgegriffen.

*% vgl. ,Forum Bestandserhaltung®, <URL: www.forum-bestandserhaltung.de/>
und ,Buch und Papier” Bibliographische Datenbank zum Bestandserhalt. <URL:
www.sub.uni-goettingen.de/bup/>
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Die Etatlagen der SUB und der NLB sind eindeutig.

In der SUB gibt es fiir die Dienststelle Offentlichkeitsarbeit einen wissenschaft-
lichen Referenten. Dies entspricht den Empfehlungen der BDB in einem Posi-
tionspapier aus dem Jahr 1994%.

Mit insgesamt 42 Wochenstunden sind studentische Hilfskrafte hauptsachlich fur
die Uberwachung von Ausstellungen beschéaftigt. Weitere Zuarbeiten und Biiro-
tatigkeiten, die den gesamten Bereich der Offentlichkeitsarbeit betreffen, werden
von einer Hilfskraft, die nach BAT VII vergutet wird, erledigt. Weiterhin ist eine
volle BAT-Vc Stelle der Offentlichkeitsarbeit zugeordnet. Je nach Arbeits-
belastung gibt es eine Vereinbarung, einen weiteren Mitarbeiter aus einer
anderen Dienststelle heranzuziehen.

Weitere Mittel, also auch Sachmittel, sind nicht im Haushaltsplan vorgesehen.
Die SUB verflgt zwar Uber eine eigene Kostenstelle, dies aber nur, um eine
einfache Handhabung von Einnahmen und Ausgaben zu gewahrleisten.

Die Situation der NLB gestaltet sich personell ahnlich, wobei zusatzliche Sicher-
heitskrafte zur Uberwachung der Ausstellung nicht bendtigt werden. Im Unter-
schied zur SUB gibt es jedoch einen Etat fiir Offentlichkeitsarbeit, er wurde mit
ungefahr 10.000 Euro pro Jahr angegeben.

Zur Ermittlung von Ausstellungskosten mussen folgende Kostenfaktoren einbe-
rechnet werden: wissenschaftliche Begleitung und Erarbeitung, Werbung
(Verschickung von Einladungen, Anzeigen in Presseorganen), Wachpersonal,
Versicherungen und Transportkosten bei Wanderausstellungen, Eréffnungs-
veranstaltung (Gastreferenten, Verkdstigung), Katalogproduktion.
Demgegenuber ergeben sich mogliche Einnahmen aus Katalogverkauf, Plakat-
und Postkartenverkauf und Eintrittsgeldern.

Die SUB beziffert die Kosten einer grof3en Ausstellung, wie beispielsweise der
Nobelpreis-Ausstellung *°, mit 100.000 bis 120.000 Euro. Dieser Betrag enthélt
bereits die Kosten fur eine mehrmonatige wissenschaftliche Vorbereitung und
Begleitung. Kleinere Ausstellungsprojekte konnen mit 7.000 Euro realisiert

werden.

" URL: www.paulinerkirche-goettingen.de/spendenaufruf.htm

“8 Bibliotheken '93 (1994), S. 10: ,Bereits ab der GréRenordnung von
Mittelpunktsbibliotheken muR eine fiir diese Aufgabe [=Offentlichkeitsarbeit] besonders
ausgewiesene Personalstelle vorhanden sein.” Die neuere Verdffentlichung des BDB
,Berufsbild 2000’ fiihrt die Forderung nach einer Personalstelle nicht weiter aus, es wird
abzuwarten sein, was das geplante Soll-Modell der Studie ,Bibliothek 2007“ dazu formuliert.
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Nur sehr gut besuchte kostenpflichtige Ausstellungen bringen der SUB Eintritts-
gelder, die einen nennenswerten Teil der Ausstellungskosten abdecken kdnnen,
zusatzliche Kosten entstehen jedoch durch die Bereitstellung von Aufsichts-
kraften fur die Wochenendoéffnungszeiten.

Ausstellungen der NLB finden nur wahrend der Offnungszeiten der Bibliothek
statt, Aufsichtskrafte mussen daher nicht finanziert werden. Gleichzeitig fallen
jedoch Gelder aus Eintritten weg, der in der Regel frei ist.

Weitere Einnahmen ergeben sich aus dem Katalogverkauf. Der Referent der

“%0 yerkauft

SUB flihrt dazu aus, dass Kataloge ,mit Margen wie beim Verlag
werden. Das ist im Vergleich zu Gewinnspannen anderer Unternehmen nicht
viel, deckt aber auf jeden Fall die Produktionskosten. Uber den Verkauf von
Postkarten, z. B. vom Ausstellungsraum der Bibliothek kdnnen nur kleinere
Betrage eingenommen werden.

Ganz vereinzelte Ausstellungen erwirtschaften in der SUB sogar einen Uber-
schuss, der dann beispielsweise dem Monographienetat zu Gute kommt, andere
kénnen eher als Verlustgeschéft bezeichnet werden. Ahnliches klingt aus der
NLB an, wobei detaillierte Aufschlisselungen der Finanzen dem Betriebsge-
heimnis unterliegen.

In beiden Bibliotheken deckt der Etat der Offentlichkeitsarbeit nicht die Kosten
der Ausstellungen. Wie gelingt es nun, das Ungleichgewicht zwischen Soll und

Haben aufzuheben? NLB und SUB bedienen sich hierbei mehrerer Mittel.

3.5.1 Kooperation nach innen und auBen

Kooperationen nach innen und auf3en sind Mdglichkeiten, Ausstellungskosten
zu verringern.

Die Zusammenarbeit mit anderen Bibliotheken oder Institutionen hat nicht nur
finanzielle Vorteile. Die positiven Auswirkungen auf das Image einer Bibliothek
werden in Kapitel 3.7.7 weiter beschrieben. An dieser Stelle soll der Fokus auf

der Etatlage bleiben.

9 suB (2004), Das Gottinger Nobelpreiswunder — 100 Jahre Nobelpreis. Ausstellung vom
28. Juni bis zum 27. Oktober 2002 in der Paulinerkirche
* Aus dem Interview mit J. J. Fast
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Uberbetriebliche Zusammenarbeit

Erwahnenswert ist die Zusammenarbeit mit Bibliotheken, die mit Leihgaben aus
dem eigenen Bestand helfen, Ausstellungen zu vervollstandigen. Hier besteht
ein fast selbstverstandlicher Austausch, durch den sich Bibliotheken aul3erdem
als funktionierende Bestandteile eines informationsbeschaffenden Netzwerkes
zeigen konnen.

Aber auch in groRerem Rahmen kann das Zusammenarbeiten von Bibliotheken
oder anderen Institutionen fruchtbar sein. HauRer beschreibt diesen Effekt als
ein ,Ineinandergreifen von Wirkungskomponenten“”'. Diese umfassen die Berei-
cherung der Ausstellung durch Leihgaben von aul3en, den gegenseitigen Aus-
tausch von Kompetenzen, die vergroferte Medienberichterstattung und das
Erreichen einer gréReren Offentlichkeit. AuRerdem Iasst die dokumentierte
Kooperationsfahigkeit die Partner bedeutsam erscheinen.

Die NLB zeigte dies in ihrer Teilnahme an der gemeinsam mit anderen Kultur-
organisationen ausgerichteten ,Lange(n) Nacht der Museen’. Museen, Biblio-
theken aber auch Lichtspielhduser und Galerien 6ffnen ihre Pforten und bieten
den Besuchern Einblicke in ihr jeweiliges Veranstaltungsrepertoire.
Gegenseitige Absprachen verhindern eine allzu grof3e Konkurrenz zwischen
gleichartigen Veranstaltungen. Geworben wird auf einem peppig gestaltetem
Faltblatt® in fast DIN A3 Format. Auf diesem findet sich das Angebot einer
FUhrung durch die NLB neben der Ankindigung zu einer Live-Ful3ball-
Ubertragung (Sprengel-Museum) oder einem Theaterstlck (Picassos Frauen).
Das entspricht vielleicht nicht der Art der Zusammenarbeit, die sich HaulRer vor
mehr als zwanzig Jahren vorstellen konnte, aber es kann tatsachlich die von ihm
beschriebenen Wirkungskomponenten herbeifihren.

Des Weiteren konnen durch die gemeinsame Verwendung von Ressourcen
Einsparpotentiale genutzt werden. Das kann Werbemittel betreffen wie gemein-
sam geschaltete Anzeigen, Hinweisplakate oder Ankdndigungen anderer Art,
aber auch andere Ressourcen, welche die Partner teilen konnen.

Auch in Géttingen finden Kooperationen statt. Im Jahr 2005 werden in Géttingen
zahlreiche Feierlichkeiten zum 150. Todesjahr von Carl Friedrich Gaul} statt-
finden. Gaul, als genialer Mathematiker und langjahriger Leiter der Sternwarte

eine beriihmte Personlichkeit der Universitatsstadt wird unter anderem mit einer

" vgl. HauRer (1982), S. 58
5 liegt der Verfasserin vor
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grofl3en Ausstellung seiner wissenschaftlichen Werke im alten Rathaus der Stadt
geehrt. Hier kooperieren also Stadt und Universitat — und nitzen sich gegen-
seitig in der Bereitstellung wertvoller Werke der SUB und mit der Nutzung des
groen Saales des Alten Rathaus der Stadt, der der Ausstellung einen beson-
deren Rahmen gibt. Auch in Sicherheitsfragen und Ausstellungstechnik kdnnen
beide Partner profitieren und Geld sparen. So hat die Stadt Gottingen Zugriff auf
Sicherheitskrafte, wahrend die SUB mit einem Fundus an Vitrinen und anderen
Ausstellungsnotwendigkeiten dienen kann, die nicht im Besitz der Stadt sind.
Ahnlich wie bei der ,Langen Nacht der Museen’ in Hannover kénnen Werbungs-
kosten und andere Ressourcen gespart werden.

Von den Referenten fir Offentlichkeitsarbeit wurde die Wichtigkeit dieser
Kooperationen besonders hervorgehoben.

Eine weitere Mdglichkeit der Zusammenarbeit ist eine Wanderausstellung, also
eine nicht auf einen Ort beschrankte Ausstellung, die nach einer gewissen Zeit
ihren Standort innerdrtlich oder auch Uberregional wechselt. In der Regel erfolgt
die Ubernahme kostenfrei, Transportkosten miissen von Fall zu Fall Gber-
nommen werden. Die Erarbeitung der Ausstellung kostet also hauptsachlich den
tatsachlichen Ausstellungsgestalter. Vorteilhaft also, um Geld einsparen zu
kénnen - aber unter anderen Aspekten sorgfaltig zu prufen. So liegt die Aus-
gestaltung nicht in den Handen der (leih)nehmenden’ Bibliothek, wird aber
trotzdem mit dieser verknupft. Wenn die Gestaltung fachlich gut ist und Anklang
findet, ist das zum Vorteil fur die Bibliothek. Wenn sie allerdings dem eigent-
lichen professionellen Standard der Ausstellungstechnik der Bibliothek nicht
entspricht, fihrt sie zu einer schlechten Werbung fiir die Bibliothek. Auch sollte
ein Bezug der Bibliothek zum ausgestellten Gegenstand nachvollziehbar dar-
gestellt sein, um die Ausstellung nicht als bloRen Luckenflller erscheinen zu
lassen.

Bibliotheken arbeiten vielfaltig mit anderen Veranstaltern und Organisationen auf
der Ebene gegenseitiger Hilfe und gegenseitigen Austausches zusammen.
Normative Vorgaben, wer und was Kooperationspartner sein sollen oder durfen,
gibt es nicht. Welche Zusammenarbeiten sich bewahren oder verbessert werden
kénnen, wissen die Bibliotheken aus eigener Erfahrung und sollten sich nicht

scheuen, Ausschau nach weiteren Partnern zu halten.
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Innerbetriebliche Zusammenarbeit

Die Referenten fir Offentlichkeitsarbeit haben immer wieder betont, dass die
gute Zusammenarbeit mit anderen Dienststellen innerhalb der Bibliothek die
Ausstellungsgestaltung erst moglich gemacht hat.

,Kooperation nach innen’ umfasst Leistungen, die innerhalb einer Bibliothek fur
eine Ausstellungsgestaltung erbracht werden, nicht zum eigentlichen Aufgaben-
feld der jeweiligen Abteilung gehéren und das Ubliche Mal} der Beanspruchung
von Dienststellen Uberschreiten. Hierzu gehort z. B eine schnelle Erledigung
eines Buchbindeauftrages flir einen fertigzustellenden Ausstellungskatalog oder
eine kurzfristige Belastung der IT Abteilung, die fur eine Eréffnungsveranstaltung
Computerkabel verlegen mussen — Arbeiten, die schon mal ohne genaue Ein-
haltung des Dienstweges erledigt werden. Sie lassen sich finanziell nicht unbe-
dingt qualifizieren, wurden aber von den Referenten der NLB und SUB als
unverzichtbarer Bestandteil der Ausstellungstatigkeit gelobt: ,das Haus wird
schon strapaziert*, zusétzlich auch mit ,30.000 % ideeller Unterstiitzung“>>.
Unter dem Gesichtspunkt Offentlichkeitsarbeit kann fir die Bibliothek mehr als
nur die aktuelle Erledigung von Arbeit geschehen. Mit einer groReren Einbe-
ziehung des Personals kann ein Einblick in die Ausstellungstatigkeit vermittelt
werden. Diese wird damit u. U. nicht mehr als abstrakter Arbeitsbereich wahr-
genommen, der abgetrennt ist vom ,wirklich nutzlichen Kerngeschaft’ der
Bibliothek. Durch die Anbindung an das PR-Geschehen kdnnen Einblicke in
Sinn, Zweck aber auch Schwierigkeiten der Tatigkeit erreicht werden. Die inner-
betriebliche Akzeptanz der Offentlichkeitsarbeit kann gesteigert werden — damit
ist Offentlichkeitsarbeit nach innen wirksam geworden.

Im Idealfall ist die Kooperation nicht nur Arbeitsbelastung. Bibliographische
Informationen fur einen Katalog zu recherchieren oder Inhalte einer Fuhrung mit
zu gestalten, kdnnten eine Bereicherung des bisherigen Arbeitsspektrums
einzelner Mitarbeiter sein. Ein Gestalter von Ausstellungen formulierte sogar
begeistert, es sei die ,Chance, sein berufliches Spektrum ganz erheblich zu
bereichern und zu verbreitern“®*. Damit sind Ausstellungen ,praktizierte Fort-

«55

bildung“>® geworden.

%3 Aus dem Interview mit dem Referenten der NLB
% Malzer (1989), S. 329
% Frankenberger (2004), S. 331
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Eine zusatzliche Signalwirkung kann aber auch nach auf’en gehen. Die Erwei-
terung bibliothekarischer Kompetenzen kann helfen, das negative Klischee des
Berufes weiter abzubauen und fahige Krafte fur die Bibliothek zu interessieren.
In einer Zeit, in der Sparzwange und massive Kirzungen die gewohnte biblio-
thekarische Arbeit einschranken, kann eine elanvolle Gestaltung von Ausstellun-
gen mit einer Unterausstattung von Mitteln vielleicht sogar eine motivierende
Wirkung auf die Belegschaft haben.

Diese Effekte von Ausstellungstatigkeit sollten den Mitarbeitern deutlich
gemacht werden. Die Verantwortung, diese Ergebnisse von Offentlichkeitsarbeit
fur die Mitarbeiter der Bibliothek transparent zu gestalten, liegt bei der Abteilung
fur Offentlichkeitsarbeit. So sind Einnahmen aus einer Ausstellung (wie im Fall
der SUB geschehen ) in den Monographienetat eingeflossen — wenn das Uber
die Erwerbungsabteilung hinaus bekannt gemacht wird, kann das die Akzeptanz
der Offentlichkeitsarbeit steigern. Die Mitarbeiter allerdings missen die Offenheit
besitzen, auch sehen zu wollen, welche Funktionen ihre Bibliothek in der aktuel-
len und tatsachlichen Informationslandschaft wahrnimmt und mit welchem Erfolg
dies geschieht. Allen gegeben ist die Perspektive, die Ressourcenstruktur ihrer

Bibliothek genauer kennen zu lernen und besser nutzbar machen zu konnen.

3.5.2 Sponsoring

Partnerschaftliches Arbeiten ist fur Bibliotheken schon immer selbstverstandlich
gewesen. Das zeigt sich u.a. in den vielen Verblinden, in denen Bibliotheken
weltweit organisiert sind sowie in ihren anderen Kooperationen. Dabei sind
Bibliotheken auch offen fir neue Modelle von Finanzierung.
Eines davon ist das sogenannte Sponsoring. Oftmals gleichgesetzt mit Spenden
oder Mazenatentum soll hier die enge Definition aus einem Band der ,Beitrage
zur bibliothekarischen Weiterbildung’ als Arbeitsgrundlage herangezogen und
unter dem Aspekt der Offentlichkeitswirksamkeit betrachtet werden.
,Die Arbeit einer Bibliothek wird mit Geld, Sachleistungen, Know-how
geférdert — und ist gleichzeitig in das Marketing und die Kommunikations-
strategie des sponsorenden Unternehmens nach innen und aul8en einge-

bunden. Dieses Geschéft wird vertraglich kodifiziert und kann — wenn eine
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bestimmte GréRenordnung liberschritten wird — bei der gesponserten
gemeinniitzigen Einrichtung steuerliche Folgen haben.“®
Sponsoring gehdrt zum Thema Offentlichkeitsarbeit nicht nur, weil es Finanzen
fur Ausstellungsvorhaben beschaffen kann, sondern auch, weil die engere Ver-
flechtung der Bibliothek mit ihrem gesellschaftlichen Umfeld oder mit prestige-
reichen Unternehmen die Wertschatzung der Bibliothek steigern kann — fur die
Bibliotheksmitarbeiter ebenso wie flr die Besucher von Ausstellungen.
Anders als im US-amerikanischen Bibliothekswesen ist aber — gerade an
wissenschaftlichen Bibliotheken - der Umgang mit Sponsoring noch nicht im
bibliothekarischen Alltag verankert. Fragen aus der erwahnten Sachlage sind
noch nicht hinreichend geklart. Dazu gehoéren folgende Problematiken, die hier
nur stichwortartig erwahnt werden sollen, da sie sonst den Rahmen dieser Arbeit
sprengen: der Verbleib von Steuerbelastungen, die aus dem Sponsoring ent-
stehen konnen, die richtige Auswahl und Betreuung von Sponsoren, aber auch
die Frage, welche Form die vertraglich gesicherte Gegenleistung haben kann,
die die Bibliothek erbringen soll.
Die reine Anhaufung von Firmensignets am Ende eines Ausstellungsplakates
wird wohl nicht Ansporn genug sein, eine Bibliothek Iangerfristig unterstutzen zu
wollen — schliel3lich ist Sponsoring ein Geschaft, dass auf gegenseitiger
Leistung beruht. Die Vorstellung, dass die Bibliothek ein attraktiver Sponsor-
partner sein konnte, wird zumindest im Jahre 1999 noch nicht artikuliert.
Teilnehmende aus Bibliotheken und Unternehmen des COMBI-Projektes®’
auldern sich pessimistisch:
“Schaut man auf die Praxis der Kommunikationspolitik von Wissen-
schaftlichen Bibliotheken, so sind Auftritte in der Presse im Wesentlichen
durch Veranstaltungen und Ausstellungen geprégt, deren Resonanz
keineswegs so grol ist, dal3 es sich fiir Unternehmen lohnt, wegen der
Pressedarstellung in die Férderung der Bibliothek mit erklecklichen Summen
einzusteigen.“*®
Hier sollte allerdings auch die PR der Bibliothek ansetzen. Sie kann in den
Ausstellungen deutlich die Leistungsstarke der Bibliothek — auch fur ein

Wirtschaftsunternehmen — darstellen und sich somit als sponsorwurdig zeigen.

% Sponsoring fir Bibliotheken (1997), S. 24 f

*" Ein vom Deutschen Bibliotheksinstitut gefordertes zweijahriges Projekt zur Findung von
wirkungsvollen Marketing-Strategien fir Hochschulbibliotheken, das im Jahr 1998
abgeschlossen war.

%8 Controlling; Band 3 (1999), S. 55
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Es geht nicht um das Erbetteln von ,milden Gaben’ sondern das Anpreisen des
,Produktes’ Bibliothek.

In einigen Veranstaltungshinweisen®® werden zwar Unternehmen als Sponsoren
benannt, dies ist jedoch, dem Verstandnis der oben genannten Definition nach,
eher als Kooperation oder Spendenleistung (vgl. Kapitel 3.5.3) zu werten.®
Empfohlen wird Sponsoring nur als Erganzung zu Finanzierungsmalinahmen
der &ffentlichen Hand.®' Im Sinne der eigenen Zielbestimmung und der Notwen-
digkeit, zu lernen, die eigenen Starken zu kommunizieren, kann die Bemuhung
um Sponsoren jedoch nutzbringend fir die Bibliothek sein.

Weder NLB noch SUB haben Beruhrungsangste im Umgang mit ,fachfremden
Unternehmen’, fur die systematische Akquisition von Sponsoren hatten sie nach
eigenem Bekunden neben dem Alltagsgeschaft aber bisher noch keine freien

Kapazitaten.

3.5.3 Spenden

Eine weitere Moglichkeit, die Gestaltung von Ausstellungen mit begrenztem Etat
zu gewabhrleisten, ist die Spende. Sie kommt (nicht nur in monetarer Form) aus
verschiedenen Einrichtungen, ist aber im Gegensatz zum Sponsoring nicht mit
einer vertraglich vereinbarten Gegenleistung verbunden.

Haufig stammt der Spender aus einem lokalen Bezug zur Bibliothek, manchmal
erhofft er, ahnlich wie beim Sponsoring, eine positive Ruckwirkung auf den
eigenen Bekanntheitsgrad. Beispiele fur die Spenden, die NLB und SUB flr
Ausstellungen bekommen, sind vielfaltig und zeigen den Einfallsreichtum der
Ausstellungsgestalter beim Bemihen um Spendeneinwerbung. Die Ausstellung
»2Augenglaser im Wandel...“ zeichnete mit Literatur aus der NLB die Geschichte
von Brillen und ihren Vorlaufern nach. lllustriert wurden die Vitrinen mit Seh-

hilfen, die von einem Hannoveraner Optiker zur Verfigung gestellt wurden®. Bei

%9 7 B. Veranstaltungsankiindigung “Lange Nacht der Museen”; “Augenglaser-Ausstellung”
% Controlling; Band 3 (1999), S. 61: ,Erhalt die [Bibliothek] fiir einzelne Ausstellungen
Unterstiitzung durch Firmen, so handelte sich wohl eher um eine Spende. Der PR-Effekt fur
das Unternehmen ist meistens zu gering, als daf} von einer wirklichen Gegenleistung der
Bibliothek gesprochen werden kann.*

®1 vgl. Sponsoring fiir Bibliotheken (1997), S. 93

62 vgl. auch Controlling; Band 3 (1999), S. 61. Mit dieser Begriindung (s. oben genanntes
Zitat) wird der Beitrag des Optikers dem Bereich Spende zugeordnet.
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der Herstellung der CDs flur Kataloge der SUB hilft der Landschaftsverband
Siidniedersachen e.V.%; eine Weinhandlung stellte fiir eine Ausstellungs-
eroffnung in der SUB die Getranke; die Auslagen einer Vitrine werden durch

Stlcke anonymer Spender erganzt.

3.6 Die Wichtigkeit von Evaluation

Kritiker von Ausstellungen, die diese als bloRe Zeitverschwendung abtun %
erklaren nicht genauer, wessen Zeit verschwendet wird. Hier wird moglicher-
weise artikuliert, dass Ausstellungen keinen Nutzen haben und nur unnétig
Personal- und Sachmittel verbrauchen.

Diese Vorbehalte zeigen, wie wichtig die Evaluation der Offentlichkeitsarbeit ist.
Die Lexikondefinition beschreibt Evaluation als ,Beurteilung von Zielen und
MaRnahmen einer Planung, Einschatzung von Wirksamkeit und
Wirkungszusammenhangen“®®.

Bei einem Erwerbungsetat stehen Ausgaben und das, was dafur eingenommen
bzw. erworben wird in einem deutlich Gberprifbaren Zusammenhang. Fir
12.000 Euro, die das Budget vorsieht, konnen bei einem festgestellten Durch-
schnittspreis von 40 Euro pro Buch 300 Blcher erworben werden. Eine einfache
Rechnung und fur Mitarbeiter und Kunden leicht aufzuschlisseln und zu ver-
mitteln. Anders bei Ausstellungen: zwar kann die reine Finanzierung von Aus-
stellungen transparent gestaltet werden, die Einnahmen durch oder der Wert
von Ausstellungen bleiben jedoch vage oder unbeschrieben. Darlber hinaus
wird zwar theoretisch der Offentlichkeitsarbeit ein hoher Wert beigemessen, auf
einer praktischen Ebene hat allerdings die Notwendigkeit von PR-MalRnahmen
noch keine Selbstverstandlichkeit erlangt. Um dem daraus entstehenden Legiti-
mationsdruck zu begegnen, sollte jede Bibliothek Instrumente der Evaluation
ihrer PR-MalRnahmen nutzen und offenlegen.

Die Messbarkeit von Erfolgen in der Offentlichkeitsarbeit ist in Fachkreisen

diskutiert, aber nicht eindeutig geklart und kann in diesem Rahmen nicht vertieft

% Der Landschaftsverband Niedersachsen ist ein gemeinnutziger Verein zur Foérderung von
Kunst und Kultur im Raum Niedersachsen.
http://www.landschaftsverband.org/verband/satzung.html

& vgl. Pinkwart (1985a)

® Meyers Grosses Taschenlexikon (1999), Band 6, S. 216
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werden. Seit Mitte der neunziger Jahre wurden jedoch wissenschaftliche
Methoden zur Evaluation von PR-Wirkungen weiterentwickelt, es existiert ein
Instrumentarium unterschiedlicher Untersuchungsmethoden, die aus ver-
schiedenen Wissenschaftsdisziplinen stammen und unterschiedliche
Schwerpunkte haben®®.

Ihnen gemeinsam ist, dass sie eine Zieluberprufung eine vorherige Ist-Analyse
erfordern.

Im Falle von Ausstellungen in Bibliotheken bedeutet das eine Untersuchung des
derzeitigen Ist-Zustandes der Bibliothek im Sinne einer Standortbestimmung.
Daraus kann sich das Vorhaben entwickeln, Starken, Leistungen oder auch ein
bestimmtes Image als Bibliothek mit Ausstellungen in die Offentlichkeit zu
transportieren.®” Die Evaluation priift dann, nicht als ,Bestrafung’, sondern als
Teil eines Controlling-Prozesses, inwieweit die Zielvorgaben erreicht wurden.
Die daraus entwickelten Erkenntnisse knnen wiederum fur die weitere Ausstel-
lungsplanung genutzt werden. Damit kann Kritikern begegnet werden, die
Ausstellungen nicht als wirksamen Teil von Offentlichkeitsarbeit einschatzen,
sondern als ,I'art pour I'art’ abwerten.

Sinnvolle EvaluationsmalRnahmen mussten Uber das blol’e Sammeln von
,Presse-Clippings’ hinaus gehen — dieses ,dient wenig mehr als bestenfalls der
eigenen Eitelkeit und Selbstzufriedenheit“®®.

Ob formative oder summative Arten der Evaluation genutzt werden, ob sie
parteilich (also bibliotheksintern) oder Uberparteilich (z.B. von einer Agentur)
durchgefuhrt werden — Evaluation ist ein kostentrachtiger Prozess.

Dies mag einer der Grinde sein, weswegen bisher eine Evaluation der PR-
Tatigkeit oder im Besonderen der Ausstellungstatigkeit bei beiden untersuchten
Bibliotheken nicht stattgefunden hat.

Um erganzende Informationen zur Evaluationspraxis (im Hinblick auf die
Ausstellungstatigkeit) zu gewinnen, wurden im Juni 2004 ungefahr zehn weitere
Landes- und Universitatsbibliotheken, die auch auf ihren Homepages Werbung
fur ihre Ausstellungen machen, per Email von der Verfasserin befragt. Das
Ergebnis ist nicht reprasentativ oder wissenschaftlich verwertbar, gibt aber eine
Tendenz wieder: Evaluation wird von keiner Bibliothek betrieben. Obwohl also

bibliothekarische PR (inklusive Ausstellungen) gefordert sind, sind die Wirkun-

® vgl. Faulstich (2000), S. 214 ff
®" Dieser Prozess findet haufig im Rahmen einer Leitbildentwicklung statt.
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gen dieser Aktivitaten noch nicht Gegenstand umfassender Untersuchungen

geworden — hier besteht noch Forschungsbedarf.

Evaluation sollte nicht mit Feedback gleichgesetzt werden, das die Ruck-
meldung meint, die oft unmittelbar mit einer spezifischen Ausstellung verknupft
den Ausstellungsmacher erreicht. Sie kann Hinweise geben, wie die Ausstellung
beim Publikum angenommen wird. Dies geschieht meist Uber die ausgelegten
Gastebucher, die dazu einladen, einen Kommentar zur laufenden Ausstellung
abzugeben. Resonanz erfahren die Referenten auch Uber direkte Ansprache

z. B. bei Ausstellungseréffnungen. Eine Verlinkung von der Homepage zu einem
,virtuellen Gastebuch’ fur Rickmeldungen werden von der SUB und NLB als
nicht sinnvoll eingeschéatzt. Das ist nachvollziehbar, denn wer Gastebicher von
sogenannten ,Fan-Sites’ im Internet untersucht, wei® um die Sinnlosigkeit vieler
Kommentare. Trotzdem sollte ein wichtiges Prinzip von Offentlichkeitsarbeit, von
verschiedenen PR-Theoretikern untersucht, nicht auer acht gelassen werden.

Oeckl beschreibt es als ,two-way-communication“®®

und verdeutlicht damit, dass
Offentlichkeitsarbeit immer ein Prozess gegenseitiger Kommunikation ist, in dem
Kommunikator und Offentlichkeit in einer Wechselbeziehung stehen.
Riickmeldung gehort also zur Offentlichkeitsarbeit dazu. So 1adt zum Beispiel
die SUB auch auf ihrer Homepage mit der Aufforderung ,Frag die SUB“ dazu
ein, Uber Email Fragen zu stellen, ohne zu beflirchten, mit unseriésen Anfragen
oder Spam Uberhauft zu werden. Vielleicht kdnnte auch bei der Beschreibung
der Ausstellung eine entsprechend ernsthaft formulierte Frage ,Was hat lhnen
unsere Ausstellung bedeutet?’ wertvolle Rickmeldungen fur die Bibliothek
erbringen.

“70ist auch das Darstellen des

Bestandteil der ,dialogisierende(n) Prozesse
erhaltenen Feedbacks. Dazu bietet sich an, den Jahresbericht der PR-Abteilung
allen Mitarbeitern zuganglich zu machen, den Pressespiegel zu verdffentlichen
oder auch Aussagen zu Ausstellungen nicht mit ,bibliothekarischer Bescheiden-
heit’ zu verschweigen, sondern selbstbewusst zu prasentieren - denn aus der

Praxis von NLB und SUB uUberwiegt eindeutig das Lob der Ausstellungstatigkeit.

®8 Faulstich (2000), S. 217
% Oeckl (1964), S. 58
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3.7 Besondere Chancen von Ausstellungen

Wie in den vorigen Kapiteln aufgezeigt wurde, kdnnen die benannten Nachteile
oder Gefahren von Ausstellungen tatsachlich auch als eine Herausforderung fur
Bibliotheken angesehen werden und die Chance bieten, negative Urteile Uber
Bibliotheken zu erkennen, sie auf ihren Wahrheitsgehalt zu prifen und nétige
Veranderungsprozesse einzuleiten.

Im Folgenden werden Aspekte von Ausstellungstatigkeit beschrieben, die in den
bisherigen Darstellungen in der Literatur haufig als positiv bewertet werden.
Auch sie werden vor dem Hintergrund der veranderten Informationslandschaft
auf ihre Gultigkeit Uberpruft, bewertet und mit zusatzlichen Anregungen

versehen werden.

3.7.1 Ausstellungen regen zu Schenkungen an

Als Vorteil von Ausstellungen wird angefuhrt, dass sie zu Schenkungen anregen
kénnen. Anders als bei Spenden (vgl. Kapitel 3.5.3), die auch Sachspenden
umfassen und damit auch Bucher mit einschliel3en, geht es hier um Schen-
kungen im bibliothekarischen Sinne. Damit sind einzelne Bucher, Gesamt-
ausgaben oder ganze Nachlasse gemeint, die von Privatpersonen aber auch
Instituten, Stiftungen oder Firmen einer Bibliothek Uberlassen werden.

Es kann nur spekuliert werden, wie eine Ausstellung zu einer Schenkung
anregen konnte. Das Thema einer Ausstellung wird in der Regel so dargestellt,
dass die Exponate einen Sinnzusammenhang bieten. Gibt es aber an einer
Stelle eine Lucke im Bestand, die ebenso eine Lucke im Sinnzusammenhang
bedeutet, so kdnnte die Bibliothek hier darauf aufmerksam machen und den
Impuls fur eine Schenkung auslosen — vorausgesetzt, dass der Ausstellungs-
besucher in der Lage ist, diese Lucke zu fullen.

Aus der SUB wurde berichtet, dass im Laufe der Bibelausstellung vermehrt
Anfragen von Personen kamen, die ,irgendeine alte Bibel auf dem Dachboden

w71

gefunden hatten” " und diese der SUB vermachen wollten. Dies ist nicht im

® Hundhausen, nach Selbmann (1975), S. 18
" Aus dem Interview mit J.J. Fast
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Sinne der Bibliothek, da der Aufwand, das Geschenk einzuarbeiten, meist nicht
mit dem tatsachlichen Wert korrespondiert, den das Buch wahrscheinlich hat.
Inwiefern tatsachlich ein Impuls fur Schenkungen von Ausstellungen ausgeht ist
nicht zu erfassen. Auch in der Fachliteratur sind keine Beispiele aufgefihrt, die

belegen, dass Ausstellungen tatsachlich zu Schenkungen anregen.

3.7.2 Ausstellungen dienen der Literaturwerbung

Auch die Aussage ,Ausstellungen regen zum Lesen an“ "2

, ursprunglich von
Selbmann artikuliert, wird in neueren Texten wiedergegeben, ohne dass diese
These einer Uberpriifung unterzogen wird. >

Ausstellungen werden, neben anderen Veranstaltungen, vielfach in den Offent-
lichen Bibliotheken (OB) genutzt, um auf Neuerscheinungen auf dem Literatur-
sektor oder auf den eigenen Bestand hinzuweisen, den die OB zu einem Thema
bieten kann. "* Die Leser sollen so informiert und zum Lesen animiert werden —
wie es scheint mit einem vertretbaren Aufwand, der sich lohnt. Ist aber auch
unter diesem Gesichtspunkt eine Ausstellung in einer Wissenschaftlichen
Bibliothek (WB) sinnvoll? Das Angebot der WB ist an ein Klientel gerichtet, das
ein spezifisches Nutzerinteresse hat. Forschende, Lehrende, aber auch
Studierende bendtigen Literatur, die dem Erkenntnis-interesse zu einem bereits
definierten Thema dienlich ist. Den Zugriff auf genau diese Literatur mit einer
akzeptablen Beschaffungsgeschwindigkeit sicherzu-stellen ist die Funktion der
Bibliothek. Ob das durch Ausleihe, Schnellliefer-dienste, herkdmmliche
Fernleihen oder den Zugriff auf elektronische Dokumente geschieht, ist fur den
Kunden haufig nicht von zentraler Bedeutung. Neuerscheinungen sind nur dann
Leseanreize, wenn sie weiterfihrende Informationen zum definierten
Forschungsgegenstand beinhalten. Eine zielgerichtete Literaturwerbung " (im
Sinne eines Profildienstes) fur Kunden der WB kdnnte hier sinnvoller sein als

eine Ausstellung, die zwar sehr umfassend die verschiedenen Aspekte eines

2 Selbmann (1975), S. 70

8 vgl. z. B. Skowera (1993), S. 73

I Vielfaltige Angebote hierzu sind in der Zeitschrift PR-Koffer (Jahrgange 1997-2000)
verzeichnet.

S vgl. Bibliothek 2007 - Ergebnisse (2004), S.10-11: ,Um zeitnah Uber Wichtiges informiert
zu werden, sehen die meisten Wissenschaftler daher die Definition eines Interesssenprofils
als sinnvoll an.*
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Themas darstellen kann, aber einem sehr speziellen Interesse entspringt und

damit nicht die Vielzahl unterschiedlicher Forschungsinteressen abdecken kann.

3.7.3 Ausstellungen leisten Bildungsarbeit

Wie im vorherigen Kapitel beschrieben, wird zwar Leseférderung (als ein Teil
von Bildungsarbeit) von einer Ausstellung in einer wissenschaftlichen Bibliothek
tendenziell nicht geleistet, aber Wissenserweiterung und die Erschlie3ung
geistiger Zusammenhange gelten als weitergehende Ziele von Bildungsarbeit
durch Ausstellungen.”®

Inhalte von Ausstellungen werden dabei durch ihre unterschiedliche Aus-
gestaltung vermittelt. Dachs siedelt diese zwischen zwei Polen an, dem
Reprasentativen und dem Didaktisch-Informativen.”” So kann also eine
Ausstellung aus einem padagogischen Interesse heraus mehr Wert auf die
didaktische Aufbereitung von Information legen oder aber den Fokus lenken auf
die Darstellung besonderer Objekte, deren Aussagewert die Ausstellungs-
besucher sich selbst aneignen kdnnen oder sollen. Welche der Inszenierungs-
stile”® gewanhlt wird, soll hier nicht weiter untersucht werden; interessant ist in
diesem Zusammenhang nur die Tatsache, dass fur die Ausstellung eine
vorherige ErschlieBungsarbeit geleistet wird und eine Aufbereitung von
Information erfolgt.

In dem vom Projekt ,Bibliothek 2007’ artikulierten Selbstverstandnis von
Bibliotheken wird eine der schwer zu messenden Leistungen der Bibliothek und
des damit geschaffenen Wertes als ,gesamtgesellschaftlicher Mehrwert*”
bezeichnet, aus dem sich letztendlich auch die Legitimation fur die Erhaltung
und weitere Unterstitzung von Bibliotheken ableitet. Dieser Mehrwert
konstituiert sich aus unterschiedlichen Faktoren, einer davon ist die Abgrenzung

zum Internet.

’® Frankenberger (2004), S. 331

" Dachs (1984), S. 86

"8 vgl. Ebeling (1991), S. 207: Hiigel unterscheidet sogar zwischen sechs verschiedenen
Inszenierungsstilen.

" Bibliothek 2007- Ergebnisse (2004), S. 19

31



Im Erstellen einer Ausstellung kann dieser Mehrwert deutlich werden:

Die Bibliothek hat die nétige Literatur erfasst, besorgt und auch zuganglich
gemacht. Sie hat einen Ort geschaffen oder inszeniert, in dem ein Thema
mehrdimensional dargestellt werden kann und in seinen verschiedenen Facetten
erfahrbar ist. Sie hat eine wissenschaftlich begriindete Auswahl aus einer Flut
von Informationen getroffen oder auch Quellen verwerten kdnnen, die einer
Privatperson sonst oft nur unter einem hohen Kostenaufwand erhaltlich sind.
Damit hebt sich die Bibliothek tatsachlich deutlich ab von dem, was das Internet
als singularer Informationsanbieter hatte ermoglichen kénnen.

Am Beispiel der Ausstellung ,Das Géttinger Nobelpreiswunder — 100 Jahre
Nobelpreis’ lassen sich eben genannte Punkte nachvollziehen. In dieser
Ausstellung wurde die Vielfaltigkeit des Thema Nobelpreis in der Paulinerkirche
dargestellt. Dabei konnte u. a. auf Tondokumente®® zugegriffen werden, ein
Versuchsaufbau®' wurde nachgestellt und das Original einer Nobelpreis-
urkunde®® konnte besichtigt werden. Ein lokaler Bezug ergab sich aus der
Tatsache, dass viele der Nobelpreistrager — angezogen durch die grol3e
Universitat — in Gottingen wirkten. Auch der derzeitige Forschungsstandort
Gottingen mit seinen Instituten wurde beschrieben. Die ,Bildungsarbeit’
beschrankte sich dabei nicht auf die bereits Forschenden der Universitat. In
Zusammenarbeit mit der Lokalzeitung ,Gottinger Tageblatt’ wurde ein Ideen-
wettbewerb flir den Forschungsnachwuchs an Géttinger Schulen ausgelobt und
die Einrichtung eines Experimentallabors geférdert. All diese verzweigten und
unterschiedlichen Ideen waren in der Bibliothek verortet.

So vermag die Bibliothek mittels einer Ausstellung ihr Potential als Vermittlerin

von Bildung oder Wissen zu zeigen.

3.7.4 Ausstellungskataloge stellen einen wissenschaftlichen Wert dar

Die im vorigen Kapitel beschriebene Wissenserweiterung erstreckt sich nicht nur

auf die Besucher einer Ausstellung sondern kann auch weitere Kreise erfassen.

8 Vortragsausschnitt des Physikers Max Born

8 Ein von Hahn, Meitner und StraBmann entwickelter Versuch zur Dokumentation der
Kernspaltung.

8 Urkunde zur Verleihung des Literaturnobelpreises von G. Grass
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Viele der Ausstellungen gehen einher mit der Produktion eines Kataloges, die
das Ausstellungsprofil abrunden. Die Wirkung des Kataloges wird daher nicht
als eigenstandiges Produkt von Offentlichkeitsarbeit gewertet sondern hier in
direkten Zusammenhang zu Wirkung von Ausstellungen gezahlt. Frankenberger
beschreibt sie folgendermalien: ,Bibliothekare leisten mit Ausstellungskatalogen
der Wissenschaft einen Dienst und geben der Veranstaltung einen bleibenden
Wert“ %

Zu den Ausstellungen der SUB in der Paulinerkirche (eher seltener bei denen im
Foyer des Neubaus) und denen in der NLB werden Ublicherweise Kataloge
erstellt. Sie werden unter Mitarbeit der jeweiligen Direktoren herausgegeben und
haben unterschiedliche Funktionen. Aus bibliothekarischer Sicht halten sie die
ErschlieBungsarbeit fest, die der Bibliothekar geleistet hat. Mit Signaturen
versehen bieten sie eine Zusammenschau der fur das Thema relevanten
Literatur, die in der Bibliothek vorhanden ist, zuzuglich ihres Standortes, sind
quasi eine Bibliographie der eigenen Bestande zum Thema. Nach aufen hin
dienen sie der wissenschaftlichen Forschung, indem sie einen Bedeutungs-
zusammenhang, der in der Ausstellung hergestellt wurde, festhalten. Dachs
beschreibt den Katalog als ,im Idealfall als eine Art Handbuch zu einem
bestimmten Thema“®*. Er wird auch gewertet als zusatzliche Erklarung fir das
komplexe Ausstellungsstuck ,Buch’. Mit weiteren Erlauterungen sei eine
abgerundete ,Wurdigung“ des Ausstellungsgegenstandes verbunden und die
Maoglichkeit gegeben, ,das Exponat als individuellen Charakter in seiner
komplexen Vielschichtigkeit verstandlich zu machen.“®® Wenngleich nicht alle
Ausstellungsbesucher sich in derartige Tiefen der Objektinterpretation wagen
wollen, so kann doch ein Katalog weiterfUhrende Erklarungen vermitteln, die
auch nach dem Ausstellungsbesuch noch konsultiert werden. Ebenso vermittelt
der Katalog eine haptische Erinnerung an das Erlebnis. Ein ansprechend
gestalteter Katalog erinnert an das Gesehene, vermittelt die Freude, die unter
Umstanden bei einem kulturellen Ereignis empfunden wurde und verifiziert fur
die einzelne Person das ,Dabei gewesen sein’. So gehdren Kataloge zu einer
Ausstellung und sollten daher in Stil und Aufmachung dem Gegenstand der

Ausstellung entsprechen. Ein Produkt, das gedankenlos auf Papier minderer

8 Frankenberger (2004), S. 332
8 Dachs (1984), S. 98
% Dachs (1984), S. 99
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Qualitat produziert wurde, hat eine andere Aussagekraft als ein bibliophil
gestalteter Katalog.

Die SUB veroffentlicht inre Kataloge nicht nur in einer Printversion, sondern
auch mit interaktiven CDs und kann damit unter Umstanden ein anderes
Kaufersegment ansprechen. Auch verbindet sie, wie das Leitbild suggeriert,
"Tradition mit Zukunft’: die Austellung findet in einer fast 800 Jahre alten Kirche
statt, wird aber mit modernsten Mitteln dokumentiert.

Auch die NLB begleitet ihre Ausstellungen mit Katalogen. Diese sind in der
Regel weniger umfangreich als die der SUB, aber in gefalligem Format und
unter dem ansprechenden Serientitel ,Lesesaal : kleine Spezialitaten aus der
Niedersachsischen Landesbibliothek® fir nur wenige Euro zu erwerben. Damit
sind sie, aul3er der zuverlassigen Information, die die Ausstellungen erganzen,
eine schone Erinnerung an das Gesehene, auch wegen der bildhaften Gestal-

«86

tung und den gut gewahlten Titeln, z. B. ,Von den Gefahren des Lesens™™, ,Der

groRe summende Gott : Geschichten von Denkmaschinen, Computern und
Kiinstlicher Intelligenz*®”.

Hier hat meines Erachtens die NLB eine gute Form gefunden, Kataloge zu
gestalten, die zwar einen geringen Kostenaufwand haben, aber trotzdem nicht
billig wirken, dem Umfang der Ausstellungen entsprechen und Forschungs-
aufwand und Ergebnisse angemessen prasentieren konnen.

Nachteile durch die Katalogproduktion entstehen der Bibliothek nicht, Kataloge
kénnen sogar Gewinne erzielen und dank Spenden (vgl. Kapitel 3.5.3)
kostengunstig hergestellt werden. Die Gestaltung wird, ahnlich wie die Aus-
stellungen selbst, individuell von einigen Nutzern als gelungen empfunden
werden, von anderen weniger®® - professionell erstellt wirken sie aber bei beiden
Bibliotheken. So scheint also die Herstellung von Katalogen zufriedenstellend zu
sein. Auch der Vertrieb ist gut geregelt. Die Homepage der SUB bietet einen
Link, von dem aus Katalogbestellungen online erteilt werden kdnnen; die Liefer-
zeit belauft sich auf nur wenige Tage.

Im Bereich des Marketing von Katalogen gibt es allerdings noch Verbesserungs-
maoglichkeiten. Es mag wissenschaftlich Arbeitenden bekannt sein, dass ein

Ausstellungskatalog geeignet sein kann, ,einen hohen wissenschaftlichen

% | esesaal, Heft 3 (2002)
8 Lesesaal, Heft 7 (2003)
8 qus dem Interview mit J. J. Fast
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“89 einzunehmen. Bibliotheken sollten aber deutlicher anpreisen, dass ein

Rang
Katalog eine gut recherchierte Zusammenstellung von Fachliteratur enthalt.
Auch bei Fuhrungen fur Schulklassen, wie sie in der SUB angeboten werden,
sollten zusatzliche Hinweise auf den Wert von Katalogen gegeben werden.
Damit kann das Potential zukUnftiger Nutzer mit den Mdglichkeiten, die die

Bibliothek bietet, vertraut gemacht werden.

3.7.5 Ausstellungen helfen, die eigenen Bestande kennen zu lernen

Die ErschlieBung der Bestande, die der Katalogerstellung vorausgeht, begrenzt
sich nicht nur auf Bibliographisches. In der Erarbeitung von Themen wird der
Ausstellungsgestalter bemuht sein, ein gewahltes Thema umfassend mit den in
der Bibliothek vorhandenen Medien darzustellen. Dabei kann er die Bandbreite
des eigenen Bestandes neu schatzen lernen und auf mogliche Licken im
Bestand aufmerksam werden®. Aus dieser Sichtung heraus kdnnen notwendige
Erwerbungsmalnahmen eingeleitet werden.

Fir eine Bibliothek, die eben nicht ,nur“ das aktuelle Lesebedurfnis bedienen
will®", sondern ,aufgrund historischer Entwicklungen“ die ,Pflege und Erhaltung
historischer Altbestande* zur Aufgabe hat®, bedeutet dies also auch eine
Uberpriifung ihrer Aufgabe, bzw. im giinstigsten Fall die Mdglichkeit, sowohl
dem Unterhaltstrager als auch dem Fachpublikum zu zeigen, dass sie die ihr
zugedachte Funktion erfulit.

Auch dieser Aspekt der Leistungsfahigkeit von Bibliotheken wird nicht
,automatisch’ durch eine Ausstellung deutlich, sondern muss dem Publikum
vermittelt werden. Dies kann geschehen, indem die Bibliothek direkt auf die
Besonderheit der Bestande hinweist.

Dieses Prinzip hat die NLB verwirklicht. Sie hat z. B. herausgestellt, dass sie im

Besitz der groRten Sammlung deutscher Literatur Gber Freimaurer ist und diese

8 Neuheuser (1988), S. 250

% ygl. Selbmann (1975), S. 70; HauRer (1982), S. 54; Frankenberger (2004), S. 331

" Bibliotheken '93 (1994) S. 44 ,Universitatsbibliotheken richten ihre Literaturbestande nicht
nur am aktuellen Bedarf ihrer Benutzer aus*

%2 Bibliotheken '93 (1994), S.45
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,unersetzliche’ Zusammentragung von Informationsquellen in einer Ausstellung®

dokumentiert.

3.7.6 Ausstellungen erlangen eine gute Presseresonanz

Im Grundwissen Offentlichkeitsarbeit wird postuliert, dass Offentlichkeit stets

«94

.,medial konstituiert”” sei. Medien (technische, wie z.B. Presse, Fernsehen oder

u95)

auch ,Menschmedien sind es, die eine Offentlichkeit herstellen. Damit

erscheint die Aussage ,Ausstellungen fuhren zu guter Resonanz in der

“% als Beleg fiir die Offentlichkeitswirksamkeit von Ausstellungen zu kurz

Presse
gefasst. Vielmehr misste es heiRen: damit Ausstellungen in der Offentlichkeit
wahrgenommen werden (und in ihrer PR-Funktion wirksam werden kdnnen)
bendtigen sie eine gute Presseresonanz.

Die verschiedenen Ausformungen der Pressearbeit, oft ein eigenstandiger
Bereich der PR-Dienststellen, sollen hier nur im Hinblick auf besondere
Auswirkungen auf die Offentlichkeit beschrieben werden.

Sowohl SUB als auch NLB betonen einen professionellen Umgang mit den
einzelnen Medien. Darunter fallen Printmedien wie lokale und Uberregionale
Zeitungen, aber auch Radio, Fernsehen und das Internet.

Berichtet wird in diesen Medien haufig von den Eréffnungsveranstaltungen der
Ausstellungen. In der Regel wird dabei das Thema der Ausstellung skizziert, ein
Hinweis auf Offnungszeiten und Dauer der Ausstellung gegeben und es werden
eingeladene prominente Gaste erwahnt. Ob es an den PR-Arbeitern oder an
den Medienvertretern liegt, sei hier dahingestellt, in der Berichterstattung gelingt
es jedenfalls, Ausstellungen so zu portraitieren, dass ihr Bezug zum aul3er-
universitaren oder stadtischen Umfeld deutlich wird. So wird vermieden, dass
dieser Bereich der Bibliothek als abgetrennt vom lokalen Geschehen
wahrgenommen wird.

Bestimmte Ausstellungen erfahren eine grol3ere Medienresonanz. In einer

bedeutenden Nachrichtensendung des offentlich-rechtlichen Fernsehens wurde

% NLB Hannover, ,Geheimnisse und Verrater : Aus der Freimaurersammlung der
Niedersachsischen Landesbibliothek®, Eréffnungsveranstaltung am 15.04.2004.
% Faulstich (2000), S. 70

% ygl. Faulstich (2000), S. 143-145

% Frankenberger (2004), S. 332
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Uber eine Ausstellung in der SUB berichtet, die die Skulpturen des Schriftstellers
Gunter Grass zeigt.

Ausstellungen wecken also durchaus das Medieninteresse und Bibliotheken
werden so durch sie einem breiten Publikum vorgestellt. Hierin begriindet sich
allerdings auch eine Kritik oder zumindest ein Gedankengang, der bei Gestal-
tung der AulRenwirkung berucksichtigt werden sollte. Berichtet wird vorrangig
Uber Ausstellungen, die Bibliothek wird als Ausstellungsgestalterin dargestellt
und identifiziert. Auf den ersten Blick steht sie damit in Konkurrenz zu anderen
Anbietern von Ausstellungen, namlich Museen, Galerien oder anderen
kulturellen Veranstaltern. Das eigentliche Leistungsprofil der Bibliotheken wird
nicht oder nur wenig Uber die Presse transportiert. Fir Unterhaltstrager, die nicht
nur, aber auch durch die Medien Uber die Bibliothek informiert sind, ist daher
nicht unbedingt ersichtlich, warum eine Bibliothek erhalten werde soll, wenn es
auch andere Institutionen gibt, die ahnliche Aufgaben erfullen. Als Antwort auf
diese Situation sollte die Bibliothek immer bemUht sein, auch andere Facetten
ihrer Tatigkeiten fur eine Berichterstattung lesenswert darzustellen.
Serviceleistungen wie Schnelllieferdienste oder andere Mdglichkeiten der
Literaturversorgung sind nicht nur fir Universitatsangehdrige von Interesse.

Das bedeutet nicht, Informationen Uber Ausstellungen zu vernachlassigen, aber
den Gehalt der herkdbmmlichen Beschreibung von Ausstellungen zu erweitern. In
einer Art ,Metaberichterstattung’ konnte der von der Bibliothek entwickelte Mehr-
wert (vgl. Kapitel 3.7.3) einer Ausstellung deutlicher und auch fir bibliotheka-

rische Laien verstandlich formuliert werden.

3.7.7 Ausstellungen verbessern das Image von Bibliotheken

In der wissenschaftlichen Untersuchung von Offentlichkeitsarbeit wird der Begriff
JImage’ sehr komplex dargestellt, unterschiedlich definiert und je nach Kontext
inhaltlich unterschiedlich bewertet” . Fir die folgenden Uberlegungen mag eine
einfache Begriffsbestimmung genugen. Mit dem Wort ,Image’ sei hier das Bild
gemeint, das die Bibliothek bei einer Gruppe von Menschen hat. Ob dieses Bild

objektiv ist, ob es durch Medien verstarkt oder hervorgebracht wurde oder ob es

% vgl. Faulstich (2000), Kapitel 4.2
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einem veralteten Stereotyp entspricht, soll hier nicht grundsatzlich untersucht
werden. Auch sind die in den vorigen Kapiteln angesprochenen Punkte bereits
Bestandteil des ,Image Bibliothek’, das durch Offentlichkeitsarbeit verbessert
werden soll. Trotzdem wird in vielen Publikationen die Aufgabe der Ausstel-
lungstatigkeit zur Imageverbesserung gesondert aufgefiihrt®.

Image scheint in diesem Zusammenhang eher die ,Idee’ einer Bibliothek zu
reprasentieren. Daher soll hier weniger eine konkrete MaRnahme der Offentlich-
keitsarbeit betrachtet werden, sondern vielmehr untersucht werden, wie die
Bibliothek ihr Konzept von sich darstellt, wie sie ihr Selbstbild zeigt. Dies kann
Uber verschiedene Mdglichkeiten geschehen, auf die Frage der Themenwahl,
des Bestandes und auch der Raumgestaltung soll hier genauer eingegangen

werden.

Eine Bibliothek transportiert bereits mit der Themenauswahl ihres Ausstellungs-
programms Facetten ihres Images. Daher sollte sie die Inhalte, die sie nach
aullen demonstrieren will, nicht beliebig wahlen.

Indem sie ihre Ausstellungen aktuellen Zeitgeschehnissen widmet, kann sie
ihren Besuchern klarmachen, dass sie nicht nur eine scheinbar weltabgewandte
Forschung unterstitzt (der viel zitierte Elfenbeinturm), sondern dass sie in der
Lage ist, aktuelle politische und gesellschaftliche Entwicklungen mit der
entsprechendem Literatur zu begleiten.*

Die Bibliothek kann in ihren Ausstellungen auf die vielfaltigen Moglichkeiten
hinweisen, die sie ihren Nutzern bietet, sich umfassend und kostengunstig zu
informieren.

So wirken Bibliotheken ,einer ,digitalen Spaltung’ der Gesellschaft in Informierte

und Nicht-Informierte entgegen*'®

und legitimieren ihre Funktion als notwen-
digen und unverzichtbaren Bestandteil demokratischer Kultur.

Auch die Entscheidung, gezielt wertvolle altere Werke im angemessenen
Kontext zu prasentieren hat Wirkung nach auf3en. Die Bibliothek kann sich nicht
nur als kompetente Bewahrerin (vgl. Kapitel 3.1.3) von kostbaren kulturellen
Buchgut zeigen, sondern auch als kulturtragende Institution, die den Zugang zu

solchen Schatzen sichert. So wird beispielsweise das Evangeliar Heinrichs des

9 vgl. Frankenberger (2004), S. 331

% Damit begriindete eine Bibliothek ihr Ausstellungsthema (Kriegsliteratur), Anlal waren die
kriegerischen Handlungen der USA im Irak.

1% Bibliothek 2007: Strategiekonzept (2004), S. 11
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Léwen'" in Wolfenbiittel ausgestellt. Sein finanzieller Wert ist durchaus
vergleichbar mit dem von Kunstwerken von Picasso, Kahlo, Matisse — diese
allerdings konnen oft nur in Museen fur ein hohes Eintrittsgeld betrachtet werden
oder bleiben gar vollstandig in privaten Sammlungen verborgen. Der Klischee-
vorstellung der ,verstaubten alten’ und wertlosen Buchern in Bibliotheken kann
damit entgegengewirkt werden.

Ebenso gibt es naturlich die Mdglichkeit, nicht nur Bibliotheksbestande (ob
eigene oder fremde sei dahingestellt) auszustellen, sondern den Ausstellungs-
betrieb auch auf andere Objekte auszudehnen, z.B. aus der bildenden Kunst.

Sowohl Gemalde'?

103
(

als auch Plastiken und Skulpturen werden in Bibliotheken
ausgestellt ™ (um nur einige zu nennen).

Wie sinnvoll es ist, dass eine Bibliothek das Aufgabenfeld Gbernimmt, dass von
Museen und Galerien bestimmt ist und ob sie tatsachlich ein konkurrierendes
Unternehmen anbieten konnen, lasst sich nicht verallgemeinern.

Einige kunstlerische Ausstellungen finden nur wenig Resonanz in der
Bevolkerung, andere, wie zum Beispiel die Skulpturen von Glnter Grass,
verzeichnen eine hohe Besucherzahl.

Grundsatzlich ist es jedoch wichtig, dass sich eine Bibliothek mit dem von ihr
gewahlten Ausstellungsprogramm ein Profil geben kann. Dieses Profil kann eine
starkende Wirkung auf die Wahrnehmung der eigenen AulRenwirkung bedeuten.
So kénnte die Entwicklung eines Leitbildes fur die Bibliothek mit der Herausar-
beitung eines Ausstellungsprogramms einhergehen. So explizit und stark, wie
die Bibliothek ihre eigene Funktion oder angestrebte Position beschreibt, kann
sie sich moglicherweise mit Ausstellungen nach aul3en prasentieren.

Ein Beispiel, wie durch das Ausstellungsprogramm einen Funktionswechsel
unterstutzt wird, bietet die NLB. Sie hatte ihre Aufgaben als Universitats-
bibliothek fur die Geisteswissenschaften an die TIB/UB (Technische
Informationsbibliothek / Universitatsbibliothek Hannover) abgeben missen und
stand vor der Herausforderung, sich neu zu positionieren. Seit ca. drei Jahren

betreibt sie ein Ausstellungsprogramm, das die verbliebene Funktion als

%" Das Evangeliar Heinrichs des Lowen, eine Auftragsarbeit des Herzogs aus dem

12.Jahrhundert ist eine einzigartige Pergamenthandschrift. 1983 als teuerste Handschrift in
der Auktionsgeschichte zum Preis von 32,5 Millionen Mark ersteigert, wird sie nun in der
Herzog August Bibliothek in Wolfenbuttel aufbewahrt.

'%2 Georg Hoppenstedt ,New Lichtenberg, Ausstellung im Foyer der SUB

1% Ausstellung der Skulpturen von Giinter Grass
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Landesbibliothek hervorhebt und vermehrt die vorhandenen Starken ihren
Unterhaltstragern ins Bewusstsein ruckt.

Aber nicht nur nach auf3en, zum Kunden, auch nach innen, zu den eigenen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen kann eine Profilierung deutlich werden. Die
Reflexion und Standortbestimmung der Ziele und Funktionen einer Bibliothek
vermitteln, welche Zielsetzung die eigenen Bibliothek hat. Dies kann eine
motivierende Wirkung auf das Personal haben. Von der genauen und
unersetzlichen Funktion des eigenen Arbeitsplatzes zu wissen, kann unter-
stlitzend wirken - gerade in den Zeiten, wo der Legitimationsdruck fur jede
Bibliothek sehr stark wirkt.

So kann letztendlich die Bestimmung des eigenen Profils sowohl nach auf3en
auch als nach innen positiv wirksam werden. Moglicher Nachteil eines fest
fixierten Ausstellungsprofils kann eine Abschottung gegentber Neuerungen
sein, die Gefahr in tradierten Ausstellungsmustern zu verharren. Die viel
beschworene Flexibilitat'®, die Gestaltern von Ausstellungen aber
zugesprochen wird, lasst diese Moglichkeit als eine unnétige Beflirchtung

erscheinen.

Mit der Auswahl eines Themas ist noch nicht festgelegt, durch welche Bestande
eben jenes dargestellt werden soll. Hier hat die Bibliothek bzw. der
Offentlichkeitsarbeiter eine Wahl zu treffen, die Inhalte transportiert und
Wirkungen zeigt.

FUr den Betrachter einer Ausstellung, der nicht an einem spezifischem Thema
interessiert ist, kann der Hinweis auf die ,Schatze’ einer Bibliothek einen Hinweis
auf die GroRartigkeit ihres Bestandes geben.

Die SUB Gottingen bedient sich dieser Worte, sie nennt den Aufbewahrungsort
der Gutenberg-Bibel ,Schatzhaus*'®.

Auch auf die Mitarbeiter der Bibliothek kann dieses positive Image wirken — das
Wissen, in einer Bibliothek zu arbeiten, die Gber ein Buch verfiigt, das von der

UNESCO zum Weltkulturerbe erklart istms, wird nicht per se einen Mitarbeiter

1% Flexibilitat’ wurde als eine unabdingbare Eigenschaft fiir die Offentlichkeitsarbeit von den

PR-Referenten der SUB und NLB bezeichnet.

%% y/gl. SUB (2004)

106 Memory of the World" (MOW) verfolgt zwei Ziele: Es geht um den weltweiten Zugang
("access") zu kulturell bedeutsamen und historisch wichtigen Dokumenten und um die
Sicherung ("preservation") des dokumentarischen Erbes vor Gedachtnisverlust und
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zufriedener machen; die positive Wirkung sollte jedoch nicht unterschatzt
werden. In einer SUB-internen Umfrage wurde als ein Faktor fur die Mitarbeiter-
motivation folgender Punkt sehr haufig genannt: ,Stolz auf die Bestande
(Gutenberg-Bibel)*'"".

Einen imagefordernden Effekt kann es haben, wenn eine Bibliothek sich kritisch
mit dem eigenen Bestand auseinandersetzt.

Fur das Jahr 2005 sind von der NLB Symposien und als Begleitung eine Aus-
stellung zum Thema ,Judischer Buchbesitz“ geplant. Die NLB Hannover ist stark
beteiligt an der Auseinandersetzung mit Bestanden, die im Zuge der
sogenannten ,Arisierung’ im Nationalsozialismus unrechtmafig von judischen
Blrgern oder Organisationen ,erworben’ wurden. In ihrem Bemuhen, die
Herkunft der Bestande zu untersuchen und die eigene Historie aufzuarbeiten,
zeigt die Bibliothek, wie sehr sie sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung

bewusst ist.

Die tatsachliche Bandbreite der Ausstellungssorte innerhalb einer Bibliothek ist
grof3, Ausstellungen finden statt in Lesesalen, Treppenaufgangen, Eingangs-
bereichen, in speziell dafir vorgesehenen Prasentationsraumen (sogenannten
Zimelienzimmern) oder in gesondert ausgewiesenen Bereichen einer Bibliothek.
Wo immer Prasentationen stattfinden, auch mit den Ausstellungsraumen selbst
kann eine Bibliothek ,von sich reden machen’, eine Aussage hinsichtlich ihres
Profils treffen, oder ein bestimmtes Image heraufbeschwdéren. Die Wahl und
Gestaltung des Ausstellungsortes sollte daher nicht gedankenlos erfolgen.

Die beiden untersuchten Bibliotheken haben sehr unterschiedliche architekto-
nische Voraussetzungen, den ihr zur Verfugung stehenden Raum fur

Ausstellungen zu nutzen.

Die NLB ist in einem Betonbau untergebracht, der Mitte der 70er Jahre ent-
worfen und realisiert wurde. Dem damaligen Zeitgeist entsprechend signalisierte
diese Bauart Modernitat, Rationalitat und Funktionalitat — durchaus bibliotheks-
gerechte Eigenschaften. Mittlerweile hat sich der Zeitgeist und damit auch die
architektonische Realisierung von dem Begriff ,Modernitat* gewandelt — mit der

Folge, dass andere bautechnische Konzepte als ,modern“ wahrgenommen

Zerstorung. Der Eintrag in das UNESCO-Weltregister gilt als internationale Auszeichnung.
Die Gutenberg-Bibel wurde am 01.02.2002 in das Register aufgenommen.
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werden und die NLB Architektur tendenziell eher als ,abweisend” wahrge-
nommen wird.'® Der Eingang, der zum Ausstellungsbereich fiihrt, wirkt nicht
automatisch einladend - weder ist er modern genug, um Funktionalitat zu
suggerieren, noch alt genug, um bei den Nutzern ein Geflihl von Besonderheit
entstehen zu lassen. Trotzdem ist es der NLB gelungen, diesen Bereich kosten-
gunstig zu verbessern. Allein durch die Besetzung einer offen gestalteten Theke
anstelle einer verglasten, abweisend wirkenden Pfortnerloge und durch eine
einladende Beleuchtung konnte eine freundlichere und zugangliche Atmosphare
geschaffen werden. Auch die Treppe, die zu den Lesesalen und weiteren
Ausstellungsorten fuhrt, wurde in die Umgestaltung mit einbezogen. Ein heller,
gepflegt wirkender Boden Iadt ein, sich in die Bibliothek zu begeben.

Mit dem sogenannten ,Panoramaraum’ besitzt die NLB einen gréf3eren Ort, von
dem aus der Blick uber Hannovers Stadtbild schweifen kann. Er ist jedoch
hauptsachlich kleineren Veranstaltungen vorbehalten, sein Flair daher nur
wenigen Nutzern bekannt. Der Offentlichkeit auch diesen Raum zu prasentieren,
beispielsweise Uber ein Foto auf der Homepage, kdnnte helfen, die NLB auch
als architektonisch interessanten Ort in Szene zu setzen und ein anderes Image

als das der aus dunklen und engen Lesesalen bestehenden Bibliothek schaffen.

Die SUB verwaltet ihre Bestande in verschiedenen Gebauden, die beiden
groften sind der auf dem Universitatscampus gelegene ,Neubau“ und das
,Historische Gebaude“ innerhalb Goéttingens Wallanlagen im Innenstadtbereich.
Der 1993 eingeweihte Neubau ist ein helles, architektonisch renommiertes
Gebaude und wird wegen seiner zentralen Lage von den Studierenden aus
verschiedenen Grunden stark frequentiert. Einmal in der Nutzung als Ort zum
Lernen, zum anderen weil aktuelle Buchbestande in verschiedenen Magazinen
schnell zuganglich sind und weil sich verschiedene andere Funktionen (darunter
Orts- und Fernleihstelle) dort konzentrieren.

Der Bereich zwischen Eingang und Leihstelle wird gebildet durch eine grol3e,
Uber mehrere Stockwerke hin lichtdurchflutete offenen Halle. In diesem Foyer,
das ca. 300 Quadratmeter Ausstellungsflache bietet, finden pro Jahr ungefahr

zehn Ausstellungen statt.

"% Aus dem Protokoll zur Leitbildentwicklung der SUB, liegt der Verfasserin vor.

'% praktische Ubungen im Studiengang Bibliothekswesen wurden in der NLB absolviert.
Erwéhnte Bewertung stammt aus Gesprachen, die wahrend dieser Ubungen mit
Kommilitonen gefuhrt wurden
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,Die geschwungene Theke der Leihstelle im nérdlichen Teil der grof3en Halle ist
sicher der am meisten besuchte Platz der Universitat“.'® Nach Frankenberger
erfullt also dieser Ausstellungsraum auf jeden Fall fur viele Bibliotheksnutzer den
Zweck, ,lastiges Warten* iiberbriicken zu kénnen und bietet ,Abwechslung’."™
Hier eine Ausstellung anzusehen ist kostenfrei, der Zugang ist bequem,
Taschen oder Mantel mussen nicht umstandlich in Garderoben weggeschlossen
werden. Ein abgeschlossener definierter ,Ausstellungsraum® muss nicht
betreten werden, der Betrachter kann sich ,unbemerkt’ wieder entfernen, da es
ein spezielles Aufsichtspersonal im Foyer nicht gibt. Man kénnte dieses Ausstel-
lungsangebot als ,niedrigschwellig* bezeichnen. Nach HauRer dient Offentlich-
keitsarbeit dazu, zur Benutzung der Bibliothek anzuregen, ,die potentiellen
Benutzer zu motivieren und ihnen die ,Schwellenangst’ zu nehmen“'"". So
konnen die Ausstellungen im Foyer der SUB dazu anregen, unverbindlich die
Bibliotheksraumlichkeiten zu erkunden — und es schlielich fur den Kunden
leichter machen, den Dienstleistungsbetrieb Bibliothek zu nutzen, also z.B. bei
der Informationsvermittlungsstelle eine Frage zu stellen.

DaruUber hinaus kdnnen noch andere Wirkungen erzielt werden.

Bei der Veranstaltung zu einer Ausstellung, in der eine mit der Stadt Gottingen
verbundene franzdsische Sangerin portratiert wurde,"'? gab es zur Eréffnung
diverse Gesangsinterpretationen, dazu Sekt und eine lebhafte EinfUhrungsrede.
Dieses wurde an einem Freitagnachmittag, also innerhalb der regularen
Offnungszeit der Bibliothek durchgefiihrt. Kulturschaffende aus der Géttinger
Film- und Kunstszene waren anwesend, das Publikum wegen der Zusammen-
arbeit mit dem Institut Francais international und durch die thematische
Verbindung mit der Geschichte der Stadt Goéttingen ein nicht nur studentisches.
Das Foyer wirkte belebt; Weltoffenheit, Geldstheit, kulturelles Engagement und
Internationalitat durchdrangen die Atmosphare.

Diese Charakteristika entsprechen nicht unbedingt dem traditionellen
Selbstverstandnis oder gar Fremdbild von Bibliotheksveranstaltungen, um so

Uberraschender kdnnen sie jedoch wirken, sich im Gedachtnis der potentiellen

'% Dokumentation des Neubaus (1993). S. 54

1o Frankenberger (2004) S. 332

" HauRer (1982) S. 10

"2 Hommage a Barbara® — Ausstellung vom 22.11. bis 15.12.2002
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Nutzer positiv einpragen und tatsachlich das ,Image der Bibliothek und der
Bibliothekare* verbessern ',

Nachteilig wirken sich diese Ausstellungen jedoch auf den Gerauschpegel in der
Bibliothek aus — so geht die Belebung des Foyers, also eine freundliche,
entspannte Stimmung leider einher mit einer Erhdhung des Larms — fur viele der
Nutzer eine Beeintrachtigung ihrer Arbeit. So kam es dann auch vermehrt zu
Beschwerden Uber die Gerauschbelastigung wahrend der erwahnten
Eréffnungsveranstaltung. Mit einer Verlegung in einen geschlossenen Raum,
einer zeitlich glnstiger gelegenen Eroffnungsveranstaltung oder einer weniger
lauten Rede liesse sich diese Storung vermeiden.

Weniger klar zu widerlegen bleibt jedoch die Kritik, wie stark diese Ausstel-
lungen tatsachlich Nutzer ansprechen oder sie zu einer weiterflihrenden
Nutzung der Bibliothek anregen. Obwohl auf dem Weg zur Leihstelle naturlich
viele Nutzer die Ausstellung passieren, gibt es keine Untersuchungen daruber,
ob der Inhalt der Vitrinen (oder anderer Ausstellungsgegenstande) wahrge-
nommen wird und ob er in Relation zur Bibliothek gesetzt wird.

Im Alltagsleben lasst sich eine visuelle Reizuberflutung feststellen. Gerade auf
dem ubervollem Campusgelande werden die Studierenden (also die potentiellen
Nutzer der Bibliothek) Uberhauft mit Informationen in Form von Flugblattern,
Schautafeln und Plakaten; Verkaufsstande und Universitatsgruppen
prasentieren sich und der Einfluss des Mediums Mobiltelefon ist auch standig
prasent. Wie ein weiterer optischer Reiz sich auswirkt, lasst sich in diesem
Zusammenhang nur erahnen. Verbrieft allerdings ist'*, dass Mitarbeiter, die
taglich das Foyer durchschreiten, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen,
offensichtlich die Ausstellungstatigkeit nicht registriert hatten.

Solange dieser Gesichtspunkt nicht empirisch erforscht ist, hat vielleicht die
Aussage von Selbmann noch Giiltigkeit: ,Die Offentlichkeit gewohnt sich an die
Ausstellungen....[...] Bleiben solche Informationen (Uber die Ausstellungen) aus
... entsteht eine Informations- und Angebotsllicke, die bewusst oder unbewusst

negativ registriert wird.“ '"°

Einen bedeutsamen Ort flr Ausstellungen bietet die Paulinerkirche. Sie gehort

zum ,historischen Bibliotheksviertel’, wie es eine Broschire des Fremden-

"% Frankenberger (2004) S. 331
"% Information aus dem Interview mit dem Referenten der SUB
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verkehrsverbandes der Stadt Géttingen nennt. In den neunziger Jahren begann
die Umgestaltung des aus verschiedenen Bauepochen stammenden und
entsprechend ,zusammengewdurfelten’ ,Altbaus” (wie er SUB-intern auch
genannt wird). Die Paulinerkirche ist urspringlich eine gotische Kirche aus dem
14. Jahrhundert und gehort seit 1812 zur Universitatsbibliothek.*®

In den renovierten Gebaudebereichen befinden sich u.a. die Forschungs-
bibliothek, die wertvolle Bestande aus dem 18. Jahrhundert beherbergt, das
Gottinger Digitalisierungszentrum, die Afrika-Asien Bibliothek und weitere
Dienststellen.

Im imposanten Innenraum der Kirche'"

- frGher als Katalogsaal, Kornkammer
und Zeughaus genutzt - finden seit dem Jahre 2000 regelmafig Ausstellungen
unterschiedlicher Art statt. Uberwiegend dauern sie mehrere Wochen an, sind
von einer Katalogproduktion begleitet und beziehen sich thematisch auf Wissen-
schaftsbeziehungen der Universitat Gottingen oder auf Wissenschaftsgeschichte
allgemein. Die Anzahl der Besucher schwankt von nur wenigen bis zu 15.000
Besuchern."*® Der Ausstellungsraum ist unabhangig von anderen Bibliotheks-
einrichtungen zuganglich, allerdings mussen Taschen und Mantel in die dafur
vorgesehen Schliefacher eine Etage tiefer deponiert werden. Der Eintrittspreis
liegt gestaffelt zwischen ungefahr zwei und vier Euro, Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen der SUB haben freien Eintritt.

In der speziellen Umgebung der Paulinerkirche kann sich die SUB anders
prasentieren als im Neubau. Genau wie im Neubau finden auch hier Er6ffnungs-
veranstaltungen statt, sie sind jedoch von einer grof3eren Feierlichkeit bestimmt.
Dies liegt sicherlich auch an der besonderen Atmosphare der Kirche, die
bestimmt ist durch das ,Schatzhaus’, den Aufbewahrungsort der Gutenbergbibel,
im Zentrum des ehemaligen Chors gelegen. Vitrinen mit Folianten aus dem
Bestand der SUB erhdhen die Festlichkeit. Busten von ehemaligen Bibliotheks-
direktoren und anderen Goéttinger Gelehrten sind im Bibliothekssaal aufgestellt.
Der Kirchensaal ist gepragt von einer Sphare von Gelehrsamkeit und Tradition.
Die Ausgestaltung des Kirchensaals entspricht weitgehend der von vor tber
einhundert Jahren, ohne jedoch auf moderne Technik zu verzichten. Zum

Schutz der Buchexponate ist die Kirche abgedunkelt, trotzdem bleibt der Saal

"% Selbmann (1982), S. 133

"¢ Kind-Doerne (1986), Kapitel 6. Gebaude, S. 136 ff

"7 vgl. Kind-Doerne (1986), Kapitel 6. Die GroRe der Kirche wird mit 51 Meter Lange, 17
Meter Breite (8,76 Meter im Chor) und 12,56 Meter Hohe angegeben.
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offen und wirkt relativ hell. Der Ausstellungsraum hat auf Besucher einen
durchaus erhebenden und beeindruckenden Effekt.

Die Bibliothek entspricht damit auch den Vorgaben, die sie selbst in ihrem
Leitbild formuliert und bietet ,hervorragende Arbeitsbedingungen in asthetischer
und funktionaler Architektur*'’® Obwohl die bibliothekarischen Arbeitsbereiche
fern von der Kirche liegen, ist diese mehr als nur ein Ausstellungsraum, der
abgetrennt von der Bibliothek wahrgenommen wird. Durch die Prasenz des
wertvollen Buchbestandes und der Gbrigen Gestaltung ist der ,Ort Bibliothek’
entstanden.

Im Zeitalter von Internet und digitalen Informationen laufen Bibliotheken Gefahr,
als Uberflissig betrachtet zu werden, wenn sie als blof3es Rechercheinstrument
wahrgenommen werden. In ,Bibliothek 2007’ besteht das Leitbild fur die Biblio-
theksentwicklung darin, ,die Entwicklung von funktionalen zu extrafunktionalen
Orten zu durchlaufen, mit dem Ziel, sich zu einem gemeinschaftsstiftendem
Kulturort mit (ibergreifenden Angeboten zu entwickeln®."?® HauRer proklamiert
als langfristige Wirkung von Ausstellungen, dass Bibliotheken als
,wissenschaftliches, kulturelles und informationsvermittelndes Zentrum von

« 121

Hochschule, Stadt und Region wahrgenommen werden. Am Beispiel der
Austellungen in der Paulinerkirche lassen sich diese Effekte feststellen. Der
SUB ist es gelungen, die Paulinerkirche zum Aushangeschild zu machen — nicht
nur fir die SUB, sondern fur die gesamte Universitat, die fur Goéttingen ein
wichtiger Arbeitgeber ist. Das zeigt sich u. a. darin, dass der Prasident der
Universitat gebeten wird, bei Ausstellungseréffnungen das GruR3wort an die
Eingeladenen zu richten — dieses sind Personen sowohl aus dem universitaren
Umfeld als auch Personlichkeiten aus der kulturellen Leben und ,Funktions-
trager’. Der niedersachsische Minister fur Wissenschaft und Kultur Stratmann
besichtigt bei seinen Arbeitsbesuchen der Georg-August Universitat haufig nicht
die wissenschaftlichen Institute selbst, sondern die Ausstellungen in der
Paulinerkirche.

In dem Image, das die Paulinerkirche nach auf3en tragt, bleibt der Bibliotheks-
raum in seiner Erhabenheit erhalten. Damit erfullt die SUB eine Forderung von

Lucius: ,Damit wirden die beiden Aufgabenfelder einer Bibliothek, die Dienst-

8 Aus dem Interview mit J.J. Fast

"9 http://www.sub.uni-goettingen.de

120 Bipliothek 2007: Ergebnisse (2004), S. 13
2! HauRer (1982), S. 54
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leistung und Bereitstellung einerseits und die Schatzhaus- und Museums-

funktion andererseits wieder integriert.'??

122 Lucius (2002), S. 3
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4 Abschliessende Bewertung und Ausblick

Bewertungen von Ausstellungen in Bibliotheken werden sowohl im Kompendium
als auch in anderer Literatur haufig nur Gber die Aufstellung eines einfachen
Pro- und Contraschemas dargestellt, in dem die Pluspunkte flr Ausstellungen
die Minuspunkte aufwiegen. Dies wird Ausstellungen als Instrument der
Offentlich-keitsarbeit nicht in seiner vollen Komplexitat gerecht.

Bei der genaueren Untersuchung der einzelnen Bewertungspunkte hat sich
herauskristallisiert, dass manches, was bei den herkdmmlichen Zusammen-
stellungen ausschlief3lich negativ anklingt auch als Herausforderung fur die
Bibliothek angesehen werden kann und mit kreativer PR-Arbeit sogar ins
Positive zu wenden ist.

Viele Aussagen beruhen auf Konzepten, die oftmals ohne Uberpriifung der
tatsachlichen Gegebenheiten weitergereicht wurden.

Grundsétzliches Ziel von Offentlichkeitsarbeit ist die intensive Nutzung einer
Bibliothek. Eine gute Voraussetzung hierfur ist eine erfolgreiche Bibliothek, die
als unersetzlich wahrgenommen wird.

Ein Indikator dafir kann eine ,gute Bewertung’' von Bibliotheken im Vergleich zu
anderen sein. Bei der Betrachtung solcher Rankings wird jedoch deutlich, dass
es Faktoren wie die Versorgung mit Literatur sind (optimiert z. B. durch lange
Offnungszeiten und schnelle Zugriffe auf relevante Ressourcen), die ein gutes
Abschneiden bewirken.

Welche Rolle die Offentlichkeitsarbeit, oder im Speziellen die Ausstellungs-
tatigkeit dabei spielt, wird von solchen Untersuchungen derzeit nicht in einen
Zusammenhang gestellt. Vielleicht kann tatsachlich durch eine besondere
Ausstellung ein Unterhaltstrager davon Uberzeugt werden, die Finanzierung der
Bibliothek und damit auch die Literaturbeschaffung weiter zu unterstitzen.
Vielleicht wurde in einem grof3eren Rahmen deutlich, welches Potential die
Bibliothek besitzt. In jedem Fall sollte dem Kunden vermittelt werden, dass
Ausstellungen von der Bibliothek nicht nur als schones Beiwerk getatigt werden,
sondern in seinem Sinne die Literaturversorgung absichern.

Daran knupft sich eine weitergehende Forderung an die Ausstellungsgestalter.
Die tatsachlichen Vorteile, die eine Ausstellung herbeiflihrt, werden zu wenig
dargestellt. Wie im Kapitel Katalogproduktion beschrieben, bedeutet die Er-

schlieBung des Bestandes und Dokumentation durch eine Ausstellung mehr, als
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viele der Bibliothekskunden ermessen kénnen. Die Aufgabe der Bibliothek liegt
nun darin, diesen Mehrwert deutlicher darzustellen, denn Nutzer der Bibliothek
sind oft nicht hinreichend informiert Uber das, was ihre Bibliothek leisten kann.
Ein Beispiel fur die defizitare Information der Kunden Uber die Leistungsfahigkeit
von Bibliotheken findet sich im Jahresbericht des Projektes Bibliothek 2007.
Dort wird erwahnt, dass nur knapp 20% der Wissenschaftler Bibliotheken mit
Sondersammelgebieten (SSG) bewuf’t benutzen.'?® SSG verpflichten zu
,groRtmaoglicher Vollstandigkeit*'?* der Literatur. Das bedeutet im Umkehrschluf,
das ungefahr 80% der Wissen-schaftler nicht Gber die Vorteile, die das System
der SSG bietet, informiert sind.

Offentlichkeitsarbeit ist immer ein Prozess von Kommunikation. Sie ist nicht
eingleisig von Bibliothek zu Kunde strukturiert, sondern erfolgt theoretisch auch
vom Kunden zur Bibliothek. Die Schaffung von Kommunikationskanalen sollte
daher auch in die Uberlegungen zur Ausstellungsgestaltung mit einbezogen
werden. Wenn Benutzer einer Bibliothek Uberzeugt sind, dass die Ausstellung
von Buchern ihre Forschungstatigkeit eher behindert denn unterstitzt, so
mussen ihnen einfache Wege angeboten werden, dieses zu auf3ern. Ebenso
muss die Bibliothek darauf reagieren kbnnen und deutlich machen, was sie mit
ihrer Ausstellungstatigkeit bezweckt, namlich unter anderem auch jene
geforderte Literaturversorgung sicherzustellen.

In diesem Tatigkeitsbereich der Literaturversorgung dirfen Bibliotheken jedoch
nicht verharren, sie missen ihr Potential offensiv vertreten und dem
Unterhaltstrager die Notwendigkeit der Bibliothek deutlich machen.

Daflr mussen auch auf institutioneller Ebene Hindernisse und Ungereimtheiten
beseitigt werden. Einerseits wird, wie bereits geschildert, aus theoretischer Sicht
in bibliothekarischer Fachliteratur die Notwendigkeit von Offentlichkeitsarbeit
betont. Andererseits erfolgt keine nachvollziehbare Prufung dieser Thesen oder
eine sichtbare Zuordnung von Erfolgen, die eine Ausstellung hervorgebracht hat.
Damit fallt es schwer, diese im bibliothekarischen Geschehen zu verankern.
Unter diesem Gesichtspunkt betrachtet erscheint damit auch das Outsourcing
von Ausstellungstatigkeit, wie es in Offentlichen Bibliotheken partiell schon
gehandhabt wurde, nicht sinnvoll zu sein. Dadurch kdnnten vielleicht Kosten

erspart werden, so wie es bereits durch das Auslagern von Prozessen in

123 ygl. Bibliothek 2007 — Ergebnisse, S. 9
124 Bibliotheken '93 (1994), S. 56
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anderen Bereichen, z. B. der Erwerbung, geschehen ist. Nachteilig aber konnte
es auch die Kluft vergrof3ern zwischen den Tatigkeiten, die als genuin bibliothe-
karisch wahrgenommen werden und der Offentlichkeitsarbeit, die haufig immer
noch als Randgeschaft erachtet wird.

Am Beispiel der NLB liel3 sich verfolgen, wie eine Bibliothek durch ihre spezifi-
sche Ausstellungstatigkeit inre Funktion bestimmen und prasentieren kann. Mit
dem Erstellen eines Leitbildes erfolgt mittlerweile in vielen Bibliotheken eine
ahnliche Standortbestimmung, die sich dann in Ausstellungen niederschlagen
kann.

Damit sollte die Ausstellungstatigkeit aber nicht begrenzt sein. Im Gegenteil
bietet sich auf einer Gbergeordneten Ebene die Chance fur Bibliotheken, sich
und ihre Aufgaben und Funktionen in einem groRen Rahmen darzustellen. Eine
zentrale Imagekampagne, unterstutzt durch Ausstellungen, kdnnte auf
nationaler Ebene helfen, das Konzept Bibliothek neu zu vermitteln. So kdnnte
sowohl die wissen-schaftliche Offentlichkeit angesprochen werden, fir die die
Bibliothek Lern- und Forschungsort darstellt, als auch der Teil der Offentlichkeit,
fur den Bibliotheken einen Kulturort darstellen. Damit bleibt Spielraum fur jede
einzelne Bibliothek in der Ausgestaltung ihrer Ausstellungen. Das Gesicht der
Institution Bibliothek kann indes neu gepragt werden und in der Wichtigkeit, die
sie fur Bildung, Wissenschaft und Wirtschaft hat, zu seiner angemessenen

Einschatzung fuhren.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass eine professionelle Ausstellungsarbeit
den Bibliotheken eine gute Moglichkeit bietet, ihr Image zu verbessern und
damit ihren Platz in einer sich schnell andernden Informationslandschaft zu
behaupten und auszubauen. Wichtig ist dabei eine offensive Offentlichkeits-
arbeit , die die Erfordernisse von Evaluation bertcksichtigt und sich auch nicht
scheut, ihre Bemuhungen nach auf3en und innen transparent zu machen und

kreativ neue Wege zu beschreiten.
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