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E.] Waestdeutsche Milieus

E.l.1 Technische Bewirkungsleistungen
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usammensetzung der sfc Fs 5t B 4ie $fe .:Zc fis #s 32 |5378:
westdeutschen Milieus: § 95 - 58 g2 2353 5 e T < 5 8 S £ 35 ES [ 290823
Kaufkriterien g£2 £2 3§38 F§ L§58 gHE 35 e 22 $& g8 |%aFT
Technische Bewirkungsleistungen ¥y38F &% F < F< K 6% T3% SEE 4% Iz ez w2233
PC-Benutzer in Deutschland-West (absolut) 249 Mio 1,21 Mio 0,78 Mio 2,47 Mio 5,25 Mio 1,92 Mio 2,29 Mio 2,03 Mio 3,I5Mio 1,45Mio| 23,04 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-West (prozentual) 11% 5% 3% 1% 23% 8% 10% 9% 14% 6% 100%
Kaufkriterien Techn. Bewirkungsleistungen (absolut)* 0,62 Mio 0,06 Mio 0,03 Mio 0,26 Mio 1,24 Mio 0,34 Mio 0,62 Mio 0,68 Mio 052Mio 0,39 Mio| 4,75Mio
Kaufkriterien Techn. Bewirkungsleistungen (prozentual)* 13% 1% 1% 6% 26% 7% 13% 14% 11% 8% 100%
Anteil der Kaufkriterien 25% 5% 3% 1% 24% 18% 27% 34% 17% 27% 21%
Techn. Bewirkungsleistungen an PC-Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 120 24 17 52 115 85 130 163 80 130 100
: Prozentualer Anteil der privaten PC-Benutzer pro Milieu/21 %*100
Tab. E-I: Zusammensetzung der westdeutschen Milieus: Kaufkriterien von technischen Bewirkungsleistungen

Technische Bewirkungsleistungen setzen sich zusammen aus: Erhiltliches Zubehor, Ausbaufihigkeit, Mehrplatzfihigkeit, Software-Angebot, Kompatibilitit,
Multimedia-Tauglichkeit, Verarbeitungsgeschwindigkeit, Speicherkapazitit der Festplatte und des Arbeitsspeichers;
(Quelle: Online-Offline 1997d)



Anhang E: Kaufkriterien/Anspriiche an Produkt-Leistungen in den SINUS-Milieus

Seite E-3

E.1.2

Gestalterische Bewirkungsleistungen
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Zusammensetzung der g;: ¥a € £ S E b:'nogﬁ §.!:§ - §§Q TR '82 g::ﬁé
westdeutschen Milieus: oY 3B 5 S 8 &7 EEXT 3T EST £YT T |29 a5
ez 23 =5 £s $ €8s gos fOs5 &35 53 E2 |SeEg
Kaufkriterien tEE £2 %2 §3 E5E ghE osgl $3E $E & |BEGT
] L= - - = = i ] ] Fo—— ] ]
Gestalterische Bewirkungsleistungen ¥y38F &% F < F< K 6% T3% SEE 4% Iz ez al33
PC-Benutzer in Deutschland-West (absolut) 249 Mio 1,21 Mio 0,78 Mio 2,47 Mio 5,25 Mio 1,92 Mio 2,29 Mio 2,03 Mio 3,I5Mio 1,45Mio| 23,04 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-West (prozentual) 11% 5% 3% 11% 23% 8% 10% 9% 14% 6% 100%
Kaufkriterien Gestalt. Bewirkungsleistungen (absolut)* 0,63 Mio 0,06 Mio 0,03 Mio 0,22 Mio 1,I9Mio 0,32 Mio 0,58 Mio 0,64 Mio 0,48 Mio 0,37 Mio| 4,52 Mio
Kaufkriterien Gestalt. Bewirkungsleistungen (prozentual)* 14% 1% 1% 5% 26% 7% 13% 14% 11% 8% 100%
Anteil der Kauflriterien 25% 5% 4% 9% 23% 17% 25% 32% 15% 26% 20%
Gestalt. Bewirkungsleistungen an PC-Benutzern
Index’ (Abweichung vom Durchschnitt) 129 25 20 45 116 85 129 161 78 130 100

: Prozentualer Anteil der privaten PC-Benutzer pro Milieu/20 %*100

Tab. E-2:

(Quelle: Online-Offline 1997d)

Zusammensetzung der westdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Bewirkungsleistungen
Gestalterische Bewirkungsleistungen setzen sich zusammen aus: BildschirmgroBe;
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E.1.3 Bedienungsleistungen

=c
@ 8 o > . i Sy .
S o ¢ 3 93 g ) 0 8 e8¢
3 0 < 9 = Q= " 2 < c o0 5
£% _ 8 TE ORE 8 $ 3 £_ 3 5o | S22
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westdeutschen Milieus: 523 33 - TL 9353 £35S §335 5 §3 €3 ET | 2283
Kaufkriterien 28 £2 BE PE &£52 32 g3 3EE & 58 |%33%
. . o= L= - - o= o= : o= 2 o= o] o= o= )
Bedienungsleistungen ¥y38s &3 < F< 5% T3F SJc¥ 4% I s x 2233
PC-Benutzer in Deutschland-West (absolut) 249 Mio 1,21 Mio 0,78 Mio 2,47 Mio 5,25 Mio 1,92 Mio 2,29 Mio 2,03 Mio 3,I15Mio 1,45Mio| 23,04 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-West (prozentual) 11% 5% 3% 11% 23% 8% 10% 9% 14% 6% 100%
Kaufkriterien Bedienungsleistungen (absolut) 0,43 Mio 0,05Mio 0,02Mio 0,20 Mio 0,92 Mio 0,28 Mio 0,51 Mio 0,46 Mio 0,43 Mio 0,27 Mio| 3,58 Mio
Kaufkriterien Bedienungsleistungen (prozentual) 12% 1% 1% 6% 26% 8% 14% 13% 12% 7% 100%
Anteil der Kaufkriterien Bedienungsleistungen an PC- 17% 4% 3% 8% 18% 15% 22% 23% 14% 18% 6%
Benutzern
Index’ (Abweichung vom Durchschnitt) 112 28 19 52 113 95 144 146 87 118 100

: Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/16%*100

Tab. E-3:

Zusammensetzung der westdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Bedienungs-Leistungen;

Bedienungsleistungen setzen sich zusammen aus: Ergonomie, Bedienung/Erlernbarkeit und Entsorgung/Umweltvertriglichkeit;

(Quelle: Online-Offline 1997d)
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E.1.4 Okonomie-Leistungen
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westdeutschen Milieus: 55 33 S 2 s S &53 £55 F3 5 5 s €% g T8 3
Kaufkriterien g£8 £8 %8 FTE £§52 fh2 syl g32 & g2 |%:3%
Okonomieleistungen ¥x3F ¥F Fd F4d q5%F T3F SEF £ 4F IFE oF @283
PC-Benutzer in Deutschland-West (absolut) 2,49 Mio 1,21 Mio 0,78 Mio 2,47 Mio 5,25Mio 1,92 Mio 2,29 Mio 2,03 Mio 3,15Mio 1,45 Mio| 23,04 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-West (prozentual) 1% 5% 3% 1% 23% 8% 10% 9% 14% 6% 100%
Kaufkriterien Okonomieleistungen (absolut) 0,78 Mio 0,09 Mio 0,04 Mio 0,30 Mio 1,58 Mio 0,45 Mio 0,79 Mio 0,77 Mio 0,61 Mio 0,43 Mio 5,81 Mio
Kaufkriterien Okonomieleistungen (prozentual) 13% 0 0 5% 27% 8% 14% 13% 10% 7% 100%
Anteil der Kaufkriterien Okonomieleistungen an 31% 7% 4% 12% 30% 23% 34% 38% 19% 30% 25%
PC-Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 123 28 18 48 119 93 136 149 77 118 100

: Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/25 %*100

Tab. E-4:

Okonomie-Leistungen setzen zusammen aus: Preis und den Garantie;

(Quelle: Online-Offline 1997d)

Zusammensetzung der westdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Okonomie-Leistungen;
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E.1.5 Serviceleistungen
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= &= = = - = = = = =
Kaufkriterien Serviceleistungen N 8= ¥ g < < 5% 3% ScF 4% Iz e = a2 23
PC-Benutzer in Deutschland-West (absolut) 2,49 Mio [,2]1 Mio 0,78 Mio 2,47 Mio 5,25Mio 1,92 Mio 2,29 Mio 2,03 Mio 3,I5Mio 1,45Mio| 23,04 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-West (prozentual) 11% 5% 3% 11% 23% 8% 10% 9% 14% 6% 100%
Kaufkriterien Serviceleistungen (absolut) 0,39 Mio 0,05 Mio 0,03 Mio 0,19 Mio 0,77 Mio 0,27 Mio 0,4Mio 0,38 Mio 0,36 Mio 0,25 Mio 3,08 Mio
Kaufkriterien Serviceleistungen (prozentual) 13% 0 0 6% 25% 9% 13% 12% 12% 8% 100%
Anteil der Kaufkriterien Serviceleistungen an PC- 16% 4% 4% 8% 15% 14% 17% 19% 1% 17% 13%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 117 28 30 58 110 103 131 140 85 129 100

: Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/13 %*100

Tab. E-5:

Zusammensetzung der westdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Serviceleistungen;
Serviceleistungen setzen sich zusammen aus: Schulungsangebot vor Ort und Service, Kundendienst, Beratung;
(Quelle: Online-Offline 1997b: 75)
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E.l.6 Empfindungsleistungen
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westdeutschen Milieus: % ° S 375 s S s8 9§53 £ TS T 5 €8T €3 g S| x9083
Kaufkriterien 228 £3 38 [E £52 ghE s ozgr @ §2 |%53%%
. o= L = - - o= o= : o= L v = Fa—— o= o=
Empfindungsleistungen ¥38T &¥F < F< < 6% 3% SEF T4F Iz e = a2 23
PC-Benutzer in Deutschland-West (absolut) 2,49 Mio [,2]1 Mio 0,78 Mio 2,47 Mio 5,25Mio 1,92 Mio 2,29 Mio 2,03 Mio 3,I5Mio 1,45Mio| 23,04 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-West (prozentual) 11% 5% 3% 11% 23% 8% 10% 9% 14% 6% 100%
Kaufkriterien Empfindungsleistungen (absolut) 0,22 Mio 0,02 Mio 0,Mio 0,I5Mio 051 Mio 0,I7Mio 0,16 Mio 0,2Mio 0,29 Mio 0,14 Mio 1,86 Mio
Kaufkriterien Empfindungsleistungen (prozentual) 12% 0 0 8% 27% 9% 9% 11% 16% 8% 100%
Anteil der Kaufkriterien Empfindungsleistungen an PC- 9% 2% 0% 6% 10% 9% 7% 10% 9% 10% 8%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 109 20 0 75 120 110 87 122 114 120 100
: Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/8 %*100
Tab. E-6: Zusammensetzung der westdeutschen Milieus: Kaufkriterien der Empfindungsleistungen;

Empfindungsleistungen setzen sich zusammen aus: Design;

(Quelle: Online-Offline 1997d)
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E.1.7 Alle Leistungen
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Alle Leistungen v 8% ¥F rqd r<d q5f £3F SEFf Fgf TE 4F w283

PC-Benutzer in Deutschland-West (absolut) 2,49 Mio 1,21 Mio 0,78 Mio 247 Mio 525Mio 192Mio 229 Mio 2,03 Mio 3,I5Mio [,45Mio| 23,04 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-West (prozentual) 1% 5% 3% 1% 23% 8% 10% 9% 14% 6% 100%

Alle Leistungen (absolut) 3,07 Mio 0,32 Mio 0,I5Mio 1,32 Mio 6,2 Mio 1,83 Mio 3,06 Mio 3,13Mio 269 Mio [,85Mio| 23,61 Mio
Alle Leistungen (prozentual) 13% 1% 1% 6% 26% 8% 13% 13% 1% 8% 100%
Anteil aller Leistungen an PC-Benutzern 123% 27% 19% 54% I 18% 95% 133% 154% 85% 127% 102%
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 120 26 18 52 115 93 130 150 83 124 100

Tab. E-7: Zusammensetzung der westdeutschen Milieus: Kaufkriterien aller Leistungen

Prozentualer Anteil aller Leistungen pro Milieu/102 %*100
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E.2 Ostdeutsche Milieus

E.2.1 Technische Bewirkungsleistungen
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ostdeutschen Milieus: 5 € g0 B 58 £ 8 c & v 55 = £ x 0 9 3
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Kaufkriterien tadli = S5 78 g9 3 8 2 - s b= ] £ 9 5-‘3;;
. . . 3 3 IS} - = b - 3 -
Technische Bewirkungsleistungen @ il ¥EQ <o I I< wSfE (7] 4 w233
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (absolut)| 0,63 Mio 0,62 Mio |,4]1 Mio 0,79 Mio 0,41 Mio 0,54 Mio 0,72 Mio 0,37 Mio 048 Mio| 5,97 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (prozent{ 10% 10% 24% 13% 7% 9% 12% 6% 8% 99%

Kaufkriterien Techn. Bewirkungsleistungen
(absolut)*
Kaufkriterien Techn. Bewirkungsleistungen

0,17 Mio 02Mio 02Mio 0,07 Mio 0,05Mio 0,09 Mio 0,25 Mio 0,08 Mio 0,12 Mio 1,23 Mio

14% 16% 17% 6% 4% 7% 20% 6% 10% 100%
(prozentual)*
Anteil der Kaufkriterien
Techn. Bewirkungsleistungen an PC- 27% 32% 14% 9% 12% 17% 35% 21% 25% 21%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 129 157 70 44 57 8l 169 102 120 100

! Prozentualer Anteil der privaten PC-Benutzer pro Milieu/21 %

Tab. E-8: Zusammensetzung der ostdeutschen Milieus: Kaufkriterien Technische Bewirkungsleistungen;
Technische Bewirkungsleistungen setzen sich zusammen aus: Erhiltliches Zubehér, Ausbaufihigkeit, Mehrplatzfihigkeit, Software-Angebot, Kompatibilitit,
Multimedia-Tauglichkeit, Verarbeitungsgeschwindigkeit, Speicherkapazitit der Festplatte und des Arbeitsspeichers;
(Quelle: Online-Offline 1997d)
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E.2.2 Gestalterische Bewirkungsleistungen
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- =02 T3 5w 6 5 S 5 R 3 9 S 8 RN
ostdeutschen Milieus: = €0 < 5 o £ S o c o & = = c e X u 5
[T s € 25 =3 5 =3 IR 5.9 g s £ S eEg
Kaufkriterien PE S5 3 ¥ = .g g 3 .g b .g 2 E - <9 923327
B ~ 9 ~ ~ e
Gestalterische Bewirkungsleistungen 82 288 SEC Fdad F < I< &hSh a dJw 2233
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (absolut) 0,63 Mio 0,62 Mio 1,41 Mio 0,79 Mio 0,41 Mio 0,54 Mio 0,72 Mio 0,37 Mio 0,48 Mio| 5,97 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (prozentual) 10% 10% 24% 13% 7% 9% 12% 6% 8% 99%
Kaufkriterien Gestalt. Bewirkungsleistungen (absolut)* 0,15 Mio 0,15 Mio 0,I9 Mio 0,06 Mio 0,03 Mio 0,08 Mio 0,24 Mio 0,08 Mio 0,09 Mio 1,07 Mio
Kaufkriterien Gestalt. Bewirkungsleistungen (prozentual)* 14% 14% 18% 6% 3% 7% 22% 7% 8% 100%
Anteil der Kaufkriterien Gestalt. Bewirkungsleistungen an PC- 24% 24% 13% 8% 7% 15% 33% 22% 19% 18%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 133 135 75 42 41 83 186 121 105 100
: Prozentualer Anteil der privaten PC-Benutzer pro Milieu/18 %
Tab. E-9: Zusammensetzung der ostdeutschen Milieus: Kaufkriterien Bewirkungsleistungen;

Bewirkungsleistungen setzen sich zusammen aus: BildschirmgroBe;

(Quelle: Online-Offline 1997d)
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E.2.3 Bedienungsleistungen
—~
NJ ~
- ~
& = 2 3
~ ) Q = o] -
= 5 = 3 .é = 3
3 = 2 £ £ z 3 >
= 5 9 g 0 g e = c
o= b3 b N 5 ~ ~ 9 = . 3 3 o
b 7] , »n ; 5] 3 3 t E =9 S
g <££ & 22 83 g3 2 . 5§ g ¥
e §8% £8% §pr §& =% 5 2 £% | pias
L8 = 3B 2 3 %g g'g - £ o Q2 3 £ eI
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ostdeutschen Milieus: 5 E g jo; 3 g :E £ :E £ 'g £ a5 = E § ) © z'_: s
Kaufkriterien ol = 2 < -5 % T g B g o g ‘3 T = % 3 :% 52 E
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Bedienungsleistungen @ 2 e 9 ¥ € E < < I a S @ 8 | w2283
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (absolut) 0,63 Mio 0,62 Mio 1,4l Mio 0,79 Mio 0,41 Mio 0,54 Mio 0,72 Mio 0,37 Mio 048 Mio| 5,97 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (prozentual) 10% 10% 24% 13% 7% 9% 12% 6% 8% 99%
Kaufkriterien Bedienungsleistungen (absolut)* 0, Mio 0,I2Mio 0,14 Mio 0,04 Mio 0,03Mio 0,07 Mio 0,17 Mio 0,07 Mio 0,07 Mio| 0,84 Mio
Kaufkriterien Bedienungsleistungen (prozentual)* 15% 14% 16% 5% 4% 9% 20% 8% 8% 100%
Anteil der Kaufkriterien Bedienungsleistungen an PC- 20% 19% 10% 5% 8% 14% 24% 19% 15% 14%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 140 134 69 39 58 97 168 135 104 100

! Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/14%*100

Tab. E-10:

(Quelle: Online-Offline 1997d)

Zusammensetzung der ostdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Bedienungsleistungen;
Bedienungsleistungen setzen sich zusammen aus: Ergonomie, Bedienung/Erlernbarkeit und Entsorgung/Umweltvertriglichkeit;
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E.2.4 Okonomieleistungen
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Okonomieleistungen @ 2 e 9 ¥ € E < F < I a S @ 58 (0283
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (absolut) 0,63 Mio 0,62 Mio Mio 0,79 Mio 041 Mio 054 Mio 0,72Mio 0,37 Mio 0,48 Mio| 5,97 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (prozentual) 10% 10%
Kaufkriterien Okonomieleistungen (absolut)* 0,2 Mio 0,26 Mio 0,27 Mio 0,08 Mio 0,06 Mio 0,12 Mio 0,31 Mio 0,09 Mio 0,I5 Mio 1,52 Mio
Kaufkriterien Okonomieleistungen (prozentual)* 13% 17%
Anteil der Kaufkriterien Okonomieleistungen an PC- 32% 41%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 125 162

: Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/25 %*100

Tab. E-11:  Zusammensetzung der ostdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Okonomieleistungen;
Okonomieleistungen setzen sich zusammen aus: Preis und Garantieleistungen;

(Quelle: Online-Offline 1997d)
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E.2.5 Serviceleistungen
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Serviceleistungen @ 2 e 9 ¥ € E < < I a S @ 8 | w2283
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (absolut) 0,63 Mio 0,62 Mio 1,4l Mio 0,79 Mio 0,41 Mio 0,54 Mio 0,72 Mio 0,37 Mio 048 Mio| 5,97 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (prozentual) 10% 10% 24% 13% 7% 9% 12% 6% 8% 99%
Kaufkriterien Serviceleistungen (absolut)* 0,1l Mio 0,Il Mio 0,14 Mioc 0,04 Mio 0,04 Mic 0,1 Mio 0,16 Mio 0,04 Mio 0,06 Mio| 0,78 Mio
Kaufkriterien Serviceleistungen (prozentual)* 14% 14% 17% 5% 5% 12% 20% 4% 8% 100%
Anteil der Kaufkriterien Serviceleistungen an PC- 17% 18% 10% 5% 10% 18% 22% 9% 13% 13%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 134 136 73 39 75 135 165 72 96 100

: Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/13 %*100

Tab. E-12:  Zusammensetzung der ostdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Serviceleistungen;

Serviceleistungen setzen sich zusammen aus: Schulungsangebot vor Ort und Service, Kundendienst, Beratung;

(Quelle: Online-Offline 1997d)



Anhang E: Kaufkriterien/Anspriiche an Produkt-Leistungen in den SINUS-Milieus Seite E-14
E.2.6 Empfindungsleistungen
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Zusammensetzung der ST o g 00 2 g 4 g £ s £ 5 ° 5 T 2 ST R 3B
ostdeutschen Milieus: T ¢ s 3 3 g 29 28 - o = = eEe L0358
s % e o € c d T 0 ] S ‘v 3 £ = g £ © 25 <
Kaufkriterien < ] S5 T ¥ & 0 & 9 T2 Y- ] = g 5.0 N
. : = = = =
Empfindungsleistungen @ 2 e 9 ¥ € E < < I a S @ 8 | w2283
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (absolut) 0,63 Mio 0,62 Mio 1,4l Mio 0,79 Mio 0,41 Mio 0,54 Mio 0,72 Mio 0,37 Mio 048 Mio| 5,97 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (prozentual) 10% 10% 24% 13% 7% 9% 12% 6% 8% 99%
Kaufkriterien Empfindungleistungen (absolut)* 0,06 Mio 0,08 Mio 0,07 Mio 0,03Mio 0,0l Mio 0,06 Mio 0,I15Mio 0,04 Mio 0,03 Mio| 0,53 Mio
Kaufkriterien Empfindungsleistungen (prozentual)* 1% 15% 13% 6% 2% 1% 28% 8% 6% 100%
Anteil der Kaufkriterien Empfindungsleistungen an PC- 10% 13% 5% 4% 2% 1% 21% 1% 6% 9%
Benutzern
Index' (Abweichung vom Durchschnitt) 107 145 56 43 27 125 235 122 70 100

Prozentualer des Nutzungszwecks pro Milieu/9 %*100

Tab. E-13:  Zusammensetzung der ostdeutschen Milieus: Kaufkriterien von Empfindungsleistungen;
Empfindungsleistungen setzen sich zusammen aus: Design;

(Quelle: Online-Offline 1997d)



Anhang E: Kaufkriterien/Anspriiche an Produkt-Leistungen in den SINUS-Milieus Seite E-15
E.2.7 Alle Leistungen
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Zusammensetzung der 5 S € 9 - =i =i gL 05 S £ P =, & <=
ostdeutschen Milieus: %" £ -% < £ ‘2 9 _g 9 _g 3 _g é T 5 X E ’% a3
. : - < < -
Alle Leistungen @ 2 e 8 ¥ £ - < - < I w S @ O% |m2 233
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (absolut) 0,63 Mio 0,62 Mio |41 Mio 0,79 Mio 0,41 Mio 0,54 Mio 0,72 Mio 0,37 Mio 048 Mio| 5,97 Mio
PC-Benutzer in Deutschland-Ost (prozentual) 10% 10% 24% 13% 7% 9% 12% 6% 8% 99%
Alle Leistungen (absolut)* 0,81 Mio 091 Mio 1,0l Mio 033 Mio 0,22 Mio 0,51 Mio 1,28 Mio 0,39 Mio 0,51 Mio| 5,96 Mio
Alle Leistungen (prozentual)* 14% 15% 17% 5% 4% 9% 21% 7% 9% 100%
Anteil aller Leistungen an PC-Benutzern 129% 147% 71% 41% 53% 95% 177% 105% 107% 100%
Index’ (Abweichung vom Durchschnitt) 129 147 71 41 53 95 177 105 107 100

: Prozentualer Anteil des Nutzungszwecks pro Milieu/100 %*100

Tab. E-14:  Zusammensetzung der ostdeutschen Milieus: Alle Leistungen



