Ill. Beispiele von Beobachtungsprotokollen

lll.1. Beobachtungsprotokoll zum Interview: lvonne Hertel

Tag des Interviews: 15.08.95 in der Wohnung der Interviewpartnerin.

Kontaktaufnahme

Ivonne Hertel hat in einem Anzeigenblatt in A-Stadt, ein Inserat von mir
gelesen, mit dem ich arbeitslose Frauen mit Kind zu einem Interview gesucht
habe. Sie nimmt telefonisch Kontakt auf und vereinbart einen Termin in ihrer
Wohnung - von dem Angebot, sie konne auch zu mir kommen, mochte sie

keinen Gebrauch machen.

Umgebung
Ivonne Hertel wohnt in einem kulturell und national gemischten Stadtteil im
Westen von A-Stadt, in einer derzeit in der Restaurierung begriffenen,

gemutlichen Wohnstral3e.

Die Wohnung
Die renovierte Wohnung wurde vor ca. 8 Wochen bezogen und hat eine Kiiche,

ein Kinderzimmer, ein Wohnzimmer und ein Arbeits-/Schlafzimmer.

Der geraumige Flur und das Wohnzimmer sind mit Parkett ausgelegt, alle mir
sichtbaren Wande mit weil} gestrichener Raufasertapete versehen. Im
Wohnzimmer wallen lange wei3e Gardinen vor den offenen Fenstern. Aus dem
Kinderzimmer leuchtet ein himmelblauer Teppichboden, der sich im Arbeits-

/Schlafzimmer wiederholt und den ich spater dort genauer betrachten kann.



Beim Eintreten in das Wohnzimmer fallt ein gro3er Tisch ins Auge, auf dem -
wie in einem Wartezimmer angeordnet - Magazine und Veranstaltungsfolder
liegen. Der offene Durchgang vom Wohnzimmer zum Arbeits-/Schlafzimmer
lenkt den Blick auf ein groles gerahmtes Plakat von Lucibert (niederlandischer
Schriftsteller) und auf ein Funktionalsofa. Vor den Fenstern stehen zwei
gleichgrolie ca. 1m breite Spanplattenschreibtische, auf einem von ihnen ein —
dem Anschein nach - alterer PC. Zwei sehr hohe Metallblcherregale sind gefullt
mit Buchern Uber Indonesien, China, die Niederlande, Theaterwissenschaft und
Belletristik. Auf dem Boden - wie gerade zurechtgelegt — stapeln sich
Bilderrahmen, ohne erkennbares Innenleben. Darauf liegen nebeneinander

aufgereiht Prospekte einer China-Avantgarde-Ausstellung.

Auf einem alten Vertiko kann ich ein schnurloses Telefon und einen
Anrufbeantworter entdecken und an einer Wandseite steht in einem

Blcherregal eine vollgestaubte Stereoanlage von Pioneer.

Bis auf Letztgenanntes ist alles peinlich sauber und aufgerdumt, was auf einen

erst kirzlich stattgefundenen Reinigungseinsatz hindeutet.

Das WC wird mit Hilfe einer Lampenkette aus kleinen, beleuchteten Obstteilen

erhellt, leider fehlen Handtuch und Seife.
Insgesamt macht die Wohnung den Eindruck einer Ausstellungshalle - selbst

das Biigelbrett vor dem Wohnzimmerfenster kénnte Teil einer Ausstellung sein.

Ivonne Hertel — Zur Person
Ivonne Hertel ist schlank, sehr gut zurechtgemacht und so angezogen, als

stéande ihre Vernissage unmittelbar bevor. Sie tragt hohe, dunkle Pumps

- die ich mir im Laufe des Interviews genauer betrachte und dabei feststelle,
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dass sie bisher keine Chance hatten, mit Strallenstaub in Berihrung zu

kommen-,

eine schwarze, durchsichtige Seidenbluse und ein kurzes, armelloses

schwarzes Kleid mit heller Leinenweste dartber.

- Unabhéngig davon, dass die Kleidung von Ivonne Hertel ausgefallen und
schick ist, scheint sie mir, in Anbetracht des Anlasses und der Tageszeit

overdressed. -

Die Vorstellung meiner Person mit meinem Vor- und Zunamen gibt ihr
offensichtlich den Mut zu fragen, ob wir uns duzen kdnnen, dann ware alles
leichter fur sie. Sie bietet mir, kaum dass ich das Arbeits-/Schlafzimmer
betreten habe, wie selbstverstandlich Kaffee oder Tee an und huscht dann so
schnell in die Kiche, dass mir eine Antwort auf ihre Frage im Hals stecken
bleibt.

Vor dem Interview

Ivonne Hertel lasst sich noch einmal ausfuhrlich die Anonymisierung des
aufzuzeichnenden Gesprachs erklaren und bittet danach um schriftliche
Bestatigung des Besprochenen, was selbstverstandlich sofort handschriftlich

geschieht.

Wahrend des Interviews
... bittet sie zwei Mal um eine Pause, ein Vorgang, der in allen drei3ig gefuhrten

Interviews nur dieses eine Mal vorkommt.

Ich werde den Eindruck nicht los, sie stehe enorm unter psychischem Druck

und zwinge sich zu diesem Interview.
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Einmal lauft sie ganz plétzlich mit der Bemerkung ,muss zum WC* zu eben
diesem, und als das Telefon klingelt scheint sie Uber diese Unterbrechung auch
nicht unglicklich zu sein. Auffallend haufig fasst sie sich - in den Phasen des

Nachdenkens - an ihr linkes Ohrlappchen.

Sehr genau beobachtet sie meine Reaktionen auf ihre Worte und ein ‘mmh’
oder ein aufmunterndes Lacheln geben ihr anscheinend die Mdglichkeit, die
mehr in Stichworten vorgebrachten Satze auch zu beenden oder auch den
Versuch zu wagen mit langeren Ausfuhrungen auf meine im Nachfrageteil

gestellten Fragen zu antworten

- die Ernsthaftigkeit des Zuhérens scheint sie zu ermutigen.

Nach dem “offiziellen Teil’

Das Kassettengerat ist noch nicht ganz abgestellt, als sie schon wissen will, ob
ich denn mit dem ,Gestammel” von ihr etwas anfangen konne, und eigentlich
hatte sie auch das und jenes erzahlen konnen. Sie berichtet, am heutigen Tage
zum ersten Mal mit jemandem Uber ihre Arbeitslosigkeit als solche gesprochen,
ja das Wort an sich verwendet zu haben - vom ,entsetzlichen Gang zum

Arbeitsamt” einmal abgesehen.

Meine Eindriicke

Ivonne Hertel steckt - ausgeldst durch ihre Arbeitslosigkeit - anscheinend in
einer personlichen und daruber hinaus in einer Partnerschaftskrise. Wahrend
sie sich um das gemeinsame Kind kimmert und einen Ausweg aus der
Arbeitslosigkeit sucht, fullt die Berufstatigkeit inren Mann vollstédndig aus. Sie
berichtet, dass er erst spat nach Hause kommt und dann ein kuscheliges Nest
erwartet, mit dessen Herrichten er nicht konfrontiert werden mdchte. Im
gleichen Atemzug erzahlt sie von der Planung eines zweiten Kindes. Keine funf

Minuten vorher hatte sie im Interview geschildert, wie sie die derzeitige
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Verteilung der Hausarbeit und Kinderversorgung hasst, und dass ihr Mann
keine Anstalten macht, sich auf die von ihr gewunschte, teilweise Veranderung

der Situation einzulassen.

Verwundert, aber ohne Kommentar, nehme ich zur Kenntnis, dass Ivonne
Hertel ihrem Partner gegenuber diese Probleme nicht expressiv verbal
angesprochen hat, da jeder den anderen auch so verstehe. Eine
Grundeinstellung, die sich durch das gesamte Interview zieht, zumindest wird

diese stille Ubereinkunft wiederholt unterstrichen.

Wahrend des Interviews lacht Ivonne Hertel an problematischen Stellen sehr
extensiv. Im Gesprach habe ich den Eindruck, sie scheint oft witend auf ihren
Mann zu sein, vielleicht auch ein wenig neidisch auf dessen Berufstatigkeit. Sie
orientiert sich anscheinend auf eine imaginare Zukunft hin. Den gegenwartigen
Problemen gibt sie vermutlich wenig Wirkungsraum. Die mit ihrem Mann
avisierte Selbstandigkeit, scheint ihr Halt zu geben. So berichtet sie nach dem
Interview von Projekten, die sie im nachsten oder ubernachsten Jahr
gemeinsam mit dem Partner zu realisieren gedenkt, wahrend ihr Mann noch
nicht genau weil3, ob er diesen Schritt in die Selbstandigkeit letztendlich auch
mochte. Ivonne Hertel koppelt scheinbar die erfolgreiche Realisierung dieser

Projekte an ein zweites Kind, das ihr Mann sich wlnscht.

Sowohl die berufliche als auch die familiare Unsicherheit scheinen grol3e
Belastungen zu sein. — Auswege zu suchen und eventuell auch zu finden,
liegen erkennbar nicht auf dem Weg. Mit der avisierten Selbstandigkeit -
unterstreicht sie mehrmals - I16sten sich quasi alle anderen Probleme von selbst:
die Verteilung der Hausarbeit, die der Kindererziehung, letztlich auch das

Problem Arbeitslosigkeit.
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lll.2. Beobachtungsprotokoll zum Interview: Bettina Nagel

(Kursivschrift Normalgré3e: eigene Bemerkungen;
Kursivschrift 10“-GréBe: Zitate)

Tag des Interviews: 22.08.95 in der Wohnung der Interviewten.

Kontaktaufnahme

. erfolgt durch Anruf von seiten Bettina Nagels. Sie hat in der Bucherei ihres
Bezirks einen Aushang von mir gelesen, in der arbeitslose Frauen zu einem
Gesprach Uber ihre Situation gesucht werden. Wie immer stelle ich frei, das
Interview in einem Frauen-Informationszentrum, bei ihr Zuhause oder bei mir
durchzuflihren. Bettina Nagel bittet darum, das Gesprach in ihrer Wohnung

stattfinden zu lassen.

Wohnsituation

Bettina Nagel wohnt im Ostteil von A-Stadt in einem, in plattenbauweise
errichteten, auRerlich heruntergekommenen Haus einer staatlichen Einrichtung der
ehemaligen DDR. Die Haustur scheint eine umfunktionierte Gartentlr zu sein, bei
der Ruschengardinen den unmittelbaren Einblick verwehren. Das Treppenhaus
wurde vor einigen Jahren - den Schmauchspuren an der Decke nach zu urteilen,

vor ca. 10 Jahren- mit einer Leinen-/Grasfasertapete tapeziert.

In der ehemaligen DDR - und nicht nur dort -, galt und qilt diese Art von Tapete fiir
ein Mietshaus sicher als luxuriés, zumindest ist zu vermuten, dass hier zu wohnen
oberen Chargen aus Politik und Gesellschaft sowie privilegierten Berufsgruppen

vorbehalten war, denen ein angenehmes Wohnumfeld geschaffen wurde.

Nun aber hangen im Treppenhaus Tapetenfetzen in unterschiedlichster Gréflke und

mit differierendem Verschmutzungsgrad von den Wanden.
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Jeweils 2 Parteien wohnen auf einer Etage.
Mit jeder Stufe, die ich nach oben steige, wird mir klar, wie schwierig es in meiner
spéteren Auswertung sein wird, Milieutypisches von Individualtypischem zu

unterscheiden. Mir fallen Aussagen von Goffmann ein

>... muss der Fremde in Gruppen, mit denen er nicht vertraut ist, Handlungssituationen explizit
definieren... Individuelles hélt er fiir Typisches, Typisches hélt er fiir Individuelles...

.. Situationsdefinitionen bewegen sich somit auf einem Kontinuum von Vertrautheit mit der zu
definierenden Situation am einen Ende und der Fremdheit der zu definierenden Situation am

anderen Ende<-

Im Stockwerk von Bettina Nagel ist das Flurmittelstick zwischen den Wohnungen

mit grol3en Fanpostern eines mir unbekannten Junglings beklebt.

Vor dem Interview
Auch bei diesem Interview erkundigt sich unmittelbar nach dem Eintreten die

Hausherrin, ob ich etwas zu trinken mochte.

In einer heilBen, schwiilen Jahreszeit, eine als besonders angenehm

empfundene Geste gegentiiber der angereisten Interviewerin.

Ich erhalte das ,Wasser” (Leitungswasser), um das ich bitte.

Die Wohnung
Flur, Kinder- und Wohnzimmer sind mit leicht verwohntem, hellen Teppichboden
ausgelegt. Obwohl sichtbar erst vor kurzem Staub gesaugt worden ist, macht die

Wohnung einen eher unversorgten Eindruck.

Die Wohnzimmereinrichtung liegt im Trend der Mobelhauskataloge. Beim Eintritt
fallt auf der rechten Wohnzimmerseite eine schwarze Vitrine auf, neben der, auf

schwarzen, niedrigen Ablagefachern, eine auffallig grol3e Stereo- und Videoanlage
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steht. Die gegenuberliegende Wand nimmt ein buntes zweisitziges Sofa mit einem

Glastisch davor ein.

Bei meinem Eintritt ins Zimmer plarrt im Fernsehen irgendeine Rockgruppe,
gewdurzt mit Kindergehopse. Dies kann ich noch einige Minuten auf mich wirken
lassen, da der nach der Sendung ausgestrahlte Film fur die Tochter, auf deren

Wunsch hin, auf Video aufgezeichnet werden soll.

AuRer dem Sofa, direkt gegenuber dem Fernseher platziert, gibt es keine

Sitzgelegenheit im Wohnzimmer.

Mein direktes Gegenuber wahrend des Interviews ist das Fernsehgerat.

In Gedanken spekuliere ich liber die Art der familidren Kommunikation.

Zum ersten Mal wahrend eines Interview, kann ich nicht gegenuber der zu

Interviewenden Platz nehmen. Ich sitze direkt neben meiner Gesprachspartnerin.

Wahrend ich immer wieder den erschwerten Blickkontakt zu Bettina Nagel zu
durchbrechen suche und nach dem Interview einen steifen Nacken habe, scheint
sie damit keine Schwierigkeiten zu haben. Sie schaut mich nur wahrend unseres
einleitenden Gespraches an; beim Interview selbst wandert ihr Blick im Zimmer

umher; auffallig haufig verweilt er an der Stereoanlage schrag gegenuber.

>Wenn zwei Personen sich miteinander unterhalten, muss stédndig garantiert sein, dass sie
einander zuhdéren und aufeinander reagieren. Das Gesprdch beginnt meist damit, dass zwei
Personen Positionen einnehmen, die ausreichend nahe beieinander liegen, sich einander
zuwenden und Augenkontakt aufnehmen. Wéhrend der Begegnung muss ersichtlich sein, dass der
andere aufmerksam ist und reagiert durch Augenbewegungen, Kopfnicken und reziproke Gestik;
beendet wird die Begegnung durch Entzug dieser Schliisselreize und durch Wechsel der Positionen

oder Orientierung<*'

"' M. Argyle (1972): Soziale Interaktion. KéIn: 71. (wie aufgefiihrt zitiert nach: Schoffer, Heidemarie:
Nichtverbale Kommunikation und Fremdsprachenunterricht. In: Reinert, Gerd-Bodo; Thiele,
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Bettina Nagel

Bettina Nagel ist pummelig und macht einen ziemlich fertigen, seelisch und
psychisch erschopften Eindruck. lhr Gesicht ist aufgedunsen, ihre Augen sind
tribe und sehr sprechende Zeugen einer wahrscheinlich problematischen Zeit.
Obwohl sie keinen nervosen Eindruck bietet, transpiriert sie auffallig viel. Sie
erzahlt mir kaum eingetreten, unaufgefordert von ihren Krankheiten, wie
Herzrasen, Bluthochdruck, Menstruationsbeschwerden, sowie von ,entsetzlichen
Kopfschmerzen®. Im Anschluss daran berichtet sie von den Krankheiten ihrer
Mutter. Vielleicht tdusche ich mich, aber es klingt beinahe neidisch, wie sie vor und
im Interview den fortschreitenden Gesundungsprozess ihrer doch so ,alten“ Mutter
(63 Jahre) beschreibt, die ungeachtet ihrer fortgeschrittenen Jahre, immer wieder
einen Partner findet. Danach - fast Ubergangslos - berichtet Bettina Nagel seit drei

Monaten dem Arbeitsamt wegen ihres Arbeitslosengeldes hinterherzulaufen

, sie finden meine Akte nicht und immer fehlt dann noch ein Teil"

und so, jetzt so gut wie kein Geld zu haben. Eigentlich verzichte sie liebend gerne
auf dieses Geld, da sie und ihre Tochter sich bei der Zahlung von Sozialhilfe

finanziell viel besser stehen wirden.

Zuhause angekommen, rechne ich dies durch und komme zu dem Schluss, dass
Bettina Nagel sich in der Tat mit dem Empfang von Sozialhilfe um ca. DM 350,00

besser stehen wiirde, als mit dem Empfang von Arbeitslosengeld.

Joachim (Hrsg.) (1977): Nonverbale padagogische Kommunikation. Minchen: Ehrenwirth.
29.
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Das Auspacken und Aufstellen meines Kassettengerétes und Mikros veranlassen
Bettina Nagel mir zu erzéhlen, ihre Tochter (13 Jahre) hétte zu Weihnachten ein
Handdiktiergerdt bekommen, damit diese aufkommende Gedanken sofort
festhalten kbnne. Mit dem Hochziehen der Augenbrauen und einem verwunderten
~mmh“ bewundere ich die Ausgabe, worauf sie mit der Erkldrung pariert, ihre

Tochter wolle ja auch Jura studieren.

Nur mit duBBerster Konzentration auf das Interview gelingt es mir, dazu keinen
Kommentar abzugeben. Obwohl ich davon liberzeugt bin, dass sensible, sensitive
Menschen Reaktionen ihrer Gegenlber ‘erfiihlen’, mdchte ich keine verbale
Beeinflussung positiver oder negativer Art auf die Interviewpartnerin ausliben.
Selbst wenn sie meine innere Reaktion wahrnehmen sollte, bliebe diese doch im
Ungewissen; ein Verbalisieren hingegen, gdbe dem Ungewissen ungewollte

Gewissheit

>...Nicht der Inhalt und die Stichhaltigkeit der Botschaft sind fiir deren Wirkung entscheidend,

sondern wer die Botschaft vermittelt oder auch, wie angenehm die Situation gerade ist<?

Nach dem Interview komme ich auf die ausstehenden Zahlungen des Arbeitsamtes
zurick und nenne ihr die Adresse einer kostenlosen Rechtsberatungsstelle fur

Arbeitslose.

Eindruck vor, wahrend und nach dem Interview
Bettina Nagel erweckt den Eindruck froh zu sein, endlich einmal jemanden zu
treffen, der sich fir ihre Situation interessiert und der ihr zuhort. Krankheiten

scheinen alle Gedanken zu vereinnahmen und ihr Leben zu bestimmen.

Die Ursache ihrer verschiedenen Krankheiten schreibt Bettina Nagel im Gesprach
nach dem Interview nicht ihrer Lebenssituation oder sie betreffende politischen
Veranderungen zu, sondern ihren Partnern, die nicht in der Lage waren, sie

glicklich zu machen und ihr das Leben zu ermdéglichen, das sie sich vorstellt(e).

? zitiert nach: Abele, Andrea; Rank, Susanne (1993): a. a. O. 118.
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Wahrend und nach dem Interview habe ich den Eindruck, sie koppele an den

Oberbegriff ,Manner Geldgier und Konsumverhalten.

Im und vor allem nach dem Gespréach wird mir deutlich, dass dies meinerseits auch

Unterstellungen sein kénnen.

Alle Manner suchen sich nach Aussage von Bettina Nagel Frauen aus, die Geld
haben - und weil sie dies nicht hat, sind ihre Beziehungen — sind ihre Ehe und ihre
anschlieRende Partnerschaft - gescheitert, so dass sie nun erst einmal keinen
Mann mehr sucht (wenn sich jedoch einer aufdrangt, wirde sie ihn schon nehmen
- sagte sie).

Entgegen ihrer Absage an einer neuen Partnerschaft, forstet sie anscheinend doch
Kontaktanzeigen durch, denn im Interview berichtet sie Uber einige Anforderungen
aus eben diesen Kontaktanzeigen und daruber, wie unverschamt und rein
okonomisch orientiert die Manner doch alle seien. Wahrend der gesamten Zeit des
Interviews definiert sie ‘Partnerschaft’ ausschlielich mit Versorgung ihrer Person

und mit der ihrer Tochter.

Sie bedauert zweimal, nicht jeden Tag in einer anderen, der =zahlreich
vorhandenen Kneipen und Gaststatten der naheren Umgebung essen gehen zu
konnen. Stattdessen musse sie sich, trotz ihrer schlechten Gesundheit der Muhe

unterziehen, fiir nur zwei Personen zu kochen.

Das Verhaltnis zu Nachbarn und zur Tochter

Bettina Nagel auRert sich Uber ihre arbeitenden Nachbarn im Haus auffallend
negativ. Nach eigenen Aussagen versteht sie sich nur mit den Arbeitslosen und
Rentnern im Haus gut. Genaugenommen findet sie nur bei ihrer Tochter
Verstandnis far ihre Situation. ,Sie schaut mir in die Augen und sagt dann, leg dich
doch hin, Mutti*

bei der Trauermine, die Bettina Nagel in dem Moment, als sie dies erzéahlt, an den

Tag legt, habe ich ernorme Schwierigkeiten ernst zu bleiben, da mir spontan der
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Spruch einféllt ,schau mir in die Augen Kleines“ - aber wenn ich mich recht

erinnere, dann war es am Ende doch die Kleine, die davonflog.

Bettina Nagel allerdings bezieht dieses Mitfuhlen ihrer Tochter ausschlieBlich auf
deren Verstandnis wahrend der Krankheitsphasen - zumindest bringt sie es
wahrend des Interviews nur in diesem Zusammenhang zur Sprache. Ofter
wiederholt sie, sie und ihre Tochter wollen verreisen und die Welt kennenlernen.

AulRerdem solle ihre Tochter in Amerika studieren.

Kurz liberlege ich mir, auf die Erwartungs-/Anspruchshaltung der Tochter und die
Verplanung der Tochter durch die Mutter im Nachfrageteil des Interviews
einzugehen, entscheide mich dann dagegen.

Vermutlich bietet ihre Tochter ihr die Perspektive, fiir die es sich Ilohnt
weiterzuleben. Wahrscheinlich versucht Bettina Nagel - wenn auch zunéchst
teilweise nur in Gedanken — die Tochter mit materiellen Glitern auszustatten, die
ihrer Meinung nach deren Afttraktivitdt sicherstellen - wie ein Diktiergerét, ein
Trampolin, Reisen ins Ausland, ein Studium in Amerika. Vor diesem Hintergrund
wird die stolze Mutter versténdlich, die mir nach dem Interview - nachdem sie sehr
ausfihrlich und immer wieder die negativen Seiten aller Mdnner geschildert hat -
berichtet, ihre Tochter hétte mit ihren 13 Jahren, trotz aller miterlebten negativen
héuslichen Erfahrungen einen Freund, der ‘aus gutem Hause' kommt, relativ

reiche Eltern hat und auch schon éalter sei.

Verabschiedung/ Das Zimmer der Tochter
Stolz zeigt mir Bettina Nagel beim Hinausgehen ungefragt das Zimmer ihrer
Tochter. Dieses ist ca. 8-10 gm grof3, peinlichst aufgerdaumt und ziemlich grundlich

geputzt. Im wenig verbleibenden Platz neben dem Bett steht ein Heimtrampolin.

Mit dem Anblick dieses Turngerédtes kommt mir der Gedanke an den L&rm, den es
vermutlich verursachen wird. Aber alle Nachbarn, mit denen sich Bettina Nagel

nach eigenen Aussagen mehr oder weniger gut versteht, sind Rentner und auch
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Arbeitslose, die ihrer Schilderung nach in den unteren Wohnungen und in den
Nachbarhdusern leben.
Gedanken, mit der Besichtigung des Zimmers der Tochter, vielleicht gegen ihren

Willen, in deren Privatsphére eingedrungen zu sein, scheinen nur mir zu kommen.

Generelle Uberlegungen bei der Erstellung von Beobachtungsprotokollen

Mit der zunehmenden Anzahl von Interviews und der nachtraglichen Erstellung von
Beobachtungsprotokollen wird mir die eigene Eingebundenheit in meine Welt klar.
Alle nicht objektiven Gegebenheiten - in den Texten kursiv ausgedruckt - vermitteln
m. E. nicht nur hochstens ansatzweise die Welt der Interviewten, stattdessen
spiegeln sie aber recht deutlich die Gedanken-/Gefuhlswelt und die vorgefertigten
Raster der Interviewenden wider. Aus diesem Grunde beschliee ich, alle
Beobachtungsprotokolle einer reflektierenden Analyse zu unterziehen. Ein Beispiel

hierzu findet sich in Teil Il, 111.1.1.
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lll.3. Beobachtungsprotokoll zum Interview: Loretta Cabezas

Tag des Interviews: 12.07.1995 in der Wohnung der Interviewpartnerin

Kontaktaufnahme

Loretta Cabezas Partner hat in einem Anzeigenblatt in A-Stadt, meine Annonce
gelesen, in der arbeitslose Frauen mit Kind gesucht werden, die zu einem
Interview Uber ihre Situation bereit sind. Er zeigte diese Anzeige seiner
Lebensgefahrtin, die mich daraufhin anrief. Nach Austausch einiger
grundsatzlicher Informationen war Loretta Cabezas gerne zu einem Interview
bereit und bat mich, dies in ihrer Wohnung und nicht in meiner - wie angeboten -
durchzufuhren. Da sie dies Interview am liebsten noch am selben Tage geflhrt

hatte, verabreden wir relativ kurzfristig einen Termin - 2 Tage spater.

Umgebung
Loretta Cabezas wohnt in Ostteil von A-Stadt in einer reinen Wohngegend, in der

die Restaurierungsphase erst allmahlich einsetzt.

Kennenlernen von Loretta Cabezas Partner

Auf mein Klingeln wird mir die Tur von einem Mann geéffnet, der ein Geschirrtuch
in der Hand halt und mich durch einen weil3gestrichenen Flur ins gerdaumige
Wohnzimmer bittet. Er stellt sich als der Partner von Loretta Cabezas vor und
schlagt vor, dass ich mir einen Platz fur das Interview aussuche und es technisch

vorbereite, derweil er mir einen Tee oder Kaffee kochen kann.

Die Wohnung
Das Wohnzimmer ist sparlich, mit wenigen alten Mobeln ausgestattet. Vor dem

Fenster steht ein groRer Tisch, auf diesem liegen Reste eines genossenen



A 110

Kleinkindfrihstlcks. Vor dem Tisch steht ein Kinderhochstuhl. Beim Betreten des
Raumes fallt der Blick direkt auf ein Olbild, das einen (ihren, Loretta Cabezas?)
Mann im Urzustand darstellt. Neben dem Tisch, an einer der Langsseiten, quillt ein
Blcherregal von x-sprachlich/deutschen Woarterblichern und deutscher, sowie x-
sprachlicher Belletristik Uber. Die Bucher sehen wie taglich verwendete Kleinode
aus und liegen ungeordnet — teilweise mit Notizzetteln versehen -, in einem
wohltuenden Durcheinander, im und neben dem Regal. Gegenuber, an einer
langen weillen Wand, wird der Blick von einem in Augenhéhe angebrachten
schnurlosen Telefon angezogen. Darunter auf einem alten, umfunktionierten

Nachttischchen stehen ein Anrufbeantworter und ein Fax.

Den abgestandenen Tee auf dem Tisch ersetzt Loretta Cabezas Partner wenig
spater durch frisch gebruhten. Er entschuldigt seine Partnerin, sie sei noch in der

Dusche, und er habe sie von meinem Kommen informiert.

Loretta Cabezas

Loretta Cabezas ist Staatsangehorige eines EG-Mitgliedslandes. Ihren Gesten und
ihrem Verhalten nach gehort sie m. E. dort zur Oberschicht. Besucher scheinen fur
sie nichts Neues zu sein, sind alltaglich und werden als willkommene Abwechslung

begruft und in den eigenen Ablauf des Alltags integriert.

Loretta Cabezas ist schlank und ungeschminkt. Sie tragt ein weiles T-Shirt und
eine violette Latzhose. |hre langen schwarzen Haare sind vom Duschen nass. Sie

erscheint - sie strahlt mich an.

Noch weil3 ich nicht, womit ich das verdient habe, zumal ich offensichtlich ihr
gemlitliches Beisammensein mit ihrem Partner gestért und diesen in die Kiiche

verwiesen habe.
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sie druckt mir zur BegriBung einen Kuss auf die Wange, und ich — nicht mehr an
die Gewohnheiten unserer Landesnachbarn denkend - lasse vor Uberraschung

fast meine Tasse fallen.

Diese Geste der Gastgeberin sorgt ungeachtet des Uberraschungsmomentes fiir

eine lockere, freundliche Atmosphére - ich fiihle mich aufgenommen.

Sie stellt sich wie ich mit Vor- und Nachnamen vor.

... und ihr Partner
Ihr Partner erscheint und erkundigt sich, ob alles in Ordnung sei, er ginge dann
einkaufen. Mit sichtlicher Genugtuung antwortet Loretta Cabezas, sie hatte ja jetzt

leider keine Zeit dazu. (Beginne ich langsam zu verstehen?)

Das Interview

In den ersten Minuten des Interviews ist Loretta Cabezas sehr nervos. Da sie uber
den Ablauf des Interviews nichts weil3, also auch nicht, dass ihr zunachst nur eine
Eingangsfrage gestellt wird, aulert sie die Befurchtung, ihre Deutschkenntnisse
konnten zur Beantwortung meiner Fragen nicht ausreichen. Wir vereinbaren, dass
sie auch muttersprachliche Begriffe in das Gesprach einstreuen kann - ich sie aber
am Ende des Gesprachs nach dessen Bedeutung frage, wenn ich sie nicht
verstanden haben sollte. Daraufhin beginnt sie sehr lebhaft und gelést meine
Eingangsfrage zu beantworten. Hin und wieder lachen wir beide spontan Uber das,
was sie erzahlt - es wird deutlich, sie geniel3t es, im Mittelpunkt zu stehen, fahlt

sich wahrend des Gesprachs rundherum wohl.

Kurz vor Ende des Interviews wacht ihr kleiner, bisher schlafender Sohn auf.
Schnell steht sie auf und holt ihren Schatz aus dem Kinderzimmer, den sie mir
stolz vorstellt. Dann erzahlt sie ihm in ihrer Muttersprache, er misse nun zu dem in

der Zwischenzeit vom Einkaufen zurlickgekommenen Papa, da Mama was
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Wichtiges zu tun habe. Ich kann sehen, wie sie die Tur zum Arbeitszimmer ihres
Partners 6ffnet und hore sie ,dein Sohn“ sagen; ich sehe wie sie ihm das Kind in
die Arme druckt, die Tur schlieft, zurickkommt und bemerkt, ,endlich habe ich
auch mal was Wichtiges zu tun®. Selbstverstandlich verlauft die Verabschiedung

mit Kisschen rechts und links - jetzt bin ich vorbereitet.

Eindriicke vor, wahrend und nach dem Interview

Loretta Cabezas scheint eine lebendige, intelligente, ausgereifte Personlichkeit zu
sein, die vor ihrer Arbeitslosigkeit sicher genau wusste, was sie wollte und was
nicht. Die Arbeitslosigkeit muss bei ihr wie eine lahmende Krankheit eingebrochen
sein, mit schleichenden Prozessen, die sie langsam aber sicher, in tiefe
Depressionen fallen liel3. Durch diese Arbeitslosigkeit festigten sich die hauslichen

Ablaufe, ohne bewusst von den Eingebundenen bemerkt zu werden.

Kurz vor dem Interview scheint es zu Auseinandersetzungen Uber die Verteilung
der hauslichen Arbeit zwischen Loretta Cabezas und ihrem Partner gekommen zu
sein. Sehr vorsichtig deutet sie diese Diskrepanzen an. Die Zeit ihrer
Berufstatigkeit im Heimatland beschreibt sie als abwechslungsreich und sehr
interessant. Anscheinend hat sie eine gut bezahlte, die ganze Person in Anspruch
nehmende Tatigkeit ausgefuhrt. lhre momentane Verdammung zur Hausarbeit
empfindet Loretta Cabezas als personlichen Angriff auf ihre Person - unberthrt
davon bleibt die Liebe zu ihrem Kind. Sie trennt sehr sicher die Bereiche ‘Liebe zu

Kind und Partner’ und "Hausarbeit’, die sie hasst.

Eigentlich ist sie nur wegen des Partners, bzw. wegen dessen neuer Tatigkeit in A-
Stadt nach Deutschland gekommen. In ihrem Heimatland arbeiteten beide in der
gleichen Branche. Erst als ihr Versuch auch eine adaquate Arbeit in Deutschland
zu finden scheitert, entscheiden sich die Partner, ein Kind zu bekommen. Nun hat
sie das Kind und noch weniger Kontakte zu gleichaltrigen und ahnlich gebildeten
Deutschen. Aufgebracht schildert sie, wie sehr sie sich Uber die Gesprache Uber

Sandspielzeug und Strampelhosen auf dem Spielplatz argert. Wie in der
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Vergangenheit in ihrem Heimatland moéchte sie am gesellschaftlichen und
kulturellen Geschehen der Stadt teilhaben und nicht die Abende mit Babysitting

verbringen.

Wahrend des Interviews lebt sie sichtlich auf und geniel3t die Aufmerksamkeit, die
ihr entgegengebracht wird und die Tatsache, dass am Tag des Interviews ihr
Partner alle Arbeiten, wie spllen, einkaufen und mit dem Kind spazieren gehen
Ubernimmt. Warum flr das Interview der ganze Tag des Partners verplant werden

musste, kann ich nur erahnen.

3 Tage nach dem Interview

Loretta Cabezas bedankt sich bei mir in einem Brief fir das Interview. Erst einmal
fahrt sie mit ihrem Sohn - und fir ein paar Tage auch mit ihrem Mann - flr einen
Monat in ihre Heimat. Nach dem Interview schreibt sie, sind ihr viele Gedanken
gekommen, wie sie Berufstatigkeit und Muttersein miteinander in Einklang bringen
kann, ohne A-Stadt endgultig verlassen zu mussen. Sie plant den Aufenthalt in
ihrem Heimatland zur Umsetzung ihrer Ideen zu nutzen — und moéchte mir nach

ihrer Rickkehr davon berichten.

Postskriptum

Monate spater erhalte ich die nachste Karte von Loretta Cabezas. Inzwischen hat
sie einen Halbtagsjob in A-Stadt, der ein wenig an ihren frlheren Job im
Heimatland anschlie3t, der ihr aber vor allen Dingen Spall macht. Sie ladt mich
ein, ihn zu begutachten. Statt dies Angebot aufzugreifen, schicke ich ihr eine Karte

mit der Karikatur einer berufstatigen Mutter — und beende den Kontakt.
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lll.4. Beobachtungsprotokoll zum Interview Karin Werscheit

Tag des Interviews: 21.12.95 in der Wohnung der Interviewten

Kontaktaufnahme

Karin Werscheit meldet sich auf meine Zeitungsannonce, durch die ich arbeitslose
Frauen mit Kind suche, die bereit sind, im Verlauf eines Interviews uber ihre
Situation zu sprechen. Vor die Wahl gestellt, das Interview in einem
Arbeitslosentreff, bei ihr zu Hause oder bei mir zu fuhren, bittet sie mich, in ihre

Wohnung zu kommen.

Wohngegend

Ich fahre in einen Vorortbezirk mit sehr enger Hochhausbebauung, in den Westteil
von A-Stadt. Die Hauser scheinen aus den 70-ger Jahren und alle vom gleichen
Bautyp zu sein. Jedes Haus lasst sich schon von weitem durch seine

Fassadenfarbe erkennen.

Die Wohnung

Karin Werscheit wohnt im 14. Stock. Glicklicherweise funktioniert der Aufzug. Auf
mein Klingeln an der Wohnungstur ertdnt lautes Gebell. Eine Frauenstimme nahert
sich der Tur und als gedffnet wird, steht vor mir ein halbhoher, schwarzer,
kurzhaariger Hund und wedelt. Dann erst sehe ich meine Interviewpartnerin.
Nachdem mir Mantel und Schal in der Garderobe abgenommen worden sind,
nehme ich mir die Zeit und begrufle ausgiebig den Hund, streichle ihn und rede mit

ihm.

Offensichtlich ist allein schon durch die Beachtung des Hundes, das Eis gebrochen

- nach dem Motto: wen mein Hund mag, der ist auch mir willkommen.
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Durch den mit einem dunkelgrauen Teppichboden ausgelegten Flur werde ich ins

Wohnzimmer gebeten.

Das Wohnzimmer

Hier verbreitet eine Stereoanlage auf mittlerer Lautstarke verpoppte
Weihnachtslieder. An einem Gestange daneben hangt ein Vogelbauer mit einem
Kanarienvogel, der mit groRen Erfolg die Gerausche der Anlage Ubertdnt. Rechts
fallt ein schwarzer Wohnzimmerschrank mit einer mittleren und zwei seitlichen
Glasvitrinen auf. Zur Einrichtung passend stehen davor ein Esstisch und vier
Stuhle. Die hinteren, an der Wand stehenden, lassen ein angegriffenes Geflecht
erkennen, abgedeckt von Stuhlkissen. Auf dem Esstisch liegt ein weilles
Hakeldeckchen, darauf steht ein Blumengesteck. Eine schwarze Couch, zwei
anscheinend dazugehorige Sessel und ein Couchtisch verdecken teilweise die
Fensterfront und den dahinterliegenden Balkon. Alle Einrichtungsgegenstande im
Wohnzimmer sind aufeinander abgestimmt, liegen im Trend der

Moébelhauskataloge der letzten Jahre.

Auf dem Tisch laden eine Thermoskanne mit Kaffee und ein rundes, schwarzes
Tablett mit Kaffeebechern, Zuckerdose und mehreren Einmal-Milchdéschen zum
Kaffeetrinken ein. In einer flachen Schale liegen kreisformig angeordnet Merci-
Schokoriegel. Karin Werscheit bittet mich, auf der Couch Platz zu nehmen. Nun
gegenuber der Wohnzimmervitrine sitzend, fallen mir die Ausstellungsstlicke in

dieser Vitrine auf. Neben auffallig teuren Porzellanteilen steht zahlreicher Nippes.

Das Wohnzimmer ist aufgerdumt und sauber, aber nicht von einer Art, dass es den
Bewohnern keine Luft mehr zum Atmen l4sst. Offenbar gehért es bei Karin
Werscheit, wie bei den meisten anderen Interviewpartnerinnen, zu einem Interview
selbstversténdlich dazu, vorher gemeinsam Kaffee oder Tee zu trinken — eine zu
Jjeder Jahreszeit angenehme Geste, gibt sie doch beiden Seiten Gelegenheit, sich

aneinander zu gewbhnen und zu verschnaufen.
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Karin Werscheit

Meine Interviewpartnerin ist ca. 1,70m grof3 und vollschlank. Mit ihren schwarzen
Jeans und einem langen hellen Sweatshirt verdeckt sie geschickt vermutlich
bestehende kleine Figurprobleme. lhre blonden Haare tragt sie hoch aufgeburstet,

gut zu ihrem Gesicht und ihrer Brille passend.

Vor dem Interview
Wahrend Karin Werscheit mir Kaffee einschenkt, nutze ich die Zeit und widme

mich meinen Geratschaften. Auf meine Bitte hin schaltet sie die Stereoanlage aus.

Nicht abstellen lassen sich die durchdringenden Gerdusche des Kanarienvogels.
Besonders irritiert mich sein ebenso uniiberhérbares Rupfen und Zupfen seines

Gefieders.

Karin Werscheit freut sich anscheinend auf das Interview.

Wahrend des Interviews

Als ich nach nochmaligen Erklarungen zu Anonymisierung und Ablauf mit dem
Interview beginne, beantwortet sie gelost und ohne Nervositat ohne zu zégern und
ohne langere Pausen einzulegen, erst die Eingangs- und spater die
nachgeschobenen Fragen. Im gesamten ersten Interviewteil verandert sie so gut
wie gar nicht ihre Kérperhaltung. Erst im Nachfrageteil, als gezielt Passagen ihrer
Familiengeschichte wieder aufgegriffen werden, die sich als recht problematisch
darstellen, verschrankt sie ihre Arme, stellt die Beine kerzengerade ausgerichtet
nebeneinander, lehnt sich zurick - schafft Abstand zur Fragenden, signalisiert den

Wunsch, mit derartigen Fragen nicht konfrontiert werden zu wollen.

Von allen Interviewpartnerinnen schildert sie ihre Probleme mit der nun

beiderseitigen Arbeitslosigkeit und dem Partner am flussigsten. Offensichtlich hat
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sie schon des ofteren Gelegenheit gehabt, Uber diese Schwierigkeiten zu reden.
Zumindest horen sich ihre Uberlegungen zum weiteren Geschehen &uRerst
vorgezeichnet und durchdacht an. Erst als sich die Nachfragen auf ihre

Herkunftsfamilie beziehen, raumt sie sich Pausen zum Nachdenken ein.

Nach dem Interview

Als das Interview schon zu Ende, das Bandgerat abgeschaltet und eine
ausklingende allgemeine Unterhaltung im Gange ist, schellt die Turglocke und der
Ehemann mit dem sie in Scheidung lebt, kommt nach Hause. Der Hund steht auf
und geht aus dem Zimmer, schlagt beim Klingelgerausch aber nicht an. Vermutlich
ist der Ehemann in die angrenzende Kiche gegangen, denn es dringen keine

weiteren Bewegungsgerausche ins Wohnzimmer.

Karin Werscheit nimmt, nachdem sie die Tur gedéffnet hat, mir gegenuber wieder
Platz, ohne jedoch die Wohnzimmertlir zu schlieBen. Unbefangen und ohne die
Lautstarke zu reduzieren, fasst sie von sich aus noch einmal zusammen, warum

sie mit diesem, ihrem Noch-Gatten, nicht mehr leben kann und mochte.

Mir ist diese Art der Unterhaltung héchst peinlich, da m. E. der Ehemann jedes
Wort verstehen muss, und es sich nun in der Wiederholung und in Anwesenheit

des Betroffenen, eher um eine Abrechnung handelt.

Beim Verlassen des Wohnzimmers, auf dem Weg in den Flur, entdecke ich auRer
der Kuchetur, noch drei weitere Zimmerturen, wahrscheinlich vom Bad/WC, vom
Kinderzimmer und vom Schlafzimmer. Und ich sehe Karin Werscheits Mann in der
Kiche an einen Schrank gelehnt stehen. Er gruft nicht, als ich mich laut

verabschiede, wendet stattdessen demonstrativ sein Gesicht dem Fenster zu.



A 118

lll.5. Beobachtungsprotokoll zum Interview Petra Muller

Tag des Interviews: 19.09.1995, in einer Weiterbildungseinrichtung

Kontaktaufnahme

Zu Beginn der Evaluierungsphase von Interviewpartnerinnen schrieb ich diverse
Weiterbildungs- und ABM-Tragergesellschaften an und bat um Vermittlung von
Interviewpartnerinnen, die die von mir festgelegten Merkmale auswiesen. Eine der
wenigen Antworten kam von einer beruflichen Weiterbildungsgesellschaft, die im
Umland, im Suden von A-Stadt ihren Sitz hat, in verschieden Ausbildungsberufen
aus- und fortbildet, aber auch Arbeitslose betreut und sie mit Mitteln einer

Sonderforderung wieder in die Arbeitswelt integriert.

Die Ausbildungsleiterin nahm telefonischen Kontakt mit mir auf und vereinbarte
einen Termin, bei dem ich die Gelegenheit erhielt, allen Lehrenden der
Weiterbildungsgesellschaft mein Projekt vorzustellen und ihnen offenstehende
Fragen zu beantworten. Gegen Ende des Gesprachs bestatigten mir die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer den Zweck dieses Treffens, zu prifen, ob es sich
bei den geplanten Interviews um wissenschaftliches Interesse oder Scharlatanerie
handelt. Gleichzeitig signalisierten sie ihre Bereitschaft, mir bei meinem Vorhaben
behilflich zu sein. So erklart sich wahrscheinlich kurz nach diesem Treffen auch die
Bereitschaft einer Betroffenen zu einem Interview. Ich erhalte - mit ihrer
Zustimmung - ihre Privatadresse Uber die Weiterbildungsgesellschaft und schlage
ihr schriftlich (da sie kein Telefon hat) einige Termine und Durchfihrungsorte fir

das Gesprach vor.

Langere Zeit darauf hore ich nichts von ihr. Zwei Tage vor Ablauf meines letzten
Terminvorschlages ruft mich an einem Sonntagmorgen Petra Mullers Mutter an
und vereinbart einen Termin zwischen ihrer Tochter und mir in den Raumen der

Weiterbildungsgesellschaft.
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Umgebung

Die Weiterbildungsgesellschaft hat ihren Sitz in der gleichen Kleinstadt, in der auch
Petra Muller wohnt - ca. eine Stunde Fahrtzeit sudlich von A-Stadt. Das absolute
Plus dieser Stadt ist ihre wunderschone landschaftliche Umgebung. Nach der
Wiedervereinigung der beiden deutschen Staaten mussten sehr viele Betriebe der
unterschiedlichsten Branchen ihre Tore in dieser Stadt schlieRen. Die Folge war
eine hohe Arbeitslosigkeit ohne Aussicht auf Veranderung des Arbeitsmarktes. Vor
der Stadt gibt es, auf der grinen Wiese, Einrichtungs- und Heimwerkermarkte.
Viele Autos von potentiellen Kunden habe ich, zur Mittagszeit nicht davor stehen

sehen.

Die Weiterbildungseinrichtung

...ist zentral in der Stadt gelegen und relativ gut fir die Teilnehmer/Innen aus dem
weiteren Umland zu erreichen. Neben normalen Ausbildungs- und
Weiterbildungsveranstaltungen helfen Sonderprogramme des Arbeitsamtes
Arbeitslose in den ehemals ausgeubten Beruf wiedereinzugliedern. In regelmafig
und zeitlich fixierten Abstanden werden die Frauen und Manner aus der
Wiedereingliederungsmalnahme fur jeweils eine Woche zur Arbeit in einen Betrieb
vermittelt. Wahrend dieser Zeit erhalten die Arbeitslosen weiterhin ihre
Unterstitzung vom Arbeitsamt, sowie zusatzlich pro Woche regelmalliger
Teilnahme an der Wiedereingliederung DM  100,--, sozusagen als

Unkostenerstattung z. B. fir Fahrgeld.

Petra Miiller

... kommt kurz nach mir in der Weiterbildungseinrichtung an. Als ich mit der Leiterin
von der Besichtigung des vorgesehenen Gesprachsraumes zum Bdro
zuruckkomme, steht Petra Muller vor dem Kursleiterburo auf dem Flur. Sie wirkt
ein wenig verlegen und leicht nervos.

Petra Muller tragt einen ’'Grinmann’ (grine Baumwollhose und grine

Baumwolljacke) und darunter trotz der Warme einen einfachen roten Pullover mit
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langen Armeln. Sie ist verschwitzt wie nach einem langen Arbeitstag, ausgeftillt mit

korperlicher Arbeit, obwohl es erst zwolf Uhr ist.

Schon vor dem Interview wusste ich, dass sie im Gartenbereich arbeitet und stellte

mir eine gesunde, braungebrannte und relativ stabil gebaute Frau vor.

Petra Muller ist eher schmachtig und sehr zart, hat mittelblonde, fast schulterlange,

glatte Haare. Erschreckend auf mich wirkt ihre weil3e, fast fahle Gesichtsfarbe.

Vor dem Interview

Wie allen Interviewpartnerinnen erklare ich auch Petra Miller vor dem Interview
noch einmal den Zweck meiner Arbeit und die Anonymisierung ihrer Daten.
Gleichzeitig vergewissere ich mich, dass sie mit der Aufzeichnung des Gesprachs
auf Band einverstanden ist. Als ich meine obligatorische Horprobe mit Mikro und

Recorder mache, stellt sich heraus, dass der Drahtkontakt im Mikro gebrochen ist.

Spontan rat mir meine Interviewpartnerin zur Ausbildungsleiterin zu gehen und
diese um Hilfe zu bitten. Nach ca. 15 Min., in denen Petra Muller und ich Kakao am
Automaten trinken und wir uns Uber ihre Arbeit unterhalten, erscheinen zwei sehr
stolze Azubis - nachdem der altere von ihnen nach Hause gefahren war und einen
kleinen Lotkolben geholt hat - und prasentieren gromutig und lachend das
reparierte Mikro mit der Bemerkung: tja, hier lernen wir in schwierigen Situationen
zurechtzukommen. Auch Petra Mdller ist sichtbar stolz, dass ihr Ratschlag zum
Erfolg gefuhrt hat.

Wahrend des Interviews
Zu Beginn des Gesprachs fallt mir die Sitzhaltung von Petra Miller auf und ihre

Reaktion auf die Eingangsfrage. Sie sitzt vornibergebeugt, ganz vorn auf der
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Stuhlkante. Ebenso wie alle anderen Interviewpartnerinnen wusste sie vor dem

Interview lediglich, dass sich das Gesprach um Arbeitslosigkeit drehen wird.

Mir scheint, sie erschrickt bei der Eingangsfrage, zégert lange ehe sie zur Antwort
libergeht.

Generell sind ihre Antworten sehr sehr kurz — die Erzahlpassagen verdienen den
Namen nicht, sodass ich immer wieder ldngere Pausen entstehen lasse, dann
vorsichtig das Bisherige aufgreife, um schlielich schon sehr friih zum

Nachfrageteil (iberzuwechseln.

Immer, wenn meine Fragen bei Petra Miller Unwohlsein oder Unsicherheit
hervorrufen, scheint sie zu versuchen, ihre Person durch Zuriicknahme ihres
Oberkérpers - Zuriicksetzen, Absetzen - aus der Affdre zu ziehen. Das, was
ablauft, erinnert mich an ein (Wiegen-)Spiel - zuerst hért sie die Frage, liberlegt
kurz, ihr Oberkérper macht Anstalten an der Rlickenlehne des Stuhles Halt zu
suchen; doch dieser Halt erfiillt offenbar nicht die unbewusst in ihn gesetzte
Erwartung, Petra Mliller aus dem Bild zu bringen - blo3 weg aus dieser Situation -
und wie ein Blatt neigt sich ihr Oberkérper wieder dem Tisch zu, an dem wir sitzen.
Schon hockt sie wieder auf der Stuhlkante und stiitzt sich mit ihren Armen auf dem
Tisch ab. Noch oft wiederholt sich wahrend des Gesprédchs dieser Ablauf der
Sitzverdnderung. Es ist im eigentlichen Sinne schon lange kein Interview mehr,

eher ein Gespréch.

Eine andere Auffalligkeit ist Petra Mullers nach unten gerichteter Blick. Manchmal
schaut sie mich nach einer Frage sekundenlang an, dann senkt sich ihr Blick und

bleibt, nach unten gerichtet, vor der Tischplatte an den Fll3en des Tisches haften.

Nachdem ich mehrmals diese Reaktion beobachtet habe, formuliere ich sehr
vorsichtig die Nach-Fragen, greife niemals bisher durch sie nicht angesprochene
Ereignisse auf, sondern wiederhole die schon im Raum stehende Frage und

entscharfe sie durch Umformulierung.
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Niemals zuvor hatte ich bei einem Interview das Gefiihl, mit meinen Fragen in eine
Welt einzudringen, deren Zugang mir eigentlich verwehrt wird. Obwohl ich
beschliel3e, dieses Interview wéhrend es noch gefiihrt wird, nicht zu verwenden,
sehne ich das Ende herbei, denn um Verletzungen zuzufligen, bin ich nicht
gekommen. Ich erwége einen Abbruch und (berlege kurz, wie wohl ein solcher
Abbruch des Interviews auf Petra Miiller wirken kbénnte, komme dann zu dem
Schluss, dass sie einen solchen Abbruch vielleicht eigener Unzuldnglichkeit oder
ihrer Art der Fragenbeantwortung zuschreiben wirde. — Diesen, die Person
erniedrigenden Effekt wiinsche ich nicht — so gilt es auch flir mich durchzuhalten.
Dies ist, da bin ich mir sicher, von allen gefiihrten Interviews, das schwierigste und

problematischste.

Einmal, als Petra Muller ihre alteste Tochter - von sechs Kindern - erwahnt und
anschlie®end sofort erklart, diese sei geboren worden, bevor sie ihren spateren
Ehemann kennenlernte, spreche ich meine vor dem Interview mit ihr getroffene
Vereinbarung an, Fragen nicht beantworten zu mussen. Dann erst greife ich den
Faden auf, erkundige ich mich, wie es mit der Erziehung der Tochter weiter ging,
wie ihr zeitweiliger Ehemann und jetziger Partner zu dieser Tochter, aber auch zu
den Kindern, die alle unterschiedliche Vater haben steht, wie es weiter ging in der
Zeit ihrer Arbeitslosigkeit. Petra Muller wird sehr verlegen und macht von ihrem

gerade angesprochenen Recht Gebrauch.

Dann scheint sich eine Wende im Gesprachsverlauf anzubahnen. Als Petra Miiller
merkt, dass ich ihre Antwortverweigerung selbstverstandlich akzeptiere, beginnt
sich das Klima zu verandern. Es wird offener. Manchmal lachelt Petra Muller nun

sogar zurlck - was sie bisher nicht tat -.

Ich habe den Eindruck, Petra Miiller geht auch in ihren Antworten ausfthrlicher auf
meine Nachfragen ein - dies wird sich aber erst durch die Textanalyse bestétigen

miissen.
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Schon recht friih im Interviewverlauf wird mir klar, dass Petra Miiller anscheinend
mit Nachfragen, die eine Aussage (ber ihre Befindlichkeit in vergangenen
Situationen hervorlocken sollen, die sich auf ihr Gefiihl beziehen, so gut wie nichts
anfangen kann. Mehrmals stelle ich daraufhin in verschiedenen Zusammenhéngen
&hnliche Nachfragen, ,wie etwas nach einem Ereignis weiterging, was kam dann
und dann...“. Das Ergebnis bleibt gleich. Petra Mliller kann mit meinen Nachfragen
nichts anfangen und schildert den gleichen Vorfall niichtern und im Ablauf nahezu
identisch noch einmal. Einmal bemerkt sie den Trick und pariert mit ,das hatten wir
schon®. Andere Sichtweisen kommen auch zu anderer Zeit in einen anderen
Zusammenhang gebracht, nicht vor. Eventuell kbnnte hier die Rekonstruktion ihrer
desolaten Biographie, kénnte die soziale Problematik, die sich im Lebenslauf
dieser Frau widerspiegelt Aufschluss geben. Eines wird deutlich: die Betrachtung

der Arbeitslosigkeit stellt nur einen Teil von vielen anderen Problemen dar.

Wahrend des Interviews wandte ich alle, mir zur Verfugung stehenden Mittel an,
um eine lockere Atmosphare aufkommen zu lassen - wie Petra Muller durch
Anlacheln zu ermuntern, durch zustimmendes ,mmh“ oder dadurch, dass ich
meine eigene Sitzhaltung an passender Stelle veranderte, oder ich zollte ihr durch

erstauntes Nicken die verdiente Bewunderung.

Nach dem Interview
Am Ende des Interviews, als das Band abgestellt ist und wir Allgemeinplatze
austauschen fragt mich Petra Miller, ob ich noch einen Automatenkakao — wie zu

Beginn des Interviews, als das Mikro defekt war - mit ihr trinke.
Diese Reaktion und diese Frage am Ende des Interviews verstehe ich bis heute
nicht — vielleicht war das Beste an dem Interview, es nicht von mir aus

abzubrechen.

Eines bleibt:
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die Erinnerung total erledigt nach A-Stadt zurlckgefahren zu sein mit dem festen

Vorsatz, dieses Interview bestimmt nicht auszuwerten.



