Anhang D: Erfolgreiche Strategien
der Situationstypen

442



Anhang D: Erfolgreiche Strategien der Situationstypen

Niedrige Dienst-
leistungskategorie

Strategie- Neue
feld Mérkte

Strategiedif-
ferenzierung

Niedrige Unterdurchschnittliche

Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition

Homogener
Branchentyp

« Verfiigbarkeit
geringe Bedeutung

« Imagevorteil
hohe Bedeutung

« Offensiv heraus-
fordernd

Strategie- Verfligbarkeit Verfiigbarkeit
substanz unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich
Imagevorteil Imagevorteil ) Imagevorteil
Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich
Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- )) Offensiv heraus- ) Offensiv heraus- )
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil
Strategie-

absicherung

Konfliktstrategie
unterdurchschnittlich

Abbildung D.1:

Niedrige Dienst-
leistungskategorie

Strategie- Neue
feld Mérkte

Strategiedif-
ferenzierung

Direkter Vertrieb

Konflikt
unterdurchschnittlich

« Kooperation hohe
Bedeutung

Konfliktstrategie )

unterdurchschnittlich

5 Kooperation )
Uberdurchschnittlich

Kooperation
Uberdurchschnittlich

Niedrige Unterdurchschnittliche
Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition

Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 1

Heterogener
Branchentyp

« Imagevorteil
hohe Bedeutung

« Offensiv heraus-
fordernd

Strategie- Verfugbarkeit
substanz unterdurchschnittlich
Imagevorteil Imagevorteil
Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich
Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- > Offensiv heraus- > Offensiv heraus-
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil
Strategie-

absicherung

Konfliktstrategie
unterdurchschnittlich

Abbildung D.2:

Direkter Vertrieb
Konflikt
unterdurchschnittlich
Kooperation
Uberdurchschnittlich

« Kooperation hohe
Bedeutung

Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 2

443



Anhang D: Erfolgreiche Strategien der Situationstypen

Niedrige Dienst- Niedrige Uberdurchschnittliche Homogener
leistungskategorie = Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition Branchentyp
Strategie- Neue
feld Mérkte

Strategiedif-
ferenzierung

Strategie- Verfligbarkeit Verfiigbarkeit
substanz unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich
Imagevorteil Imagevorteil ) Imagevorteil Imagevorteil . Verfiigbarkeit
tiberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich [ —iiberdurchschnittlich / _iiberdurchschnittiich geringe Bedeutung

* Imagevorteil
hohe Bedeutung

Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- ) Offensiv heraus- Offensiv heraus- ) « Offensiv heraus-
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil fordernd

Strategie- ) ) « Konfliktstrategie
absicherung Direkter Vertrieb geringe Bedel?tung
Konfliktstrategie Konfliktstrategie
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich
Kooperation
Uberdurchschnittlich

Abbildung D.3: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 3

Niedrige Dienst- Niedrige Uberdurchschnittliche Heterogener
leistungskategorie = Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition Branchentyp
Strategie- > Neue )
feld Markte

Strategiedif-
ferenzierung

Strategie- Verfiigbarkeit
substanz unterdurchschnittlich

Imagevorteil Imagevorteil ) Imagevorteil
berdurchschnittlich Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

» Imagevorteil
hohe Bedeutung

Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- ) Offensiv heraus- Offensiv heraus- + Offensiv heraus-
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil fordernd
Strategie-

absicherung > Direkter Vertrieb )

Konfliktstrategie
unterdurchschnittlich

Abbildung D.4: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 4

444



Anhang D: Erfolgreiche Strategien der Situationstypen

Strategie-
feld

Strategiedif-
ferenzierung

Strategie-
substanz

Strategie-
stil

Strategie-
absicherung

Niedrige Dienst- Hohe Unterdurchschnittliche Homogener

leistungskategorie =~ Wettbewerbsintensitat Wettbewerbsposition Branchentyp
Neue Neue
Markte Markte

Differenzierte
Marktbearbeitun
Qualitatsvorteil * Neue Mérkte
Uberdurchschnittlich "
« Verfiigbarkeit
Verfiigbarkeit Verfiigbarkeit Verfiigbarkeit geringe Bedeutung
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich
Imagevorteil Imagevorteil Imagevorteil - Imagevorteil
tiberdurchschnittlich tiberdurchschnittlich ) {iberdurchschnittlich hohe Bedeutung
Offensiv heraus- Offensiv heraus- : fOff:nSi‘; heraus-
ford. Strategiestil ford. Strategiestil ordern
 Konfliktstrategie
geringe Bedeutung

Konfliktstrategie Konflikt ) Konflikt > Konfliktstrategie » Kooperation hohe
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich // unterdurchschnittlich / unterdurchschnittlich Bedeutung

> Kooperation )> Kooperation ) Kooperation )

Offensiv heraus- ) Offensiv heraus-

ford. Strategiestil ford. Strategiestil

Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich Uiberdurchschnittlich

Anpassung
unterdurchschnittlich

Abbildung D.5: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 4

Strategie-
feld

Strategiedif-
ferenzierung

Strategie-
substanz

Strategie-
stil

Strategie-
absicherung

Niedrige Dienst- Hohe Unterdurchschnittliche Heterogener

leistungskategorie = Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition Branchentyp
Neue Neue
Markte Markte

Differenzierte
Marktbearbeitung
Qualitatsvorteil * Neue Markte
Uberdurchschnittlich
« Verfiigbarkeit

Verfligbarkeit Verfligbarkeit geringe Bedeutung
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich

Imagevorteil Imagevorteil « Imagevorteil
Uiberdurchschnittlich {iberdurchschnittlich hohe Bedeutung

Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- : :)ff:nsi\t/‘ heraus-
ford. Strategiestil ford. Strategiestil ) ford. Strategiestil ) ford. Strategiestil ordern
« Konfliktstrategie
geringe Bedeutung

Konfliktstrategie Konflikt > Konflikt > « Kooperation hohe
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich Bedeutung
Kooperation Kooperation
Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

Anpassung
unterdurchschnittlich

Abbildung D.6: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 6

445



Anhang D: Erfolgreiche Strategien der Situationstypen

Niedrige Dienst- Hohe Uberdurchschnittliche
leistungskategorie ~ Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition

Strategie- Neue Neue
feld Markte Markte

Differenzierte
Marktbearbeitun

Strategiedif-
ferenzierung

Homogener
Branchentyp

Strategie- Qualitatsvorteil * Neue Mérkte
substanz iberdurchschnittlich )
Verfiigbarkeit Verfligbarkeit Verfugbarkeit + Verfiigbarkeit
> ST E] > > eringe Bedeutun
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich gering 9
Imagevorteil Imagevorteil Imagevorteil Imagevorteil * Imagevorteil
Uberdurchschnittlich |  berdurchschnittlich ) iiberdurchschnittlich ) {iberdurchschnittlich hohe Bedeutung
Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- ) : fOff:“Si‘; heraus-
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ordern
Strategie- « Konfliktstrategie

absicherung

Konfliktstrategie )

Konflikt
unterdurchschnittlich

unterdurchschnittlich

Kooperation
Uberdurchschnittlich
Anpassung
unterdurchschnittlich

Konfliktstrategie
unterdurchschnittlich
Kooperation
Uberdurchschnittlich

geringe Bedeutung

« Kooperation hohe
Bedeutung

Abbildung D.7: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 7
Niedrige Dienst- Hohe Uberdurchschnittliche Heterogener
leistungskategorie ~ Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition Branchentyp

Strategie- Neue Neue
feld Markte Markte

Differenzierte
Marktbearbeitun

Strategiedif-
ferenzierung

* Neue Markte

« Verfiigbarkeit
geringe Bedeutung

« Imagevorteil
hohe Bedeutung

« Offensiv heraus-

Strategie- Qualitatsvorteil
substanz tberdurchschnittlich
Verfligbarkeit Verfiigbarkeit

unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich

_ Imagevorteil ) Imagevorteil Imagevorteil

Uberdurchschnittlich {iberdurchschnittlich {iberdurchschnittlich
St'rategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- ) Offensiv heraus- Offensiv heraus-
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil
Strategie-

absicherung

Konfliktstrategie )

Konflikt
unterdurchschnittlich

unterdurchschnittlich

Kooperation
Uberdurchschnittlich
Anpassung
unterdurchschnittlich

Abbildung D.8:

fordernd

« Konfliktstrategie
geringe Bedeutung

Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 8

446



Anhang D: Erfolgreiche Strategien der Situationstypen

Hohe Dienst- Niedrige Unterdurchschnittliche Homogener
leistungskategorie = Wettbewerbsintensitdt Wettbewerbsposition Branchentyp

Strategie-
feld

Strategiedif- > Differenzierte )
ferenzierung | Marktbearbeitung
Strategie- Verfugbarkeit
substanz unterdurchschnittlich « Imagevorteil
Imagevorteil Imagevorteil Imagevorteil hohe Bedeutung
Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

+ Offensiv heraus-
fordernd

* Direkter Vertrieb

Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- > Offensiv heraus- ) Offensiv heraus-
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil * Konfliktstrategie

geringe Bedeutu

ng

Strategie- . . Direkter Vertrieb
absicherung ~ Direkter Vertrieb )> irexter vertrie ) « Kooperation hohe

} Konflikt > Konfliktstrategie Bedeutung
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich
Kooperation Kooperation
Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

Abbildung D.9: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 9

Hohe Dienst- Niedrige Unterdurchschnittliche Heterogener
leistungskategorie = Wettbewerbsintensitdt Wettbewerbsposition Branchentyp

Strategie-
feld

Strategiedif- > Differenzierte )
ferenzierung | Marktbearbeitung
Strategie-
} Imagevorteil ) Imagevorteil
Uiberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

substanz

* Imagevorteil
hohe Bedeutung

+ Offensiv heraus-
Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- ) Offensiv heraus- Offensiv heraus- fordernd
stil ford. Strategiestil ) ford. Strategiestil } ford. Strategiestil ) ford. Strategiestil )
* Direkter Vertrieb
Strategie- i K
absicherung Direkter Vertrieb ) ) Direkter Vertrieb >
unterdurchschnittlich

Kooperation
Uberdurchschnittlich

Abbildung D.10: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 10

447



Anhang D: Erfolgreiche Strategien der Situationstypen

Hohe Dienst- Niedrige Uberdurchschnittliche Homogener
leistungskategorie =~ Wettbewerbsintensitat Wettbewerbsposition Branchentyp

Strategie-
feld

Strategiedif- > Differenzierte )
ferenzierung Marktbearbeitung
Strategie- Verfugbarkeit
substanz unterdurchschnittlich
} Imagevorteil ) Imagevorteil Imagevorteil Imagevorteil
Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich uberdurchschnittlich

* Imagevorteil
hohe Bedeutung

. + Offensiv heraus-
Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- fordernd
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil

Strategie- . . ) ]
absicherung Direkter Vertrieb ) Direkter Vertrieb

* Direkter Vertrieb

Konfliktstrategie
unterdurchschnittlich
Kooperation
Uberdurchschnittlich

Abbildung D.11: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 11

Hohe Dienst- Niedrige Uberdurchschnittliche Heterogener
leistungskategorie Wettbewerbsintensitidt Wettbewerbsposition Branchentyp

Strategie-
feld

Strategiedif- > Differenzierte )
ferenzierung Marktbearbeitung

Strategie- > Imagevorteil ) Imagevorteil ) Imagevorteil )

substanz Uiberdurchschnittlich Uiberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

* Imagevorteil
hohe Bedeutung

« Offensiv heraus-

Strategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- fordernd
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil . iesti i o

9 g ford. Strategiestil ford. Strategiestil « Direkter Vertrieb
Strategie-

absicherung Direkter Vertrieb )> Direkter Vertrieb )

Abbildung D.12: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 12

448



Anhang D: Erfolgreiche Strategien der Situationstypen

Hohe Dienst-
leistungskategorie

Hohe

Strategie- Neue
feld Mérkte

Strategiedif- W)
ferenzierung Marktbearbeitung

Marktbearbeitung

Unterdurchschnittliche
Wettbewerbsintensitit Wettbewerbsposition

Differenzierte )

Homogener
Branchentyp

« Differenzierte
Marktbearbeitung

« Verfiigbarkeit
geringe Bedeutung

« Imagevorteil
hohe Bedeutung

« Offensiv heraus-
fordernd

Strategie- Qualitatsvorteil
substanz {iberdurchschnittiich
Verfiigbarkeit Verfligbarkeit
unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich
> Imagevorteil ) Imagevorteil Imagevorteil
Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich
St'rategie- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- Offensiv heraus- )
stil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil ford. Strategiestil
Strategie-

absicherung

Direkter Vertrieb >
Konflikt

unterdurchschnittlich

Konflikt
unterdurchschnittlich

 Konfliktstrategie
geringe Bedeutung

Konfliktstrategie )

unterdurchschnittlich * Kooperation hohe

Bedeutung

Kooperation
Uberdurchschnittlich

)

Kooperation )

Uberdurchschnittlich

Kooperation
Uberdurchschnittlich

Anpassung
unterdurchschnittlich

Abbildung D.13: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 13
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Abbildung D.14: Erfolgreiche Strategievarianten Situationstyp 14
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