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I. Einleitung

1.1  Fragestellung und Kontext

Die vorliegende Arbeit versteht sich als Beitrag zum Verstindnis der russischen
Transformation. Untersucht werden Fragestellungen der politischen, wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Konsolidierung im heutigen Russland, insbesondere Fragen
der Interdependenz zwischen Okonomie und Politik. Wesentlichen Raum nimmt
dabei die Analyse 6konomischer Entwicklungen ein: Unternehmen wirken bei der
politischen Konsolidierung mit, doch sowohl die AnstoBe zur Griindung von
Unternehmen und zum unternehmerischen Handeln als auch die Inhalte
okonomischer Transaktionen sind primér wirtschaftlicher Natur.

Die Untersuchung fokussiert dabei die Rolle russischer Kleinunternehmer, die sich
zumeist im Zuge der Privatisierung und der Neugriindung von Unternehmen
herausbildeten. Leithypothese ist, dass ohne das Entstehen eines stabilen
Kleinunternehmertums die 6konomische Konsolidierung Russlands gefdhrdet bleibt,
weshalb auch die politisch stabilisierende Wirkung eines gesellschaftlichen
Mittelstandes ausbleibt und die Entwicklung der Zivilgesellschaft aufgehalten wird.

Als Untersuchungsobjekte zur Verifizierung einer solchen These werden
tiblicherweise die  materiellen  Ressourcen unternehmerischen = Handelns
herangezogen, zu denen vor allem physisches Kapital, Finanzausstattung und
Humankapital zu rechnen sind. In der vorliegenden Arbeit hingegen wird vor allem
auf nichtmaterielle Ressourcen wie Vertrauen und Sozialkapital zuriickgegriffen.
Dabei sollen nicht nur vorhandene Vertrauenspotentiale untersucht werden. Es gilt
viel mehr auch zu fragen, inwieweit staatliche Institutionenbildung die
Voraussetzung fiir wirtschaftlichen Fortschritt schafft und eine eventuelle Stirkung
des Sektors der Kleinunternehmer wiederum nachwachsendes Vertrauen in staatliche
Institutionen zur Folge hat. Hinterfragt wird auch der Beitrag staatlicher
Institutionenbildung zum Aufbau einer stabilen, zivilgesellschaftlichen Mittelschicht
und damit zur nachhaltigen politischen und gesellschaftlichen Entwicklung
Russlands.

Zur Verifizierung der gewonnenen theoretischen Ergebnisse wurden umfangreiche
Fallstudien insbesondere in der Region Niznij Novgorod durchgefiihrt. Sowohl die
GroBe der Region als auch die fiir sie gut quantifizierbaren Entwicklungen im
Transformationsprozess legen eine vertiefte Analyse gerade dieser Region nahe. Die
gewonnenen Ergebnisse sind jedoch — wie zu zeigen ist — weitgehend reprisentativ
fiir russische Kleinunternehmen und erlauben verallgemeinernde Schlussfolgerungen
fiir Russland insgesamt.
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Den Schwerpunkt der Untersuchung bildet die Analyse von Vertrauen, Sozialkapital
und Institutionenbildung als Voraussetzung gesellschaftlicher Konsolidierung. Als
Hauptthese hierbei wird postuliert, dass Vertrauen und Sozialkapital in
Transformationsgesellschaften einerseits wichtige oOffentliche Giiter darstellen,
andererseits aber vielfach durch eine besondere Knappheit gekennzeichnet sind.
Gerade im Hinblick auf das Umfeld der Unternehmen in Russland ist daher auch von
,»,Low— trust— Milieu gesprochen worden.!

Jeder erfolgreichen unternehmerischen Tétigkeit miissen vertrauensbasierte
Beziehungen zugrunde liegen. Besonders Kleinunternehmen sind auf ein
zuverldssiges, berechenbares Umfeld angewiesen, das sowohl durch
vertrauenswiirdige  Geschéftspartner als auch vertrauenswiirdige staatliche
Institutionen  gekennzeichnet ist. Bei Letzteren spielen Struktur und
Leistungsfahigkeit des Finanz— und Rechtssystems eine besondere Rolle.
Kleinunternehmen haben nur geringe Moglichkeiten, Méngel des staatlichen
Umfeldes durch Geld— oder Personalaufwand zu kompensieren. Ist das
unternechmerische Umfeld jedoch durch Vertrauenspotentiale gekennzeichnet, so
sinken die Transaktionskosten, d.h. jene Aufwendungen die sonst fiir eingehende
zusitzliche Uberpriifungen von Geschiftspartnern und/oder fiir die Etablierung
eigener (nicht staatlicher) Kontrollmechanismen notwendig wéren.?

I Vgl.: Hohmann, Hans-Hermann; Welter, Friederike (ed.) (2004): Entrepreneurial Strategies and
Trust. Structure of Evolution of Entrepreneurial Behavioural Patterns in "Low-Trust" and "High
Trust" Environments of East and West Europe, Forschungsstelle Osteuropa an der Universitét
Bremen, Arbeitspapier N 54.

2 Siehe z.B.: Smith, Sharyn; Holmes, Scott (1997): The Role of Trust in SME Business Network
Relationships, Conference Paper for the 42. World Conference of the International Council for
Small Business, San Francisco, June 1997; Schumacher, Christoph; Moyle, Brendan (2001):
Small and Medium-sized Enterprises: Trust and Cooperative Agreements. Paper presented at the
Annual Conference 2001 of the New Zealand Association of Economists, Christchurch, 27.-
29.06.2001.
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.2 Einfuhrende Bemerkungen zum Konzept ,,Vertrauen*

Die Fragestellung der Arbeit, die die Bedeutung von Vertrauen als eines iiber
okonomische Aktivititen in den Bereich politischer Strukturen und Verdnderungen
hinauswirkenden Rahmens unternehmerischen Handelns thematisiert, fiihrt
unmittelbar zu den fiir die spétere Operationalisierung bedeutsamen Fragen nach der
begrifflichen Fassung von Vertrauen.

Schon am Anfang des zwanzigsten Jahrhunderts beschiftigte sich einer der
bekanntesten Soziologen seiner Zeit, Georg Simmel, mit der Frage nach Wesen und
Wirksamkeit von Vertrauen. In seinem Verstindnis ist Vertrauen ,eine der
wichtigsten synthetischen Krifte innerhalb der Gesellschaft“.? Vertrauen ist fiir
Simmel ein ,,mittlerer Zustand zwischen Wissen und Nichtwissen um den Menschen.
Der vollig Wissende braucht nicht zu vertrauen, der vollig Nichtwissende kann
verniinftiger Weise nicht einmal vertrauen. Welche Mafle von Wissen und
Nichtwissen sich mischen miissen, um die einzelne, auf das Vertrauen gebaute
praktische Entscheidung zu ermdglichen, das unterschiedet die Zeitalter, die
Interessengebiete, die Individuen."4

Damit scheinen bereits bei Simmel verschiedene Aspekte von Vertrauen auf, die in
seiner Nachfolge zu unterschiedlichen Konzepten und Begrifflichkeiten ausgebaut
wurden, so dass heute einander erginzende Vertrauenskonzepte zur Verfiigung
stehen. Von besonderer Bedeutung ist — auch fiir die spdtere Operationalisierung —
die Unterscheidung zwischen Vertrauen, das sich im Rahmen personlicher
Beziehungen herausbildet (personelles Vertrauen) und Vertrauen, das der
institutionellen Ebene zuzuordnen ist (institutionelles Vertrauen).>

3 Simmel, Georg (1908): Soziologie. Untersuchungen iiber die Form der Vergesellschaftung, Leipzig:
Duncker & Humblot (zitiert nach: Simmel, Georg (1992): Soziologie. Untersuchungen iiber die
Form der Vergesellschaftung, Frankfurt/Main: Suhrkamp, hier S.393).

4 Simmel, Georg (1908): Soziologie. Untersuchungen iiber die Form der Vergesellschaftung, Leipzig:
Duncker & Humblot, (zitiert nach: Simmel, Georg (1992): Soziologie. Untersuchungen iiber die
Form der Vergesellschaftung, Frankfurt/Main: Suhrkamp, hier S.393-394.

5 An dieser Stelle soll nur ein allgemeiner Uberblick iiber die wichtigsten Merkmale der Konzepte des
»personellen” und des ,institutionellen" Vertrauens gegeben werden. Siehe weiterfithrend
beispielsweise: Hohmann, Hans-Hermann; Welter, Friederike (ed.) (2004): Entrepreneurial
Strategies and Trust. Strukture of Evolution of Entrepreneurial Behavioural Patterns in "Low-
Trust" and "High Trust" Environments of East and West Europe, Forschungsstelle Osteuropa an
der Universitdt Bremen, Arbeitspapier N 54; Zucker, Lynne G. (1986): Production of Trust:
Institutional Sources of Economic Structure, 1840-1920, in: Research in Organizational
Behaviour, 8 (Jg.), S.53-111; Lane, Christel (1998): Introduction: Theories and Issues in the
Study of Trust, in: Lane, Christel; Bachmann, Reinhard (Hg.): Trust Within and Between
Organizations: Conceptual Issues and Empirical Applications, S.1-30, Oxford: Oxford University
Press; Lindenberg, Siegwart (2000): It Takes Both Trust and Lack of Mistrust: The Working of
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Personelles Vertrauen ist von den Eigenschaften spezifischer Personen bzw. vom
Charakter der zwischen ihnen bestehenden Netzwerke abhingig. Es beruht vor allem
auf der sozialen Vertrautheit der Akteure. Eine grole Rolle spielt dabei der Grad
bereits  positiv  erfahrener = Zuverldssigkeit.  Fehlt  die  personliche
Vertrauensbeziehung, so kann sie nur bedingt durch andere Formen von Vertrauen
kompensiert werden, z.B. durch Vertrauen in die Qualitit der Produkte eines
personlich bislang unbekannten Lieferanten.

Unter institutionellem Vertrauen wird Vertrauen in vorhandene Institutionen
verstanden, vor allem Vertrauen in das staatliche Rechtssystem, die Durchsetzbarkeit
einzelner Gesetze sowie die Verldsslichkeit administrativen Handelns. Letztlich steht
institutionelles Vertrauen in enger Beziehung zum institutionellen Rahmen, der alle
externen politischen, ©konomischen und gesellschaftlichen Einfliisse auf das
individuelle unternehmerische Verhalten der Dbetreffenden Person oder
Personengruppe umfasst.

Vertraut ein Unternehmer den institutionellen Rahmenbedingungen, so erwartet er
Schutz vor unzuverldssigen Geschéftspartnern und Vertragsbriichen durch
gesetzliche Regeln und gesellschaftliche Normen. Hier wird bereits klar, dass sich
institutionelles Vertrauen nur herausbilden kann, wenn das politische System
sicherstellt, dass ein Mindestmal3 an gesellschaftlichen Normen existiert, allgemein
anerkannt wird und den Schutz des Staates erféhrt.

Die iiberwiegend aufgrund des personellen Vertrauens entstandenen Netzwerke und
die mit dem institutionellen Vertrauen zusammenhidngenden Normen der
Gegenseitigkeit werden in der vorliegenden Arbeit als wesentliches Element des
"sozialen Kapitals" (oder Sozialkapitals) verstanden. Sozialkapital ist dabei durch
eher nicht-materielle Kategorien und insgesamt durch die Dichte und Qualitit von
sozialen Bezichungen in einer Gesellschaft gekennzeichnet, beispielsweise durch das
Vertrauen der Menschen zueinander oder in die Regierung wie auch durch die
Zuversicht in die eigene Zukunft. Der Begriff Sozialkapital schlieBt formelle und
informelle zwischenmenschliche Beziehungen ein (personliche, familiére,

Cooperation and Relational Signalling in Contractual Relationships, in: Journal of Management
and Governance 4 (Jg.), S. 11-33.

6 North versteht unter Institutionen "die Spielregeln einer Gesellschaft, oder...die von Menschen
erdachten Beschriankungen menschlicher Interaktion". Vgl. North, Douglass C. (1992):
Institutionen, institutioneller Wandel und Wirtschaftsleistung, Tiibingen: Mohr, hier S.3 (die
Originalausgabe: North, Douglass C. (1990): Institutions, Institutional Change and Economic
Performance, Cambridge: Cambridge University Press).

12
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gesellschaftliche, die durch Tradition oder durch Gesetz reguliert werden) aber auch
alle existierenden Organisationsformen (staatliche, private, gesellschaftliche).”

Ist eine Gesellschaft durch eine niedrige Ausprigung von Sozialkapital
gekennzeichnet, so fithrt dies zu einer Verschirfung der Konflikte im sozialen,
internationalen oder auch personlichen Bereich. Die gesellschaftliche Entwicklung
wird dadurch eingeschréinkt, dass sich die Beziehungen oftmals auf einen kleinen
Kreis bekannter Partner beschrinken. In einer Gesellschaft mit hoch ausgeprigtem
Sozialkapital reduzieren sich hingegen Produktions- ebenso wie Transaktionskosten,
weil hier ein hohes Niveau des institutionellen Vertrauens Transaktionen mit bislang
unbekannten Partnern ermoglicht und durch (unterstellte) institutionelle Stabilitdt zu
einer positiven gesellschaftlichen Entwicklung beitrdgt. Im politischen Bereich
bedeutet dies die Schaffung einer offenen, demokratischen Gesellschaft; im
wirtschaftlichen Bereich die Forderung von Wachstumsprozessen in einer
wettbewerbsorientierten Marktwirtschaft.®

In Transformationsldndern ist das institutionelle Umfeld hdufig gekennzeichnet
durch ein ineffektives Rechtssystem, durch unvollstindige property rights,
Ubergriffe der staatlichen Biirokratie, Korruption und ein allgemeines Klima von
Misstrauen. Aus diesem Grund wird hier Vertrauen in erster Linie natiirlichen
Personen entgegengebracht, die bereits aus alten und existierenden sozialen
Netzwerken bekannt sind. Staatliche Institutionen oder juristische Personen werden
eher nachrangig als vertrauenswiirdig betrachtet.”

7 Ausfiihrlicher dazu siehe in: Putnam Robert D., Gross Kristin A. (2001): Einleitung, in: Putnam,
Robert D. (Hg.): Gesellschaft und Gemeinsinn: Sozialkapital im internationalen Vergleich,
Giitersloh: Bertelsmann Stiftung, S.15-45.

8 Vgl. Lageman, Bernhard (2001): “Soziales Kapital” als Kategorie kulturorientierter
Transformationsforschung, in: Héhmann, Hans-Hermann (Hg.): Kultur als Bestimmungsfaktor
der Transformation im Osten Europas: Konzeptionelle Entwicklungen — Empirische Befunde,
Bremen: Edition Temmen, S.72-89, hier S.85.

9 Weiterfiihrend: Raiser, Martin (1997): Informal institutions, social capital and economic transition:
reflection on a neglected dimension, Working paper, 25, London: EBRD. Eine ausfiihrliche
Ubersicht iiber die mannigfaltigen Bedeutungen des Begriffs ,,Sozialkapital* findet sich bei:
Haug, Sonja (1997): Soziales Kapital. Ein kritischer Uberblick iiber den aktuellen
Forschungsstand, Arbeitspapier Arbeitsbereichs II, 15, Mannheim: Mannheimer Zentrum fiir
Européische Sozialforschung; Gambetta, Diego (1998): Trust. Making and Breaking Cooperative
Relations, N.Y./Oxford: Basil Blackwell; Hoffmeister, Onno (1998): Civic Community und
Social Capital in Russland? Hypothesen iiber die Entwicklung des politischen Systems in
Russland unter Beriicksichtigung der politischen Kultur, in: Segbers, Klaus (Hg.):
Transformationen konkret: Wandel in der Ukraine, Belarus und Russland, Arbeitspapiere des
Osteuropa-Instituts der Freien Universitit Berlin, 18, S.58-67; Raiser, Martin (1999): Trust in
Transition, Working paper, 39, London: EBRD; Putnam, Robert D. (Hg.) (2001): Gesellschaft
und Gemeinsinn: Sozialkapital im internationalen Vergleich, Giitersloh: Bertelsmann Stiftung.
Speziell zur Analyse der Rolle von Vertrauen in Russland siehe in: Héhmann, Hans-Hermann;
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Es ldsst sich nun argumentieren, dass die Mittelschicht und insbesondere die
mittelstindische Wirtschaft am ehesten die Voraussetzungen besitzen, um
institutionelles Vertrauen zu entwickeln und zur Stabilisierung der Gesellschaft
beizutragen. Ein stabiler und erfolgreicher Mittelstand fordert die wirtschaftliche und
soziale Entwicklung, was wiederum zu politischer Stabilitit und iiber die Schaffung
von Sozialkapital zur Entwicklung einer offenen demokratischen Gesellschaft
beitragt.!0

Mittlerweile gibt es eine Reihe von Untersuchungen zur aktuellen
gesellschaftspolitischen Entwicklung sowie zur Interdependenz von Okonomie und
Politik in Russland. Systematische Analysen des Einflusses unterschiedlicher
Formen von Vertrauen auf das wunternehmerische Verhalten russischer
Kleinunternehmer liegen bislang allerdings nicht vor. Die vorliegende Arbeit will
dazu beitragen, diese Liicke zu schliefen. Thr empirischer Schwerpunkt liegt auf der
Analyse des wirtschaftlichen und politischen Verhaltens von Kleinunternehmen in
der russischen Region Niznij Novgorod, wobei der Einfluss von Vertrauen — sei es
sein Aufbau oder seine Abwesenheit — im Zentrum der Betrachtung steht.!!

Folgende Hypothesen liegen der empirischen Untersuchung zugrunde:

1. Fur das Zustandekommen und die Konstanz ékonomischer Transaktionen spielt
personelles Vertrauen in Russland nach wie vor die wichtigste Rolle.

Der Aufbau von Beziehungen jeder Art (personliche, wirtschaftliche,
gesellschaftliche) ist besonders fiir Kleinunternehmer von grofler Bedeutung und
hiangt oft mit der Griindungsform von Kleinunternehmen zusammen. Zwei
Gruppen sind hier zu unterscheiden: zum einen die aus alten GroB3betrieben oder
ehemaligen staatlichen Strukturen im Prozess der Privatisierung und
Restrukturierung entstandenen Kleinunternehmen; zum anderen die in der

Malieva, Elena (2002): Trust as a Basic Anthropological Category, in: Hohmann, H.-H.; Welter,
F. (Hg.): Entrepreneurial Strategies and Trust: Structure and Evolution of Entrepreneurial
Behavioural Patterns in East and West European Environments — Concepts and Considerations,
Forschungsstelle Osteuropa an der Universitidt Bremen, Arbeitspapier No. 37, S.11-18.

10 Vgl. u.a. in: Winter, Sidney G. (1995): Small and medium-size Enterprises in Economic
Development: Possibilities for Research and Policy, IBRD (World Bank), Policy Research
Working Paper 1508; Pfennig, Werner (1999): Anmerkungen und Fragen zu Mittelschichten, in:
Becker, Bert u.a. (Hg.): Mythos Mittelschichten: Zur Wiederkehr eines Paradigmas der
Demokratieforschung, Bonn: Bouvier Verlag, S.272-283; Audretsch, David B. (2002): Small
Firms and Entrepreneurship: the Western experience, in: Pfirrmann, Oliver (Hg): Small Firms and
Entrepreneurship in Central and Eastern Europe: a socio-economic Perspective, S.15-46.

Die analytische Eingrenzung des ,Vertrauenskomplexes“ wird auf die Entwicklung
unterschiedlicher (jeweils operabler) Vertrauensbegriffe hinauslaufen: z.B. Vertrauen als
Netzwerkressource, Vertrauen in die Vertragstreue anonymer Marktpartner, Vertrauen in das
Marktsystem, Vertrauen in Geschiftspartner.
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Transformationsphase neu gegriindeten Kleinunternehmen. Entsprechend
orientieren sich die Unternehmen der ersten Gruppe in ihren geschiftlichen
Beziehungen zumeist an alten, existierenden Netzwerken und an den ,,aus alten
Zeiten" bekannten Geschiftspartnern. Die Unternehmen der zweiten Gruppe
kooperieren iiberwiegend mit Mitgliedern ihrer Familien und/oder mit engen
personlichen Freunden aus Schulzeit, Studium oder der fritheren Arbeitsstétte.
Bislang unbekannten Partnern wird kaum Vertrauen entgegengebracht, hier
verfligen mittelstindische Unternehmen nur {iber begrenzte finanzielle und
personelle Ressourcen, um die aus ihrer Sicht erforderlichen Uberpriifungen und
Kontrollen durchzufiihren. Entsprechend wird Vertrauen zuriick gehalten.

Das institutionelle Umfeld der Unternehmen in Russland — vor allem der
Kleinunternehmen! — festigt sich nur langsam und ist immer noch in lediglich
geringem Mal3e vertrauensfordernd.

Dies trifft insbesondere auf die Gesetzgebung und die Kontrolltitigkeit
staatlicher Behorden zu. Das Vertrauen der Akteure zum Staat und zu staatlichen
Institutionen hat unverdndert eine nur sehr geringe Auspriagung. Der Staat wird
von der Mehrheit des Unternehmertums eher als Hindernis denn als
Unterstiitzung fiir unternehmerische Titigkeit empfunden. Es mangelt an
Vertrauen in das vorhandene Rechtssystem, ebenso wie in die iiber
Gerichtsurteile zu erlangende Gerechtigkeit. Ursdchlich hierfiir ist nicht zuletzt
die bestindige Verdnderung von Regeln und Normen angesichts allgemeiner
politischer und wirtschaftlicher Instabilitit. Institutionelles Vertrauen ist
dementsprechend fiir das russische Kleinunternehmen von nur geringer
Bedeutung.

Der Sektor der kleinen Unternehmen in Russland ist in besonderem Mafe auf
Vertrauen und zwar sowohl auf personelles als auch auf institutionelles
Vertrauen angewiesen.

Personelles Vertrauen ist erforderlich, um bei fehlenden oder instabilen
Institutionen das mangelnde institutionelle Vertrauen zu kompensieren.
Institutionelles Vertrauen wiederum ist erforderlich, weil die Kleinunternehmen
(im Unterschied zu groBen Unternehmen) zu schwach sind, um selbst auf die
Institutionenbildung Einfluss nehmen bzw. die Verhaltensweisen der Behorden
manipulieren zu konnen. Personelles Vertrauen bleibt zwar die Hauptgrundlage
des unternehmerischen Handelns, aber es kann das Fehlen von institutionellem
Vertrauen bei weitem nicht kompensieren.

Der russische Staat bemiht sich zunehmend MalRe um die Verbesserung der
institutionellen Rahmenbedingungen der Unternehmen (und damit mittelbar um
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die Foérderung von institutionellem Vertrauen), scheitert dabei aber noch oft an
der Komplexitat der erforderlichen Regelsysteme sowie an der Verhaltenswillkir
nationaler und regionaler politischer Akteure.

Beispiele fiir positive Verdnderungen sind im Allgemeinen die Verbesserungen
des russischen  Steuerrechtes, im  Spezifischen die verschiedenen
Gesetzgebungsakte zur Forderung und Unterstiitzung des Kleinunternehmertums.
Deshalb ist seit Ende der 1990er Jahre vor diesem Hintergrund die Tendenz zur
Entwicklung eines verbesserten institutionellen Vertrauens erkennbar. Offen ist
jedoch bis jetzt, ob diese Tendenzen nachhaltig sind und das Potential haben,
langerfristig das Sozialkapital des Sektors zu steigern oder ob es sich nicht
vielmehr um eine Uberlagerung anhaltender institutioneller Defizite durch die
seit Ende der 1990er Jahre im positiven Sinne verdnderte GroBwetterlage handelt.

16



Elena Malieva: Russische Kleinunternehmer zwischen Okonomie und Politik

1.3  Aufbau der Arbeit

Der Aufbau der Arbeit folgt dem in den einleitenden Abschnitten dargestellten
Anliegen. Die gesamte Arbeit besteht aus 4 Teilen: Teil I ist die Einleitung, Teil 11
(theoretische Grundlage) und Teil III (empirische Analyse) bilden den Hauptteil der
Arbeit, Teil IV stelle die gesamte Zusammenfassung dar.

Im ersten Hauptteil der Untersuchung (Teil 1) wird die gesellschaftliche
Transformation und die Entwicklung eines neuen Kleinunternehmertums in Russland
beschriecben. Um  die Integration des Sektors in die russische
Transformationsgesellschaft zu verdeutlichen, werden Entwicklung, Struktur und
Problematik des russischen Systemwandels erdrtert.

Demzufolge vermittelt Abschnitt 11.1 einen Uberblick iiber zentrale Merkmale der
gesellschaftlichen und politischen Transformation in Russland, wobei der
Schwerpunkt entsprechend der Fragestellung der Arbeit auf unternehmerischem
Verhalten sowie auf den wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen der
unternehmerischen Aktivitit liegt.

In Teil 1.2 wird die Entwicklung des russischen Mittelstandes behandelt, die in
einem engen Interdependenzverhéltnis zur Genese und zur weiteren Entwicklung von
Kleinunternehmen steht.

In Teil 11.3 wird die dieser Arbeit zugrunde liegende konkrete Frage nach den
Aktionsfeldern und der institutionellen Einbindung der Kleinunternehmen betrachtet.
Hier erfolgt dann die Analyse der Kleinunternehmen in deren Entwicklung und ihren
sektoralen und regionalen Strukturen. Neben der Untersuchung von
Aktivitatsprofilen und Geschiftsnetzwerken tritt dabei die Behandlung von
Rechtsrahmen und staatlichem Handeln auf zentraler und regionaler Ebene. Der
empirischen Untersuchung vorangestellt wird hier ein Uberblick iiber die Position
des Kleinunternehmertums in der russischen Transformation. Dabei werden die
Beziehungen der Kleinunternehmer zu Geschéftspartnern und staatlichen Akteuren
unter dem Aspekt der Schaffung von Vertrauen und Sozialkapital betrachtet. Die
dabei aufgestellten Thesen werden anschlieBend im empirischen Teil der Arbeit
anhand von Fallstudien analytisch iiberpriift.

Teil 11.4 der Arbeit untersucht die wirtschaftliche und politische Konsolidierung im
Zuge der russischen Transformation und die spezifische Rolle von Vertrauen,
Sozialkapital und Institutionenbildung dabei. Allgemeinen Inhalten und
Ausprigungen von Vertrauen und Sozialkapital folgend, wird ihre Anwendbarkeit
auf den russischen Fall der post—sozialistischen Transformation betrachtet sowie der
aktuelle russlandsspezifische Forschungsstand aufgearbeitet.
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Fiir den zweiten Hauptteil der Arbeit (Teil 1) wurde zur Uberpriifung der
formulierten Thesen umfangreiches empirisches Material aus der Region Niznij
Novgorod gewonnen. Die Ergebnisse der Untersuchungen werden nachfolgend
aufbereitet und interpretiert. Die Analyse geht dabei wiederum von der Hypothese
aus, dass ohne ein funktionierendes Wechselspiel zwischen Vertrauen und
Sozialkapital einerseits und einer addquaten Entwicklung leistungsfahiger
Okonomischer  Institutionen  andererseits  keine  Konsolidierung  des
Kleinunternehmertums und dementsprechend auch keine positiven Auswirkungen
dieses Bereichs auf Wirtschaftsleistung, Demokratie und Zivilgesellschaft zu
erreichen sind.

Das empirische Datenmaterial baut weitgehend auf einer Fallstudie auf, die im
Rahmen des Forschungsprojektes "Unternehmerisches Handeln und Vertrauen.
Struktur und Genese wirtschaftlicher Transaktionsmuster in 'Low — Trust'— und 'High
— Trust — Milieus' in Ost- und Westeuropa" durchgefiihrt wurde.!2 Die Auswertung
erlaubt sowohl Aussagen zur Region Niznij Novgorod als auch Verallgemeinerungen
auf der Basis der im Rahmen des Forschungsprojektes zeitgleich analysierten
Regionen Moskau, Voronez und Kaluga.

Um praktische Probleme bei der Messbarkeit von Vertrauen zu iiberwinden, werden
in dieser Arbeit qualitative und quantitative Forschungselemente miteinander
kombiniert. Eine solche Kombination hat sich in der aktuellen Forschung durchaus
etabliert. C. Offe verweist beispielsweise auf die geringe Zielgenauigkeit scheinbar
einfacher Fragestellungen etwa in der Form von "Wie viel Vertrauen haben Sie in
...”7, die sich bereits aus kulturellen und regionalen semantischen Unterschieden von
"Vertrauen" ergeben.!3 D. Smallbone und F. Lyon kommen zu dem Schluss, dass
Vertrauen nur schwer quantitativ messbar ist. Dies vor allem mit Blick auf seinen
Ursprung und seine Entstechung sowie seine Intensitit und Bedeutung fiir
verschiedene Geschéftsbeziehungen. Beide plddieren dafiir, dass sich quantitative
Untersuchungen vor allem darauf beschrinken sollten, Formen und Ausmal

12 Das Projekt wurde gemeinsam von der Forschungsstelle Osteuropa an der Universitit Bremen
(FSO) und dem RWI, Essen, durchgefiihrt. Institutionen, die beide mit osteuropdischen sowie
westeuropdischen  Forschungsinstituten  kooperierten. Das Projekt wurde von der
VolkswagenStiftung unter dem Titel "Unternehmerisches Handeln und Vertrauen - Struktur und
Genese wirtschaftlicher Transaktionsmuster in "Low-Trust-" und "High-Trust-Milieus" Ost- und
Westeuropas" gefordert.

13 Vgl. Offe, Claus (2001): Nachwort: Offene Fragen und Anwendungen in der Forschung, in:
Hartmann, Martin; Offe, Claus (Hg.): Vertrauen: Die Grundlage des sozialen Zusammenhalts,
Frankfurt/Main: Campus Verlag, S.364-369, hier S.365.
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vertrauensbasierter Geschéftsbeziehungen zu erheben und dass sie in ihrer Aussage
dann durch qualitative Methoden zu ergénzen seien.!4

Zum Anfang des Abschnittes I11.1 werden die relevanten Untersuchungseinheiten —
Kleinunternehmen — und die relevanten Erkldrungsvariablen — Vertrauen und
Sozialkapital — operationalisiert. Gleichzeitig wird die Auswahl der Fallstudie
begriindet. Dabei wird zugleich die Représentativitit der Ergebnisse aus Niznij
Novgorod fiir Russland insgesamt beleuchtet.

Das maBgebliche Untersuchungsobjekt der vorliegenden Arbeit ist die 2 Mio.
Einwohner zdhlende Stadt Niznij Novgorod in der Wolga—Region, etwa 400 km
Ostlich von Moskau gelegen. In einer ersten Phase wurden in Niznij Novgorod
insgesamt 100 Unternehmen befragt, in der zweiten Phase wurden 10 detaillierte
Unternehmer— und Experteninterviews durchgefithrt. Dabei zeigte sich, dass
Vertrauen mit standardisierten Unternehmensbefragungen nur in Anséitzen empirisch
zu erfassen ist. Um auch groflenbezogene Vertrauensunterschiede in die Analyse
einzubeziehen, werden zwei Unternehmensgréfen unterschieden: Mikrounternehmen
(bis 10 Beschiftigte) sowie Kleinunternehmen (bis 50 Beschiftigte).

Der Abschnitt 111.2. erlaubt durch eine Kombination der quantitativen
Unternehmensbefragungen mit den Fallstudien und mit den Experteninterviews die
Analyse von unternehmerischem Verhalten in verschiedenen Umfeldern. Analysiert
werden hier die Bezichungen zu Geschéftspartnern, die Regelung der
Geschiftsbeziehungen, Finanz— und Kreditverhiltnisse sowie die Beziehungen zu
staatlichen Behorden und die Rolle von intermedidren Organisationen. In allen Féllen
konzentriert sich die zentrale Fragestellung auf die Rolle von personellem und
institutionellem Vertrauen.

Im Abschnitt 1V. schlieBlich werden die Ergebnisse der Untersuchung im Hinblick
auf eine mogliche 6konomische, gesellschaftliche und politische Konsolidierung des
Sektors der Kleinunternehmen interpretiert. Dies ist Voraussetzung dafiir, um
abschlieBend den spezifischen Beitrag dieses Bereichs zur Konsolidierung von
Politik und Zivilgesellschaft in Russland thematisieren bzw. problematisieren zu
konnen.

14 Vgl. Smallbone, David; Lyon, Fergus (2002): A Note on Trust, Networks, Social Capital and
Entrepreneurial Behaviour, in: Hohmann, H.-H.; Welter, F. (eds.): Entrepreneurial Strategies and
Trust: Structure and Evolution of Entrepreneurial Behavioural Patterns in East and West
European Environments - Concepts and Considerations, Forschungsstelle Osteuropa,
Arbeitspapiere und Materialien, 37, Bremen, S.19-24, hier S.21.
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1. Gesellschaftliche Transformation und Entwicklung
eines neuen Kleinunternehmertums in Russland

11.1 Der Transformationsprozess in der Russischen Foderation:
okonomische und gesellschaftspolitische Aspekte

Der nachfolgende Abschnitt stellt zentrale Merkmale der o6konomischen und
gesellschaftspolitischen Transformation in Russland dar. Der Schwerpunkt liegt hier
auf den Rahmenbedingungen fiir unternehmerische Aktivitdit und auf dem
unternehmerischen Verhalten dabei. Die Spezifika und Auspragung der Entwicklung
des russischen Mittelstandes wird in Teil 1.2 separat behandelt. Die dieser Arbeit
zugrunde liegende konkrete Frage nach der Rolle von Kleinunternehmern wird
nachfolgend in Teil I1.3 analysiert.

11.1.1 Grundzuge, Dimensionen und Probleme der Transformation

Transformation beschreibt den Prozess des Wechsels zwischen verschiedenen
Gesellschaftsformationen!> und damit zugleich den Zeitraum der Umwandlung eines
gesellschaftlichen Systems in ein anderes.!® Transformationsprozesse erfassen alle
Ebenen der Gesellschaft: jedes einzelne Individuum, sowie die kommunalen,
regionalen und nationalen Gruppen. Die bisher entwickelten theoretischen Ansitze
zur Erkldrung der Transformationsprozesse lassen nicht daran zweifeln, dass die
aktuellen gesellschaftlichen Verdnderungen vom Handeln aller Schichten der
Gesellschaft abhdngig sind.!” Auch staatlicher Steuerung (sofern moglich) kommt
beim Ablauf der einzelnen Transformationsschritte Bedeutung zu, wenn auch in
einem unterschiedlichen und oft eingeschranktem Masse.!8

15 Merkel, Wolfgang (1999): Systemtransformation. Eine Einfiihrung in die Theorie und Empirie der
Transformationsforschung, Opladen: Leske + Budrich, S.74-76.

16 Vgl.: Hopfmann, Arndt; Wolf, Michael (2000): Transformationsforschung und
Transformationstheorie — Thesen zu einem diffizilen Verhdltnis, in: Beitrige zur
sozialwissenschaftlichen Diskussion, 30, Berlin: BISS public, S.67-80, hier S.67-68.

17 Mehr dazu in: Zaslavskaja, Tat'jana (2002): O sozial'nom mechanizme postkommunisti¢eskich
preobrazovanij v Rossii, in: Sociologiceskije issledovanija, 8, S.3-16, hier S.8.

18 Zu allgemeinen Fragen der "Transformation auf Russisch" siehe u.a.: Beyme, Klaus von (1994):
Systemwechsel in Osteuropa, Opladen: Leske + Budrich; Wollmann, H. u.a. (1995):
Transformation sozialistischer Gesellschaften: am Ende des Anfangs, Opladen: Westdeutscher
Verlag; Sandschneider, E. (1995): Stabilitit und Transformation politischer Systeme. Stand und
Perspektiven politikwissenschaftlicher Transformationsforschung, Opladen: Leske + Budrich;
Eichwede, Wolfgang (1996): Stabilitdt in Widerspriichen? Russlands Wirklichkeiten 1996; in:
Osteuropa, 9, S. 843-854; Offe, Claus u.a. (1998): Institutional Design in Post Communist
Societies. Rebuilding the Ship at Sea, Cambridge: Cambridge University Press; Bowker, M. u.a.

20



Elena Malieva: Russische Kleinunternehmer zwischen Okonomie und Politik

In den gegenwirtigen osteuropdischen Gesellschaften finden
Transformationsprozesse in verschiedenen Bereichen statt. W. Merkel beispielsweise
fasst Vielschichtigkeit und Interdependenz der Transformation in folgenden
Merkmalen zusammen: in der Politik ,eine Demokratisierung der
Entscheidungsprozesse, in der Wirtschaft die Herstellung einer effizienten
Marktwirtschaft und in der Gesellschaft ... den Aufbau einer Zivilgesellschaft. Diese
Prozesse sind in allen Lindern von unterschiedlicher Dauer. Wenn sie gelingen,
stabilisieren sie sich gegenseitig.“1°

Transformation ist kein Projekt mit einem klar und scharf abzugrenzenden Ziel, das
nach nur wenigen Jahren erreicht werden kann, sondern "ein Prozess der
Modernisierung, der unter den spezifischen Gegebenheiten der osteuropiischen
Geschichte nicht nur spezifische Ubergangsprobleme beim Um— und Aufbau von
Institutionen  hervorbringt, sondern eine ldngere Dauer umfasst, viele
gesellschaftliche Bereiche tangiert und dort auch Probleme hervorbringt".20

Auch die 6konomische Transformation fiir sich genommen ist vielschichtig. In der
von der Europdischen Bank fiir Wiederautbau und Entwicklung (EBRD)
herausgegebenen Studie werden vier zentrale Aspekte der Transformation
folgendermaBlen definiert. Ein erster Aspekt beinhaltet die Unternehmensreformen.
Hierzu gehoren die ,,groBe“ Privatisierung, die ,kleine* Privatisierung sowie die
Etablierung von Unternehmenskontrolle (corporate governance). Ein zweiter Aspekt
beinhaltet die Durchfiihrung von  Marktreformen (wie  beispielsweise
Preisliberalisierung, AuBlenhandelsliberalisierung und Konvertibilitét,
Wettbewerbspolitik), ein dritter Aspekt beinhaltet die Finanzreformen (hier
Bankreformen und Zinsliberalisierung, Kapitalmirkte und Finanzinstitutionen
auBerhalb der Banken), einen vierten Aspekt schlieBlich stellen die Reformen des
Investitionsrechts (Reichweite und Wirksamkeit von Rechtsregeln fiir Investitionen)
dar.2!

(Hg.) (2000): Russia after the Cold War, Harlow, England: Longman an imprint of Pearson
Education; Hillenbrand, Olaf; Kempe, Iris: (2003) (Hg.): Der schwerféllige Riese. Wie Russland
den Wandel gestalten soll, Giitersloh: Verlag Bertelsmann Stiftung.

19 Weiterfithrend dazu siehe in: Merkel, Wolfgang (1995): Transformationsstrategien: Probleme,
Erfahrungen und Grenzen, in: Internationale Politik, 6, hier S.3.

20 Schrader, Heiko (2003): Vertrauen, Sozialkapital, Kapitalismen - Uberlegungen zur
Pfadabhingigkeit des Wirtschaftshandelns in Osteuropa, in: Kollmorgen, R.; Schrader, H. (Hg.):
Postsozialistische Transformation: Gesellschaft, Wirtschaft, Kultur. Theoretische Perspektiven
und empirische Befunde, Wiirzburg: Ergon Verlag, S.81-112, hier S.82.

21 EBRD (Hg.): Transition Report 1996, London, S. 15ff.
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Diese Klassifizierung muss jedoch nach H.-H.H6hmann durch weitere Kriterien
vervollstindigt werden. Bei der Analyse von Verdnderungsprozessen jeder
Gesellschaft miissen "insbesondere Fortschritte bei der Bildung adéquater politischer
Institutionen, die Représentation gesellschaftlicher Interessen in Parteien und
Verbinden sowie die Entstehung eines Milieus politischer und sozialer Stabilitét"
beriicksichtigt werden. Eine solche Ergénzung wiirde die vorgegebene
Eingruppierung "des einen oder anderen Landes verdndern, zugleich aber die
wesentlichen Inhalte des vermittelten Gesamtbilds bestitigen".2

Nach Hohmann verlief die Transformation in den Lindern Osteuropas in fiinf
Etappen: "Diese sind zwar nicht immer klar abgrenzbar, ihre Unterscheidung ist aber
zweckmadBig, wenn es um die Bestimmung lédnderspezifischer Positionen in der
Transformation geht". Der Transformationsprozess beginnt in einer "Schlussphase
des alten Systems", die unter anderem durch anwachsende Stagnationserscheinungen
des alten Systems gekennzeichnet ist. Als zweite Etappe folgt eine "Phase des
Systemzusammenbruchs". Sie ist dadurch gekennzeichnet, dass die alten
Institutionen schon aufgeldst, die neuen aber noch nicht geschaffen werden konnten.
Danach folgt die dritte Etappe, die "Phase der politischen und 6konomischen
Neuorientierung". Sie stellt sich, so Hohmann, einerseits "als Suchprozess nach
innovativen institutionellen Regelungen" und andererseits "als Kampf alter und neuer
Eliten um Eigentum, Macht, Einfluss" dar. In erfolgreichen Transformationslandern
wird dieser Prozess durch eine funktionierende Staatlichkeit unter Kontrolle gehalten
und die weitere Entwicklung in ihrer Geschwindigkeit befordert. Nachfolgend
kommt in der Struktur eines Transformationsprozesses die vierte Etappe, eine
"Periode der politisch — 6konomischen Konsolidierung". Als Schlussetappe stellt
sich die "Phase der 'normalen' Arbeitsweise des neuen Systems" ein. Die
entscheidende Frage einer gelungenen Transformation ist demnach, ob iiberhaupt —
und wenn ja, wie schnell — ein moglicher "Ubergang von der Phase der
Neuorientierung zur Periode der Konsolidierung" erreicht werden kann.23 Wahrend
Hohmann flir die meisten Linder Ost—Mitteleuropas (insbesondere fiir die neuen
Mitgliedslinder der Europidischen Union) eine weitgehenden systempolitische

22 Weiterfiihrend in: Hohmann, Hans-Hermann (1997): Gemeinsamkeiten und Divergenzen im
Prozess der osteuropdischen Wirtschaftstransformation: Stichworte fiir eine Zwischenbilanz, in:
Bundesinstitut fiir ostwissenschaftliche und internationale Studien (Hg.): Der Osten Europas im
Prozess der Differenzierung. Fortschritte und Miferfolge der Transformation, Miinchen: Carl
Hanser, S.189-202, hier S.193.

23 Weiterfithrend in: Hohmann, Hans-Hermann (1997): Gemeinsamkeiten und Divergenzen im
Prozess der osteuropédischen Wirtschaftstransformation: Stichworte fiir eine Zwischenbilanz, in:
Bundesinstitut fiir ostwissenschaftliche und internationale Studien (Hg.): Der Osten Europas im
Prozess der Differenzierung. Fortschritte und MiBlerfolge der Transformation, Miinchen: Carl
Hanser, S.189-202, hier S.194-195.
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Annidherung an etablierte Marktwirtschaften feststellt, ist der Transformationsprozess
in Russland auch nach fiinfzehn Jahren Systemwechsel noch unfertig.

Generell werden Ausgangsbedingungen und Verlauf des Transformationsprozesses
in erheblichen Mafle von nationalen und historischen Besonderheiten beeinflusst.
Diese sind nach S. Kilpatrick derart vielschichtig, dass eine Bewéltigung ohne
Beachtung der sozialen Seite nicht denkbar ist: "The process of change in a
community is a learning process, which simultaneously draws on and builds social
capital".?* Nicht nur die Entwicklung von Netzwerken und gegenseitigen
Vertrauensbeziehungen charakterisieren die Unterschiede der Transformation. Nach
P. Sztompka sind die Transformationsgesellschaften "in einem tiefsitzenden
Syndrom des Misstrauens gefangen". Dies kann nur iiberwunden werden, wenn der
Transformationsprozess von allen Eliten zusammen getragen wird und zudem
Unterstlitzung aus dem Westen erfahrt.2

Fiir die vorliegende Arbeit sind vor allem die Transformationsprozesse in Russland
von Bedeutung. Nachfolgend werden in diesem Zusammenhang insbesondere die
Wirtschaftsreformen und die aktuelle Wirtschaftsentwicklung Russlands analysiert.
Dabei erfahren relevante Fragestellungen der im empirischen Teil behandelten
Kleinunternehmen besondere Aufmerksamkeit.

24 Kilpatrick, Sue (1999): How Social Capital Facilitates learning outcomes for Small Businesses, in:
Discussion Paper of Centre for Research and Learning in Regional Australia, University of
Tasmania, D8, hier S.18.

25 Sztompka, Piotr (1993): Civilizational Incompetence: the Trap of Post-Communist Societies, in:
Zeitschrift fiir Soziologie, 22, 2, S. 85-95; zur Entwicklung dieser These in spéteren Studien:
Sztompka, Piotr (1995): Vertrauen: Die fehlende Ressource in der postkommunistischen
Gesellschaft, in: Nedelmann, Brigitta (Hg.): Politische Institutionen im Wandel, Kolner
Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie: Westdeutscher Verlag, S.254-278; Sztompka,
Piotr (2001): TeoretiCeskaja sociologija 1 sociologiCeskoje voobrazenije, im Internet
verodffentlicht unter: http://www.nir.ru/socio/scipubl/sj/sj1-01shtom.html, 25. November 2002.
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11.1.2 Grundelemente der wirtschaftlichen Transformation

Die 6konomischen ebenso wie politischen Auswirkungen auf die Entstehung eines
Kleinunternehmertums in Russland aufzuzeigen und zu bewerten, setzt das Erkennen
der Grundsdulen der Transformationsprozesse voraus. Hierbei ist festzuhalten, dass
es zundchst die mit der dkonomischen Transformation verbundene Privatisierung und
Liberalisierung waren, die nicht nur die Struktur des neuen Unternehmersektors in
Russland, sondern auch die Entwicklung des Kleinunternehmertums mafgeblich
bestimmt hatten.

Betrachtet ~werden  hier zundchst die  Okonomischen Prozesse des
Eigentumsiibergangs im Rahmen der Privatisierung. Mehr als fiinfzehn Jahre sind
nunmehr seit Beginn der Bildung von Privateigentum vergangen. In dieser Zeit hat
sich in Russland ein Wirtschaftssystem herausgebildet, das heute als Marktwirtschaft
bezeichnet wird. Diese ist jedoch als spezifisch "russische" Marktwirtschaft
ausgeprigt, "bei der die Beziehungen zwischen Betrieben und gesellschaftlichen
Gruppen, die Verflechtung zwischen Staat und Wirtschaft sowie das Verhéltnis
zwischen unternehmerischem Handeln, Einkommensentwicklung und
gesamtwirtschaftlicher Leistung jeweils charakteristische Formen angenommen
hat"26.

Schon unter den administrativen, planwirtschaftlichen Bedingungen in der
Sowjetunion zeigten sich in der russischen Gesellschaft einige marktwirtschaftliche
Elemente, die spiter unter den Reformen von Jegor Gajdar und seiner Regierung
Grundlage der allgemeinen Verdnderungen der Wirtschaft waren.?” Der gesamte
Ablauf der gesellschaftlichen Beziehungen stand damals unter staatlicher Kontrolle
und entwickelte sich oft nach der Formel "Beziehungen zwischen Oben und Unten".
Zweifellos waren Geflechte informeller Beziehungen existent, die auf die
Uberwindung der Starre des hierarchischen Systems gerichtet waren. Diese waren
aber aufgrund ihrer nur begrenzten Duldung von offizieller Seite bis zur Offnung der
Gesellschaft auf relativ kleine und geschlossenen Gruppe beschréankt.?8

26 Weiterfilhrend dazu: Hoéhmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft:
Ubergangsordnung oder Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Hshmann, Hans-Hermann; Schroder,
Hans-Henning (Hg.): Russland unter neuer Fiithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am
Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.120-133, hier S.120.

27 Weiterfiihrend dazu siehe in: Gajdar; Egor (1995): Besedy s izbirateljami, Moskau: Evrazija;
Gajdar, Egor (1996): Dni porazenij i pobed, Moskau: Vagrius; Gajdar, Egor (1997): Gosudarstvo
i évoljucija. Kak otdelit' sobstvennost' ot vlasti i povysit' blagosostojanije rossijan, Sankt-
Peterburg: Norma.

28 Zum Thema des administrativen Marktes siehe: Kornai, Janos (1995): Das sozialistische System:
Die politische Okonomie des Kommunismus, Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft; zum
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Der Verlauf der russischen Transformation wurde in der Literatur mehrfach
ausfiihrlich wiedergegeben. Die meisten dieser Darstellungen belegen, dass positive
wirtschaftliche Entwicklung stets im engen Zusammenhang mit politischen und
gesellschaftlichen Verdnderungen steht.2? Die Transformation im post—sowjetischen
Russland verlief dabei nach einem individuellen Muster, das sich deutlich von den
Vorgédngen in anderen Transformationslindern unterscheidet.’® Hoéhmann

Thema Beziehungen ("blat") siehe: Ledeneva, Alena (1998): Russia's Economy of Favours: Blat,
Networking, and Informal Exchange, Cambridge: Cambridge University Press.

29 Beispielsweise: Ahrens, Joachim (1994): Der russische Systemwandel: Reform und Transformation
des (post)sowjetischen Wirtschaftssystems, Frankfurt/Main u.a.: Peter Lang Publishing Group;
Friebel, Guido (1995): Organisational Issues of Trade and Services. Privatisation in Russia, in:
Economic System, vol.19, 1, S.25-58; Barberis, Nicholas u.a. (1996): How Does Privatization
Work? Evidence from the Russian Shops, in: Journal of Political Economy, vol. 104, 4, S.764-
790; Vasiliev, Sergei A. (1997): Economic Reform in Russia: social, political, and institutional
Aspects, in: Anders Aslund (Hg.): Russia's Economic Transformation in the 1990s, London and
Washington: PINTER, S.25-40; Schwiete, Mark (1998): Finanzsysteme und wirtschaftliche
Entwicklung:  theoretische = Aspekte,  Vergleich  westlicher = Finanzsysteme und
Systemtransformation in Osteuropa, Berlin: Duncker & Humblot; Glad, Betty; Shiraev, Eric
(1999): Russian Transformation. Political, Sociological and Psychological Aspects, Basingstoke:
Palgrave Macmillan; Falzman, V. (1999): Problemy transformacii i perechoda k reguliruemoj
ryno¢noj ekonomike, Moskau: FORIS; Hishow, Ognian N. (2000): Russia’s Economic
Transition - the Outcome and the Prospects, Bericht des BIOst, 16; Hough, Jerry F. (2000): The
Logic of Economic Reform in Russia, Brookings Institute; Ellman, Michael (2000): The Russian
economy under El’tsin, in: Europe-Asia Studies 8, S.1417-1432; Fiillsack, Manfred (2001):
Gesundung oder Zerfall? Zum Schicksal der russldndischen Wissenschaft, in: Osteuropa 1, S.3-
15; Hohmann, Hans-Hermann (2001): Die ,,russische” Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder
Wirtschaftsystem auf Dauer?, in: Hohmann, H.-H.; Schréder H.-H.(Hg.): Russland unter neuer
Fithrung, Miinster: Agenda Verlag, S.120-133; Sutela, Pekka (2001): Wirtschaftspolitik: Etappen
und Probleme, in: Hohmann, H.-H.; Schroder H.-H. (Hg.): Russland unter neuer Fiihrung,
Miinster: Agenda Verlag, S.134-145; Transition Report 2000, EBRD; OECD Economic Surveys:
Russian Federation, 1999-2000; Hishow, Ognian N. (2002): Russlands Wirtschaft: Langer
Marsch zum Wohlstand, SWP-Studie, September, Clement, Hermann (2003): Die
Wirtschaftsstruktur Russlands, in: Aus Politik und Zeitgeschichte, 14. April, B 16-17.

30 So wurden beispielsweise in Polen und Ungarn seit Ende der 1980er Jahre sehr intensiv eine Reihe
von Reformen durchgefiihrt. Hier wurden kleine Privatunternehmen erlaubt sowie einige
Elemente des Privateigentums an GrofBunternehmen zugelassen. Weiterfiihrend hierzu siehe u.a.
in: Sizov, Alexej (2000): Small Business in Russia and Poland: A Comparative Analysis, in:
Kapralski, Stawomir (Hg.): Reformulations Markets, Policies, and Identities in Central and
eastern Europe, Warsaw: IfiS Publishers, S.67-90; Bonnel, Victoria E., Gold, Thomas B (Hg.)
(2002): New Entrepreneurs of Europe and Asia: Patterns of Business Development in Russia,
Eastern Europe, and China, New York: M.E. Sharpe; Adamski, Wiadistaw u.a. (2002): The
dynamics of structural conflict in the process of systemic change: Poland from 1980 to 2000, in:
Adamski, Wtadistaw (Hg.): Structural Change and Modernization in Post-Socialist Societies,
Hamburg: Krédmer, S.155-169.
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charakterisiert in diesem Zusammenhang vier spezifische Bedingungen, die die
Transformation in Russland kennzeichnen.3!

Zum Ersten, ist dies die "Komplexitit der Transformationsaufgabe", die eine
grundlegende Umgestaltung des gesamten politisch—gesellschaftlichen Systems
Russlands beinhaltet. Hierzu gehoren: "Neubestimmung des nationalstaatlichen
Rahmens und der nationalen Identitit Russlands, der Wechsel des politischen
Systems sowie ein Wandel der Gesellschaft".

Zum Zweiten sind dies die "gravierenden, bisher noch nicht iiberwundenen Altlasten
des untergegangenen administrativen Sozialismus". Hierzu gehoren nach Hohmann
u.a. das Macht— und Autoritdtsdefizit der Fiihrung, die schwache Ausbildung
demokratischer Krifte, die langsame Formierung politischer Parteien, sowie das
Ubergewicht personeller gegeniiber institutionellen Faktoren in der Politik sowie die
unzureichende Entwicklung effektiver gesellschaftlicher Selbstorganisation.

Zum Diritten ist dies die "Verhaltenserbschaft des sowjetischen Sozialismus", die die
O6konomische Kultur in Russland, vor allem Wahrnehmung, Wertung und Verhalten
der Bevolkerung, beeinflusst hat. Erfahrungen mit der Marktwirtschaft waren
minimal, Wissen und Kenntnisse dariiber sehr begrenzt. Allerdings haben sich
inzwischen die  Einstellungen zur  Marktwirtschaft positiv  veréndert:
Umfrageergebnisse deuten auf eine zunehmende Akzeptanz des Systemwandels.
Mittlerweile entstand eine relativ breite Unternehmerschicht mit buntem Spektrum
unternechmerischer Aktivititen in kleinen, mittleren und groBen Betrieben aller
Wirtschaftszweige, vor allem jedoch im Dienstleistungs—, Finanz— und konsumnahen
Sektor.32

Zum Vierten ist dies die "materielle Strukturerbschaft". FEinerseits ist sie
gekennzeichnet durch die aus der sowjetischen Wirtschaft hervorgegangene sektoral
und regional ungleichgewichtige Wirtschaftsstruktur mit aufgebldhtem Staatssektor,
tiberdimensionierter Schwer— und Riistungsindustrie, politisch dominierten
Standortentscheidungen und generell iiberalterten Produktionsanlagen. Andererseits
bedeutete der Wegfall arbeitsintensiver Produktion einen pldtzlichen Uberschuss an
(bislang) Beschiftigten mit dem Folgeproblem massiver Arbeitslosigkeit. Zugleich
war der Widerstand des Managements gegen marktwirtschaftliche Mechanismen

31 Siehe: Hohmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder
Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Héhmann, H.-H.; Schréder, H.-H. (Hg.). Russland unter neuer
Fiithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-
Verlag, S.120-133, hier S.122-123.

32 Weiterfiihrend dazu in: Hohmann, Hans-Hermann (2003): Wirtschaftssytem und 6konomische
Entwicklung. Von der sowjetischen Planwirtschaft zur "russischen" Marktwirtschaft, in:
Informationen zur politischen Bildung, Nr.281 (4.Quartal), S.48-54.
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offensichtlich: Vertrdge wurden iiberwiegend innerhalb bereits bestehender
Netzwerke abgeschlossen, Bestechung und Korruption von Behdrden standen auf der
Tagesordnung, das Streben nach Steuerprivilegien und Subventionen gewann an
Einfluss.33

Wenn auch die russischen Wirtschaftsreformen in vollem Umfang erst Anfang der
1990er Jahre in Angriff genommen wurden, hatten doch marktwirtschaftliche
Tendenzen schon viele Jahre friiher eingesetzt. Hinzuweisen ist zum einen auf die im
Rahmen der administrativen Planwirtschaft der UdSSR zugelassenen Mirkte (u.a.
Konsumgiitermarkt oder Kolchosmarkt) sowie zum anderen auf die Ausbreitung sog.
"biirokratischer Mérkte" seit Anfang der 80er Jahre. Auf diesen "Miérkten" fanden
Verhandlungen zwischen Unternehmen oder zwischen Unternehmen und Behorden
statt, da sich die Wirtschaft aufgrund zunehmender Komplexitit und abnehmender
Kontrolle seitens der zentralen Planbehorden nicht mehr formell regulieren lieB3.
Einige Jahre spéter wurde mit dem Start der Perestrojka im Jahre 1987 ein Versuch
unternommen, einerseits sozialistisches und privates Eigentum, andererseits plan—
und marktwirtschaftliche Lenkungsformen miteinander zu verbinden. Fiir den
Wandel des Wirtschaftssystems in Russland nach 1992 hatten all diese Prozesse
wesentliche Folgen. Von grofer Bedeutung sind hier u.a. die Formierung
gesellschaftlicher Netzwerke, die Entstehung eines auf eigene Bereicherung und
nicht auf produktive Leistung orientierten Unternehmertums, eine Schwéchung
zentraler Staatlichkeit und eine oft kriminelle Dynamisierung der russischen
Gesellschaft. Als Folge davon fiel der Staat als zentraler Akteur
marktwirtschaftlicher Transformationspolitik in starkem MaBe aus.3*

Als Grundlage einer erfolgreichen marktwirtschaftlichen Transformation kdnnen drei
wesentliche Elemente erkannt werden: 1) Preisliberalisierung als Teil des
marktwirtschaftlichen Lenkungssystems; 2) Privatisierung und Reform der property
rights; 3) Bildung eines marktwirtschaftlich orientierten Steuer— und Finanzsystems.

Nachfolgend werden die Grundelemente der russischen Transformation detaillierter
skizziert. Der Zielstellung der vorliegenden Arbeit folgend, wird hierbei

33 Vgl.: Hshmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder
Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Hohmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.). Russland unter neuer
Fiihrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-
Verlag, S.120-133, hier S.122-123; Hohmann, Hans-Hermann (2003): Wirtschaftssystem und
Okonomische Entwicklung. Von der sowjetischen Planwirtschaft zur '"russischen"
Marktwirtschaft, in: Informationen zur politischen Bildung, Nr.281 (4.Quartal), S.48-54.

34 Vgl.: Hshmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder
Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Hohmann, H.-H.; Schréder, H.-H. (Hg.). Russland unter neuer
Fihrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-
Verlag, S.120-133, hier S.120-121.
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insbesondere der Prozess der Privatisierung analysiert, da hiervon entscheidende
Impulse fiir die Entwicklung des russischen Unternehmertums, darunter auch des
Kleinunternehmertums, ausgingen.

Die Liberalisierung der Preise und Lohne gehorte zu den Hauptelementen des
russischen Reformprogramms. Im Januar 1992 begann eine weitreichende nationale
Preisliberalisierung. 80 % der GroBhandelspreise und 70 % der Einzelhandelspreise
wurden freigegeben, ebenso wurden 80 % der Preise fiir Produktionsgiiter und 90 %
der Konsumgiiterpreise liberalisiert. Danach wurde auch den Regionen Vollmacht
erteilt, Liberalisierungsprogramme nach ihren eigenen Vorstellungen durchzufiihren.
Einige Regionen fiihrten neue Preisregelungen ein (oft verbunden mit umfangreichen
staatlichen Subventionen) und erlieen regional spezifische Regelungen fiir Lohne
und AuBenhandelsbeziehungen. Insgesamt fiihrte die Liberalisierung zu einem
Gemisch von unklaren administrativen Zustdndigkeiten, instabilen und
widerspriichlichen Gesetzgebungsakten sowie wechselnden Konstellationen im
Machtverhéltnis zwischen Zentrum und Regionen.3>

Unter Privatisierung wird in der vorliegenden Arbeit der Prozess des Transfers von
staatlichen Eigentums— und Verfiigungsrechten an natiirliche und juristische private
Wirtschaftssubjekte verstanden. Im Zuge einer materiellen Privatisierung werden
dabei Betriebsmittel, Teile von Unternehmen oder ganze Unternehmen an Private
tibertragen. Privatisierung geht generell einher mit der Neudefinition von
Unternehmensstrategien der ehemals staatlichen Unternehmen: Weg von der zuvor
weit verbreiteten "Produktoptimisierung" im Sinne der Planerfiillung hin zur
Gewinnmaximierung. In allen Transformationslandern lagen die
Privatisierungsprozesse in staatlicher Verantwortung und standen unter dem Einfluss
zentraler politischer Entscheidungen. Bei den Privatisierungsmethoden jedoch fand
sich eine breite Palette unterschiedlicher Vorgehensweisen.3¢

Das Entstehen von unternehmerischem Privateigentum ist zentraler Bestandteil der
Transformation. Hier zeigt Privatisierung nicht nur direkte wirtschaftliche Ergebnisse
u.a. ablesbar in der Hohe des Sozialproduktes, sondern leistet auch einen erheblichen
Beitrag zur Bildung marktwirtschaftlicher Institutionen, als Instrument zur
Veranderung der Wirtschaftsmentalitét, als Voraussetzung fiir das Entstehen eines

35 Ausfiihrlicher dazu in: Bell, Claudia (1998): Der fiskalische Foderalismus in der RuBldndischen
Foderation:  Finanzwirtschaftliche  Analyse der foderalen Neuordnung in einer
Transformationsdkonomie, Baden-Baden: Nomos Verlag, hier S.15-18, 156-166.

36 Eine umfassende Betrachtung hierzu in: Seck, Falk von (1998): Transformation der Seeschiffahrt:
Privatisierung und Restrukturierung im Ostseeraum, Wiesbaden: Gabler, hier S.13-32, 114-171.
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staats—unabhédngigen Unternehmertums und damit letztlich auch als potentieller
Beitrag zur Entwicklung einer pluralistischen Demokratie.37

Der russische Privatisierungsprozess startete im Jahre 1992 mit einer
Massenprivatisierung,3® der sog. "kleinen" Privatisierung, auf Grundlage von
Privatisierungsgutscheinen (Vouchers) fiir Kleinbetriebe. Die Voucherprivatisierung
wurde Mitte 1994 abgeschlossen. Im Zuge der nachfolgenden "groBen"
Privatisierung (Privatisierung staatlicher Mittel- und Grof3betriebe) kam es zunéchst
zu einer Umwandlung der Betriebe in Aktiengesellschaften und danach zur formalen
Privatisierung ganzer Betriebe oder Betriebsanteile.?® Die russische Privatisierung
kann dabei generell als "Insiderprivatisierung" bezeichnet werden, wobei zumeist das
Management der jeweiligen Staatsunternehmen oder die verantwortliche politische
Nomenklatur die Nutznieer waren.*0

Auch die Bildung des Kleinunternehmertums unterlag diesen zentralen Aspekten der
Privatisierung. Vor allem im Zuge der "kleinen" Privatisierung wurde die Mehrzahl
der kleinen staatlichen Betriebe insbesondere des Dienstleistungsbereichs an Private
tibertragen. Hierbei fanden hauptsdchlich Ausschreibungen und direkte Verkiufe
Anwendung. Seit der ersten Welle von Unternehmensgriindungen, Anfang der
1990er Jahre, nimmt die Zahl der kleinen privaten Betriebe in Russland weiter zu
und fiihrt so zur Entwicklung einer Mittelschicht in der russischen Gesellschaft.!

Die Bedeutung ausgewéhlter Rahmenbedingungen fiir die Griindung und heutige
Entwicklung von Kleinunternehmen wird in den nachfolgenden Abschnitten

37 Weiterfiihrend dazu in: Hohmann, Hans-Hermann (2003): Wirtschaftssytem und 6konomische
Entwicklung, in: Informationen zur politischen Bildung, Nr.281 (4.Quartal), S.48-54; Wengorz,
Lars H. (2000): Die Bedeutung von Unternehmertum und Eigentum fiir die Existenz von
Unternehmen: eine methodenkritische Analyse der Transformation des Wirtschaftssystems in
Russland, Frankfurt/ Main: Peter Lang Publishing Group.

38 Privatisierungsgesetz (1991): O privatizacii gosudarstvennych i municipal'nych predprijatij v
RSFSR, Zakon RSFSR ot 3.6.1991, in: Privatizacija: Polnyj paket dokumentov v 2-ch cCastjach,
Moskva, cast' 1, S.11-26; Osnovnyje poloZenija programmy privatizacii gosudarstvennych i
municipalnych predprijatij v Rossijskoj Federacii na 1992 god, Ukaz Prezidenta Rossijskoj
Federacii ot 29.12.1991, in: Privatizacija : Polnyj paket dokumentov v 2-ch €astjach, Moskva,
Cast' 1, S.35-54.

39 Vgl. Hshmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder
Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Héhmann, H.-H.; Schréder, H.-H. (Hg.). Russland unter neuer
Fiithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-
Verlag, S.120-133, hier S.125.

40 Blasi, Joseph R. (1997): Kremlin capitalism: Privatization the Russian Economy, London u.a.:
Cornell University Press.

41 Gorfinkel, V.; Schwandar, V (Hg.) (2001): Malyje predprijatija: organizacija, ekonomika, udet,
nalogi. Ucebnoje posobije dlja VUZov, Moskva: JUNITI - DANA, hier S.13-21.
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ausfithrlicher erliutert. Hier soll zunichst ein Uberblick {iber wichtige
Bestimmungen fiir die Griindung von Kleinunternehmen gegeben werden. Die
entscheidenden Grundlagen wurden durch das Unternehmensgesetz von 1987, das
Genossenschafts— und Pachtgesetz von 1988 und 1989 sowie die Bestimmungen zur
Griindung von Joint Ventures gelegt.#? Die Initiatoren waren dabei in erster Linie die
Direktoren der groBen staatlichen Unternehmen. Wihrend das Unternehmergesetz
die Autonomie der Unternehmen vergroflerte, gestattete das Genossenschaftsgesetz
erstmals in der sowjetischen Geschichte die Griindung privater Unternehmen. Das
Genossenschaftsgesetz lieB daneben auch die Griindung genossenschaftlicher
Banken zur Sicherung der finanziellen Bediirfnisse der Kooperativen zu.*3 Seit der
Verabschiedung des Pachtgesetzes 1989 konnten die Mitarbeiter oder das
Management eines Betriebes das ganze Unternechmen oder aber auch einzelne
Unterabteilungen pachten.** Spéter, im Unternehmensgesetz von 1990, wurden die

42 Das Unternehmensgesetz wurde am 30. Juni 1987 beschlossen und trat zum Januar 1988 in Kraft.
Damit wurde die gesamte Okonomie auf die neuen dkonomischen Methoden umgestellt. Durch
die Regelung der Verwendung des Betriebserloses (Art.3) beispielsweise wurden einerseits
Lohnfonds und andererseits weitere Fonds der Entwicklung, Produktion, Wissenschaft und
Technik, Entwicklung des Schulwesens, Finanzreserven und Devisenfonds gebildet. Auch das
Aussenhandelsmonopol wurde gelockert (Art.19). Unternehmen mussten ihre Devisen selbst
erwirtschaften und auch selbst finanzieren. Das Recht, sich direkt im Aussenhandel zu
engagieren, musste vorher von den zustdndigen staatlichen Behdrden erteilt werden. Das Gesetz
machte diese Genehmigung nun iberfliissig. Die Belegschaft bekam ebenso eine Reihe von
Rechten und wurde offiziell zum Betriebsbesitzer erklart (Art.2.3). Vgl. Zakon SSSR o
gosudarstvennom predprijatii (ob"edinenii) ot 30.6.1987, in: O korennoj perestrojke upravlenija
ekonomiki, Sbornik dokumentov, Moskva, 1987, S.3-53.

43 Das Genossenschaftsgesetz stellte rechtlich die Genossenschaften mit den staatlichen Unternehmen
gleich und legitimierte de facto privates Eigentum. Damit wurde erstmals das Dogma der
Vorherrschaft des Staatseigentums gebrochen (Prdambel). Prinzipiell sollten Genossenschaften
alle Tétigkeiten ausiiben diirfen, wenn auch besonders die Aktivitdit in den Bereichen
Landwirtschaft, Gastronomie, Dienstleistung, Konsumgiiterproduktion und Handel gewiinscht
wurde (Art.3). Mitglied einer Kooperative konnten alle Biirger ab dem Alter von 16 Jahren
werden. Erlaubt war es auch, aus dem Staats- in den Genossenschaftssektor zu wechseln (Art.4).
In der Gestaltung der Preise und Lohne waren die Kooperativen frei (Art.19). Sie waren
wirtschaftlich selbstindig, griindeten ihre 6konomischen Aktivitdten auf Vertrdge, in die sich der
Staat nicht einmischen durfte und bestimmten Art und Umfang der Produktion selbst (Art.5, 6, 10,
17). Vgl. Zakon SSSR o kooperacii v  SSSR ot 26.5.1988, veroffentlicht in: Vedomosti
Verchovnogo Soveta SSSR Nr.22/1988; sowie in: Kooperacija i arenda, Sbornik dokumentov i
materialov, Moskva, 1989, S.173-231.

44 Das Pachtgesetz gestattete die Verpachtung des gesamten Betriebes an die Mitarbeiter, wenn sich
zumindest eine Zweidrittelmehrheit fiir diese Variante aussprach. Mit dem Pachtvertrag erhélt das
Arbeitskollektiv gegen ein Pachtentgelt das Nutzungsrecht an den Betriebsmitteln. Die
produzierten Waren sind Eigentum des Pachtnehmers. Vgl.: Osnovy zakonodale'stva SSSR i
sojuznych respublik ob arende i arendnych otnoschenijach v SSSR, 23.11. 1989, in: Izvestija,
1.12.1989.
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gesetzlichen Grundlagen fiir die Griindung von Konzernen, Assoziationen und
Vereinigungen bestimmt.*3

Ahnlich wie auf foderaler Ebene begannen auch die Regionen bereits im Friihjahr
1991 mit der Privatisierung der auf ihren Territorien befindlichen Unternehmen.
Zunichst wurden vor allem kleine Betriebe iiber Auktionen oder Tender verkauft.
Einige Regionen begannen bereits mit der Privatisierung groBer und mittlerer
Unternehmen, wobei unterschiedliches Vorgehen zu verzeichnen war. Auktionen
und Ausschreibungen wurden vor allem in der Wolga—Wjatka Region, in der
zentralen Schwarzerde—Region, in Ost—Sibirien und im Fernen Osten durchgefiihrt.
Infolgedessen wurden die Beschéftigten dort weniger hiufig zu Eigentlimern ihrer
Unternehmen: nur in 47 % bis 52 % der Fille. Der russische Durchschnitt lag hier
bei iiber 65 %.4 Beispiele flir die gezielt subjektive Ausgestaltung von
Privatisierungsvorgingen finden sich in einer Analyse von C. Bell. Danach sind in
Moskau im Jahr 1992 zahlreiche kleine Einzelhandelsunternehmen und
Dienstleistungsbetriebe durch Verkauf an die jeweiligen Beschiftigten zu Preisen
weit unter Marktwert privatisiert worden; nicht durch Versteigerungen oder
Auktionen, wie von der nationalen Gesetzgebung vorgesehen. Wéhrend in Regionen
wie Niznij Novgorod und St. Petersburg, Reformpolitiker eine marktwirtschaftliche
Privatisierung erfolgreich vorantrieben, bestand in der Mehrzahl der Gebietseinheiten
das Ziel der Politiker vielmehr darin, weiterhin die Kontrolle iiber "ihre"
Unternehmen zu sichern.

Das Fehlen klarer gesetzlicher Grundlagen flir die diesbeziiglichen
Entscheidungskompetenzen der regionalen und foderalen Ebenen verschirfte die
Konflikte zwischen dem Zentrum und den Fdderationssubjekten. Der Erlass vom
29.12.1991 klassifizierte Unternechmen zwar nach Eigentumsform (foderal, regional,
kommunal), lieB3 aber eine ganze Reihe wichtiger Fragen im Zusammenhang mit der
Umsetzung der Privatisierung offen.*8

45 Vgl. Erginzungen zum Unternehmensgesetz (1989): Zakon o vnesenii izmenenij i dopolnenij v
Zakon SSSR "Ogosudarstvennom predprijatii (ob"edinenii), 3.8.1989, in: Ekonomika i zizn', 44.

46 vgl. Slider, D. (1994): Privatization in Russia's Regions, in: Post-Soviet Affairs, 10 (4), S.367-396,
hier S.392.

47 Siehe in: Bell, Claudia (1997): Regionale Disparititen in der RuBlindischen Foderation, in:
Zeitschrift fiir Wirtschaftsgeographie, 41, 2-3, S.87-97, hier S.89.

48 Postanovlenije Verchovnogo Soveta RF "O razrganienii gosudarstvennoj sobstvennosti v RF na
federal'nuju sobstvennost', gosudartsvennuju sobstvennost' respublik v sostave RF, kraev,
oblastej, avtonomnoj oblasti, avtonomnych okrugov, gorodov Moskvy i Sankt-Peterburga i
municipal'nuju sobstvennost™ ot 27.12.1991, in: Privatizacija: polnyj paket dokumentov, Moskva,
1992, ¢ast' 1, S.4-10.
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Eine Besonderheit der russischen Privatisierungsauffassung ist dabei, dass sie iiber
den Ansatz der materiellen Privatisierung hinaus geht und auch Elemente einer
Organisationsprivatisierung (formale Uberfiihrung von in 6ffentlicher Verantwortung
befindlichen Unternechmen in privatwirtschaftliche Rechtsformen*®) und selbst die
Schaffung neuer staatswirtschaftlicher Unternehmen in privatwirtschaftlicher
Rechtsform einschlief3t.50

Die Ergebnisse der russischen Privatisierung brachten positive wie negative
wirtschaftliche und gesellschaftliche Verdnderungen: Einerseits fiihrten sie zum
Zusammenbruch zahlreicher Unternehmen vor allem mangels staatlicher Auftriage.
Andererseits entstand eine Vielzahl junger und flexibler Unternehmen, die die
weitere Entwicklung des Landes positiv beeinflussten (in nennenswertem Umfang
Reisebiiros, Sicherheitsfirmen, Versicherungen und Banken).>!

Hier ist in vollem Umfang die Aussage H.-H. Hohmanns zutreffend, der die
russische  Privatisierungsphase in  Verbindung bringt mit ungiinstigen
systempolitischen, wirtschaftskulturellen und makrodkonomischen
Rahmenbedingungen, teils auch mit konservativen Verhaltensstrukturen
(marktfremde 6konomische Kultur), teils mit dem "prekdren Verhéltnis" zwischen
Privatisierung und der Verbreitung aller Arten von Kriminalitit (von
Steuerhinterziehung {iber Korruption und Schutzgelderpressung bis hin zum Einsatz
physischer Gewalt).5? Unveréndert beeintrdchtigen bis heute kriminelles Verhalten
und organisiertes Verbrechen die institutionelle und funktionale Festigung des
unternehmerischen Privateigentums und damit die Konsolidierung der gesamten
russischen Gesellschatft.

49 vgl. Seck, Falk von (1998): Transformation der Seeschiffahrt: Privatisierung und Restrukturierung
im Ostseeraum, Wiesbaden: Gabler, hier S.15.

50 Weiterfiihrend siehe dazu in: Clarke, Simon (1995): Formal and Informal Relations in Soviet
Industrial Production, in: Clarke, Simon (Hg.): Management and Industry in Russia: Formal and
Informal Relations in the Period of Transition, Cambridge: Edward Elgar; Blasi, Joseph R.
(1997): Kremlin Capitalism: Privatization the Russian Economy, London u.a.: Cornell University
Press; Kordasch, Stefan (1997): Privatisierung in Russland: eine Gesellschaft auf der Suche nach
effizienteren eigentumsrechtlichen Strukturen, Frankfurt/Main u.a.: . Eine besondere Darstellung
bietet A.Cubajs: Cubajs, Anatolij (1999): Privatizacija po-rossijski, Moskau: BAGRIUS. Fiir
einen griindlichen Uberblick iiber die Voucher-Privatisierung siehe auch: Siehl, Elke (1998):
Privatisierung in Russland, Wiesbaden: Gabler.

51 Sutella, Pekka (2001): Wirtschaftspolitik: Etappen und Probleme, in: Hohmann, H.-H.; Schroder,
H.-H. (Hg.). Russland unter neuer Fiithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des
21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.120-133, hier S.134-144.

52 Dazu in: Hohmann, Hans-Hermann (1997): Wirtschaftsentwicklung und 6konomischer
Systemwechsel in Russland- eine Bilanz nach fiinf Jahren, in: Zeitschrift fiir
Wirtschaftsgeographie, Jg.41, Heft 2-3, S.79-86, hier S.84.
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Einen bedeutsamen Sonderbereich fiir die Entwicklung neuer Wirtschaftsstrukturen
stellte das russische Bankensystem dar. Dessen Entwicklung begann zeitgleich mit
der Privatisierung. Als erstes entstanden Genossenschaftsbanken mit dem Ziel der
Forderung unternehmerischer Strukturen. Sehr bald wurde die Griindung von Banken
in der Rechtsform von Aktiengesellschaften gesetzlich zugelassen.3?

Die Entwicklung eines zweistufigen Bankensystems mit Notenbank und zahlreichen
Geschiftsbanken entsprach im Prinzip den Erfordernissen der marktwirtschaftlichen
Transformation. Allerdings trug die oftmals geringe Kapitalausstattung der
Geschiftsbanken und deren oft niedriges professionelles Niveau im Zusammenhang
mit hohen Zinssédtzen und einem komplizierten System der Kreditvergabe mit zum
Zusammenbruch des russischen Bankensystems im Jahre 1995 und auch zur Finanz—
und Wirtschaftskrise im Jahre 1998 bei’* Betroffen waren nicht nur der
Bankensektor (mit reihenweisem Bankrott und den damit verbundenen
Vermogensverlusten der Aktiondre), sondern neben den Privatanlegern auch die
Mehrzahl der privaten Unternehmen, vor allem im Dienstleistungsbereich (u.a. in der
Touristikbranche). Mitverantwortlich  fiir die Finanz— und nachfolgende
Wirtschaftskrise waren u.a. die russische Steuerpolitik, die aufgrund der schwachen

53 Siehe dazu: Zakon RSFSR N 394-1 "O central'nom banke RSFSR (Banke Rossii)", 02. Dezember
1990, in: Vedomosti S"ezda narodnych deputatov RSFSR i Verchovnogo Soveta RSFSR, N 27
und in: Rossijskaja gazeta, 11. Dezember 1990; Zakon RSFSR N 395-1 "O bankach i bankovskoj
dejatel'nosti v RSFSR", 02. Dezember 1990, in: Vedomosti S"ezda narodnych deputatov RSFSR
i Verchovnogo Soveta RSFSR, N 27 und in: Rossijskaja gazeta, 11. Dezember 1990.

54 Tompson, William (1997): Old Habits Die Hard. Fiscal Imperatives, State Regulation and the Role
of Russia’s Banks, in: Europe-Asia Studies, 7, S.1159-1186; Sutela, Pekka (1998): The Role of
Banks in Financing Russian Economic Growth, in: Post-Soviet Geography and Economics, 2,
S.96-124; Wiegert, Ralf (1999): Der russische Bankensektor im Prozess der
Systemtransformation, Potsdam, [Diskussionsbeitrag des EIIW Nr.60]; Schnitzer, Monika
(1999): Enterprise Restructuring and Bank Competition in Transition Economies, in: Economics
of Transition, 1, S.133-155; Tompson, William (2000): Nothing learned, Nothing forgotten.
Restructuring without Reform in Russia’s Banking Sector, in: Harter, S.; Easter, G. (Hg.):
Shaping the economic space in Russia, Aldershot: Ashgate, S.65-101; Tompson, William (2000):
Financial Backwardness in Contemporary Perspective. Prospects for the Development of
Financial Intermediation in Russia, in: Europe-Asia Studies, 4, S.605-626; Feist, Johannes
(2000): Finanzierungs- und Investitionsprobleme privatisierter russischer Unternehmen: Insider-
Dominanz als Hemmnis fiir die wirtschaftliche Entwicklung, Miinchen: VVF; Hohmann, Hans-
Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder Wirtschaftssystem
auf Dauer?, in: Héhmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.). Russland unter neuer Fiihrung: Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.120-
133; Lane, David (2002): The Russian Banking Sector. Evolution, Problems and Prospects,
Aldershot: Ashgate; Hainsworth, Richard; Tompson, William (2002): The Taxation of Russian
Banks, in: Héhmann, H.-H. u.a. (Hg): Das russische Steuersystem im Ubergang:
Rahmenbedingungen, insitutionelle Veranderungen, kulturelle Bestimmungsfaktoren, Bremen:
Edition Temmen, S.102-121; Babiceva, Ju. (2003): "Real'nyj sektor", banki i infljacijain:
Voprosy ekonomiki, 2, S.133-140.
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Gesetzgebung erhebliche Steuerdefizite aufbaute, was wiederum zur Anhidufung von
Schulden (vielfach im Ausland) fiihrte. Extrem niedrige Olpreise und die
Auswirkungen der asiatischen Finanzkrise trugen zusétzlich zum Zusammenbruch
bei.’s

Heute hat Russland die Krise weitgehend iiberstanden. Die damalige Regierung
setzte auf eine national orientierte Wirtschaftspolitik, die eine schnelle Entwicklung
der heimischen Produktion forderte. Ab 1999 konnte in Russland wieder ein
wirtschaftlicher Aufschwung registriert werden.>¢ Insofern hatten beide Krisen auch
durchaus positive Auswirkungen fiir das russische Kleinunternehmertum: Die
einheimische Produktion wurde vor dem Hintergrund der staatlichen Rahmensetzung
neu belebt, die drastische Abwertung des Rubels verteuerte Importwaren, russische
Produkte wurden zumindest auf dem russischen Binnenmarkt kurzfristig
konkurrenzfahiger.57

Bis heute gibt es in den Reihen des Unternehmertums allerdings Zweifel an einer
zuverldssigen Stabilitdit des russischen Bankensystems, was letztlich zum
Ausweichen auf internationale Finanzplitze fiihrt und eine erfolgreiche Entwicklung
in Russland erschwert.

Ein weiteres Element der Wirtschaftsreformen im Zuge der russischen
Transformation ist die Herausbildung einer marktwirtschaftsorientierten Steuer— und
Finanzpolitik. Das Steuersystem reguliert dabei die Zusammenhédnge zwischen
staatlicher und privater Sphéire der Wirtschaft und damit den Wirtschaftskreislauf
insgesamt.>® Die wesentlichen Grundlagen des neuen Steuer— und Finanzsystems
wurden bereits 1991 gesetzlich bestimmt.’® Dabei wurden zu den wichtigsten
Einnahmequellen der offentlichen Haushalte die Mehrwertsteuer, die personliche

55 Sutella, Pekka (2001): Wirtschaftspolitik: Etappen und Probleme, in: Hohmann, H.-H.; Schréder,
H.-H. (Hg.). Russland unter neuer Fiihrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des
21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.120-133, hier S.142.

56 Hohmann, Hans-Hermann (2002): Russland unter Prisident Putin. Politischer Rahmen,
Wirtschaftslage, institutionelle Verdnderungen, in: Hohmann, H.-H. u.a. (Hg.): Das russische
Steuersystem im Ubergang: Rahmenbedingungen, insitutionelle Verinderungen, kulturelle
Bestimmungsfaktoren, Bremen: Edition Temmen, S.12-26.

57 Hier: Nekipelov, A. (2003): Problemy transformirujemoj ekonomiki, in: Ob&&estvo i ekonomika, 6,
S.13-20.

58 Weiterfiilhrend dazu in: Hohmann, Hans-Hermann (2003): Wirtschaftssytem und 6konomische
Entwicklung. Von der sowjetischen Planwirtschaft zur "russischen" Marktwirtschaft, in:
Informationen zur politischen Bildung, Nr.281 (4.Quartal), S.48-54.

59 Zakon Rossijskoj Federacii N 2118-I "Ob osnovach nalogovoj sistemy v Rossijskoj Federacii", 27.
Dezember 1991, in: Vedomosti S"ezda narodnych deputatov RSFSR i Verchovnogo Soveta
RSFSR, N 11 und in: Rossijskaja gazeta, 10. Méarz 1992.
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Einkommenssteuer, die Gewinnsteuer der Betricbe sowie verschiedene
Verbrauchersteuern erklért.®0 Allerdings spielt die fiskalische Funktion der Steuern
(Geldbeschaffung fiir den Staat) eine weitaus grofBere Rolle als wirtschaftspolitische
Uberlegungen (z.B. Regulierungsaufgaben iiber ein adiiquates Steuersystem). So ist
die Steuerlast selbst fiir leistungsfiahige und dynamische Unternehmen generell ganz
erheblich. Dies trdgt zu allgemein niedriger Steuermoral und Steuerhinterziehung,
zum Ubergang zu hauptsichlich bargeldgebundenen Transaktionen und letztlich zum
Abtauchen in die Schattenwirtschaft bei.!

Mit der durchgreifenden Steuerreform der Jahre 2000/2002 wurde die
durchschnittliche Steuerlast von etwa 40 % auf 35 % des Bruttoinlandprodukts
reduziert. Gleichzeitig wurden entsprechende Gesetzte der foderalen Ebene
vereinfacht und auf regionaler Ebene vereinheitlicht. Ziel war u.a. die Bekdmpfung
der Steuerhinterziehung. Der erste, allgemeine Teil des neuen Steuergesetzes trat im
Januar 2000 in Kraft. Der zweite Teil, mit der konkreten Festlegung einzelner
Steuern, erforderte eine vergleichbar lingere Zeit der Umsetzung. Erst mit Beginn
des Jahres 2003 fand eine vereinfachte Besteuerung von Kleinunternehmen
Anwendung.

Trotz der regierungsseitigen Anstrengungen der letzten Jahre zugunsten eines
addquaten russischen Steuersystems zeigt die Steuerpraxis, dass die
Schattenwirtschaft nach wie vor einen erheblichen Umfang hat, dass
Steuerzahlungen entweder verhandelbar sind oder in Form von Sachleistungen
abgegolten werden, selten jedoch als Finanzzahlungen an Behorden, ebenso dass
Steuerbeamte korrupt sind und direkt oder indirekt die Entwicklung der Kriminalitét
unterstiitzen.%2 Wéhrend in den entwickelten Marktwirtschaften zwischen 5 % und 15

60 Hohmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder
Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Hohmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.): Russland unter neuer
Fiithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-
Verlag, S.120-133, hier S.129.

61 Hohmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung oder
Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Hohmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.): Russland unter neuer
Fihrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-
Verlag, S.120-133; Sutella, Pekka (2001): Wirtschaftspolitik: Etappen und Probleme, in:
Hoéhmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.). Russland unter neuer Fithrung: Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.120-133; Hohmann,
Hans-Hermann (2003): Wirtschaftssystem und 6konomische Entwicklung. Von der sowjetischen
Planwirtschaft zur "russischen" Marktwirtschaft, in: Informationen zur politischen Bildung,
Nr.281 (4.Quartal), S.48-54.

62 Siehe dazu: Gorokhovskij, Bogdan (2002): Non-monetire Steuerzahlungen im post-sowjetischen
Russland in: Héhmann, H.-H. u.a. (Hg.): Das russische Steuersystem im Ubergang:
Rahmenbedingungen, insitutionelle Verdnderungen, kulturelle Bestimmungsfaktoren, Bremen:
Edition Temmen, S.174-195; Eva Freie Busse (2002): Untangling the Chaos. The Unwritten
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% der Produktion dem informellen Sektor zuzurechnen sind, wird fiir
Transformationslander der Anteil des informellen Sektors der Wirtschaft am
Bruttoinlandsprodukt (BIP) als etwa gleich dem legalen Sektor angenommen. In
Russland wird zwischen 30 % und 50 % des BIP vom informellen Sektor
erwirtschaftet.o3

Rules of Russian Taxation, in: Hohmann, Hans-Hermann u.a. (Hg.): Das russische Steuersystem
im Ubergang: Rahmenbedingungen, insitutionelle Verénderungen, kulturelle
Bestimmungsfaktoren, Bremen: Edition Temmen, S.210-230; Malieva, Elena (2002): Probleme
des fiskalischen Foderalismus. Der Fall Niznij Novgorod, in: Héhmann, H.-H. u.a. (Hg.): Das
russische Steuersystem im Ubergang: Rahmenbedingungen, insitutionelle Verinderungen,
kulturelle Bestimmungsfaktoren, Bremen: Edition Temmen, S.263-278.

63 Dies sind Schitzungen, wobei aus verstindlichen Griinden keine konkrete Zahl angegeben werden
kann. Die Bandbreite betrdgt hier 20 %. Ausfiihrlicher sieche dazu: Pleines, Heiko (2002):
Steuerhinterziehung in Russland, in: Hohmann, H.-H. u.a. (Hg.): Das russische Steuersystem im
Ubergang: Rahmenbedingungen, insitutionelle Verinderungen, kulturelle Bestimmungsfaktoren,
Bremen: Edition Temmen, S.195-210; Titov, Vladimir (2002): Social'no-psichologiceskije
aspekty funkcionirovanija neformal'noj ekonomiki, in: Obscestvennyje nauki i sovremennost', 5,
S.66-77, Ispravnikov, Vladimir (2001): "Tenevyje" parametry reformirujemoj ekonomiki i
antikrizisnyj potencial srednego klassa, in: Rossijskij ekonomiceskij zurnal, 3, S.3-11.
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11.1.3 Zur aktuellen Wirtschaftslage Russlands: Wirtschaftsaufschwung
zwischen Systemkonsolidierung und Sonderfaktoren

Die aktuelle wirtschaftliche Situation in Russland zeigt einerseits den Fortschritt und
die Erfolge der Transformation, andererseits jedoch gibt es soziale, 6konomische und
politische Probleme, die eine weitere gesellschaftliche und wirtschaftspolitische
Entwicklung erschweren. Die russische Wirtschaftspolitik von heute ist gepragt
durch den ,,neuen, energischen Stil"®* des Prisidenten Vladimir Putin und seiner
Regierung. Dabei zielen mehrere Vorhaben auf eine Verbesserung des
Wirtschaftsklimas und auf die Durchsetzung ordnungspolitischer MalBnahmen.
Hierzu gehdren unter anderem: eine komplexe Steuerreform, Bankreform,
Rechtsreform, Mallnahmen zur Schaffung eines gilinstigen Umfeldes fiir
Unternechmen (z.B. Abbau administrativer Hiirden und Bekdmpfung der
Steuerhinterziehung) sowie eine verbesserte Sicherung der Eigentumsrechte und die
Erarbeitung einer Grund— und Bodenreform.6>

Die schwierigen Erfahrungen der russischen Reformen der 90er Jahre zeigen, dass
erfolgreiche Verdnderungen und Wirtschaftswachstum nicht moglich sind, wenn
einerseits die Regierung die Interessen der Wirtschaftssubjekte nicht bertiicksichtigt
und andererseits die Unternehmer selbst keine Anreize zur Entwicklung eigener
unternehmerischer Tatigkeit spiiren. Die russische Regierung erkennt heute mehr als
frither diese Problemfelder. Eine Verbesserung des Investitionsklimas und auch die
Sicherheit der Eigentumsrechte gehoren zu den Prioritdten der Entwicklungsstrategie
Russlands bis zum Jahr 2010. Ein wichtiger Bestandteil dieser Strategie ist die
Schaffung angemessener Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung des
Kleinunternehmertums.6¢

Hier bestehen schwierige Aufgaben, deren mogliche Erfolge kaum allen Beteiligten
zugute kommen werden. Vielmehr ist zu erwarten, dass auch die zukiinftige

64 Sieche auch: Hohmann, Hans-Hermann (2001): Die "russische" Marktwirtschaft: Ubergangsordnung
oder Wirtschaftssystem auf Dauer?, in: Hohmann, H.-H.; Schréder, H.-H. (Hg.). Russland unter
neuer Fithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster:
Agenda-Verlag, S.120-133, hier S.131-133.

65 Sutella, Pekka (2001): Wirtschaftspolitik: Etappen und Probleme, in: Hohmann, H.-H.; Schroder,
H.-H. (Hg.). Russland unter neuer Fithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des
21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.120-133.

66 Kommentare dazu und Analysen der Wirtschaftsstrategie siehe z.B. auch in: Dolgopjatova, Tatiana
(2001): Modeli i mechanizmy korporativnogo kontrolja v rossijskoj promyslennosti, in: Voprosy
ekonomiki, 5, S. 46-60; Kapeljusnikov, R. (2001): Gde nacalo togo konca?.., in: Voprosy
ekonomiki, 1, S.138-156; Radygin, A. (2001): Sobstvennost' i intergazionnyje prozessy Vv
korporativnom sektore (nekotoryje novyje tendencii), in: Voprosy ekonomiki, 5, S.26-45.
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wirtschaftliche und strukturelle Entwicklung Russlands von mehr oder minder
tragfdhigen Kompromissen zwischen verschiedenen Interessen gekennzeichnet sein
wird.®” Erforderlich sind deshalb vor allem Verdanderungen in der Wirtschaftspolitik
hin zu einer gesteigerten Rolle der marktwirtschaftlichen Institutionen sowie eine
Fortsetzung der begonnenen institutionellen Reformen.

Trotz einer Vielzahl noch ungeloster Fragen zeigt die russische Wirtschaft seit dem
Jahr 1999 einen anhaltenden Aufschwung.%® Dieser Aufschwung erfasst sowohl den
Output von Industrie und Landwirtschaft als auch die Investitionen und spiegelt sich
nicht zuletzt in Léhnen und Gehiltern. Die relative Wachstumsverlangsamung der
Jahre 2001 und 2002 wurde im Jahre 2003 durch eine erneute Beschleunigung
abgeldst und ist Bestandteil der Dynamik des Aufschwungs. In der nachfolgenden
Tabelle 1 wird anhand ausgewihlter Indikatoren ein Uberblick iiber die aktuelle Lage
der russischen Wirtschaft gegeben.

Tabelle 1: Ausgewahlte Wirtschaftsindikatoren 1996 bis 2003
Veranderungen gegeniber dem Vorjahr bzw. Anteile in %

96 97 | 98 99 | 00 | 01 | 02 03 | 04
Bruttoinlandsprodukt 3,61 14| -53| 6,4| 10,01 51| 4,7 7,3/ 8,0
Industrieproduktion 451 2,0 -5,2| 11,0 11,9 49| 3,7 7,0| 7,6*
Agrarproduktion 5,10 1,50-13,2| 4,1 50| 68| 1,7 -2,4| 87*
Einzelhandelsumsatz 4.1 4,7 -3,3| -7,7| 87| 10,8 9,1| 8,8 10,7
Reale Geldeinkommen priv. HH -0,8] 6,3|1-169|-15,8( 9,3| 59| &§,8| 14,5| 11,5
Nominall6hne und Gehélter 57,31 20,2 10,6| 43,4| 46,0| 45,5| 35,0| 25,5| 27,3
Reallohne und Gehélter 6,4 4,7(-13,4(-22,8( 20,9| 19,8 16,6| 10,4| 15,1
Verbraucherpreise 22,0 11,0| 84.4| 36,5| 20,2| 18,6] 15,1| 12,0| 10,3
Warenexport (in US$) 9,31 -0,3(-15,9| 1,3] 39,5| -2,6| 2,5| 25,0| 20,0
Warenimport (in US$) 12,9 7,0(-19,8(-31,7| 13,5 17,8 12,5| 23,0{ 21,3
Arbeitslosenquote 93| 9,0f 11,8| 11,7| 10,2 9,0 7,1| 89| 7,9*

*erstes Halbjahr

Quelle: DIW; Hohmann (2002, 2003); Bofit; Goskomstat, Zusammenstellung der Autorin®®

67Vgl. hierzu auch: Sutella, Pekka (2001): Wirtschaftspolitik: Etappen und Probleme, in: Hohmann,
H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.). Russland unter neuer Fiihrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.120-133; Gotz, Roland (2001):
Priasident Vladimir Putins Wirtschafts- und Gesellschaftsmodell: Konzeption, Einfliisse,
Realisierungschancen, SWP-Studie, Berlin.
68Vgl. weiterfiihrend: Hohmann, Hans-Hermann (2003): Wirtschaftssytem und 6konomische
Entwicklung. Von der sowjetischen Planwirtschaft zur "russischen" Marktwirtschaft, in:
Informationen zur politischen Bildung, Nr.281 (4.Quartal), S.48-54.
%9 Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung, Berlin, Wochenbericht Nr.6/2002. S.90; Hohmann,
Hans-Hermann (2002): Russland unter Président Putin. Politischer Rahmen, Wirtschaftslage,
institutionelle Verdnderungen, in: Héhmann, H.-H. u.a. (Hg.): Das russische Steuersystem im
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Die positive Wirtschaftsentwicklung in Russland seit 1999 ist fiir das Land, seine
Fithrung und sein internationales Umfeld von erheblicher Bedeutung. Es ist jedoch
darauf hinzuweisen, dass der bemerkenswerte Wirtschaftsaufschwung zu einem
wesentlichen Teil durch exogene, d.h. von der eigenen Wirtschaft unabhingige
Faktoren bewirkt wurde. Hier spielten vor allem die giinstige Entwicklung des
Welterdolpreises sowie tiberdurchschnittlich gute Ergebnisse der Landwirtschaft eine
Rolle, die zur Steigerung von Haushaltseinnahmen, Unternehmensgewinnen und
Devisenreserven fithrten. Von Bedeutung waren auch der starke Wertverlust des
Rubels nach der Finanzkrise von 1998 (um ca.75 %) sowie die massive Minderung
der Reallohne (um ca. 30 %).7°

Somit stellt sich die Frage, ob die wirtschaftspolitischen Institutionen, wie sie sich
gegenwartig darstellen, in der Lage sind, eine nachhaltige Konsolidierung des
Aufschwungs sicherzustellen. Ohne Ausbau und Festigung dieser Institutionen wiren
sowohl anhaltende Wachstumsdynamik als auch moderne Entwicklungsproportionen
kaum zu erreichen. Der weitere Ausbau und die Festigung marktwirtschaftlicher
Institutionen bleiben folglich ebenso auf der Tagesordnung wie die Verbesserung der
Instrumente russischer Prozess— und Strukturpolitik.

Ubergang: Rahmenbedingungen, insitutionelle Verinderungen, kulturelle Bestimmungsfaktoren,
Bremen: Edition Temmen, S.12-26; Bofit, Institut for Economies in Transititon, Russian
Economy. The Month in Review, Nr.4/2003, 7-8/2003, 5/2004; Russisches Statistikamt
Goskomstat (im Internet veroffentlicht unter: www.gks.ru).

70 Ausfiihrlicher in: Hoéhmann, Hans-Hermann (2003): Wirtschaftssytem und 6konomische
Entwicklung, in: Informationen zur politischen Bildung, Nr.281 (4.Quartal), S.48-54.
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11.1.4 Politische und gesellschaftliche Auswirkungen der
Transformationsprozesse in Russland

Nach der Darstellung der Elemente der wirtschaftlichen Transformation soll an
dieser Stelle ein Uberblick iiber die politischen Auswirkungen des Systemwandels in
Russland gegeben werden. Mit der Behandlung der staatlichen Regelsysteme wird
dann zugleich die Schwelle zum politischen Rahmen des Kleinunternehmertums
erreicht.

Einerseits hat die Politik gerade fiir das Kleinunternehmertum stabile Regelsysteme
(Institutionen) zu schaffen. Dies ist deshalb von so erheblicher Bedeutung, weil
Kleinunternehmen aufgrund ihrer beschrankten politischen Gestaltungsmacht kaum
in der Lage sind, selbst ,,Spielregeln® zu bestimmen und diese dann auch zu
kontrollieren. Auf der anderen Seite wichst — sofern der Staat ein stabiles
Regelsystem autbauen kann — auf Seiten der Kleinunternehmen die Zustimmung und
das Vertrauen in staatliche Institutionen. Institutionelles Vertrauen fungiert daher in
einem hohen Malle als Stabilisator demokratischer Transformation, jedenfalls
solange der Staat in der Lage ist, seine Aufgabe als Initiator und Kontrolleur von
Regelsystemen angemessen wahrzunehmen.

Die vergangenen Reformjahre haben gezeigt, dass Russland unverdndert
Schwierigkeiten bei der Entwicklung der allgemeinen Gesetzgebung, der
Regelsysteme fiir den Haushalt, der Erreichung politischer Stabilitdit und der
Bekdmpfung sozialer Polarisierung hat. Zum einen kann dies dadurch erklart werden,
dass Russland nach dem Zerfall der Sowjetunion und zu Beginn der Transformation
in vielen wichtigen Bereichen der gesellschaftspolitischen Entwicklung eher
schlechte Ausgangsvoraussetzungen hatte. Zum anderen war die russische
Transformationsgesellschaft friihzeitig in Befiirworter und Gegner einer
Marktwirtschaft sowie westlich orientierter Verdnderungen geteilt.”!

Die Reformpolitik Anfang der 90er Jahre 16ste innerhalb der russischen Gesellschaft
einen Prozess rascher und tiefgreifender Veranderungen aus. Die Anstrengungen zur

71 Blasi, Joseph R. (1997): Kremlin Capitalism. Privatising the Russian Economiy, London u.a.:
Cornell University Press; Eichwede, Wolfgang (1998): Einleitung: Russland auf dem Wege in
eine biirgerliche Gesellschaft?; in: Eichwede, W. (Hg.): Das neue Russland in Politik und Kultur;
Bremen: Edition Temmen, S. 7-23; Eichwede, Wolfgang (1999): Paradigmen, Symbole und
Inszenierungen im Wandel. Uberlegungen zur politischen Kultur im heutigen Russland, in:
NuBberger, A.; Mommsen, M. (Hg.): Krise in Russland: Politische und sozialrechtliche
Losungsansitze, Berlin: Berlin Verl. A. Spitz, S. 28-37; Eichwede, Wolfgang (2000):
Uberlegungen zur politischen Kultur im heutigen Russland, in: Eimermacher, K.; Hartmann, A.
(Hg.): Fluchtlinien. Topographie der Bildungslandschaft Russlands, Bochum: Lotman-Institut fiir
russische und sowjetische Kultur, S. 21-43.
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Erreichung des allgemeinen Zieles — Aufbau von Demokratie und Errichtung einer
funktionierenden Marktwirtschaft — brachten eine Reihe gesellschaftlicher
Veranderungen. Nebenwirkungen dabei waren die Verarmung breiter
Bevolkerungsschichten, der Zerfall der "alten" sowjetischen Mittelschichten, das
Aufkeimen einer neuen "Mittelklasse" auf der Basis von Privateigentum, die
Umwandlung eines Teils der sowjetischen Nomenklatur in eine neue
Fiihrungsschicht und der Aufstieg neuer Politik— und Geschéftseliten. Dadurch
veranderten sich die Kréfteverhdltnisse in der Gesellschaft mit erheblichen
Konsequenzen auch fiir die Entwicklung des politischen Systems.”2

Gleich zu Beginn der Transformation sanken die Einnahmen der Gehalts— und
Rentenempfinger dramatisch. Zugleich ergaben sich im Zuge der Privatisierung
umfassende Moglichkeiten zur gezielten Anhdufung von Eigentumsrechten
zugunsten der '"neuen" Geschiftsleute und des '"alten" Managements. Die
Gesellschaft verdnderte sich erkennbar: Die statistisch ausgewiesene Anzahl der
Unternehmer/ Geschéftsleute nahm zu, wihrend die Zahl der Beschiftigten im
Bereich des mittleren Management (Spezialisten mit Hochschulabschluss,
Leitungspersonal auf mittlerer Ebene) sowie die Zahl hochqualifizierter und
qualifizierter Arbeiter abnahm. Der Anteil von Arbeitslosen — eine vormals gar nicht
prasente Kategorie — wuchs deutlich.”3

Betraf die Transformation ganz offensichtlich die gesamte russische Gesellschaft und
verdanderte das Leben der Menschen rasch und umfassend, so war doch nur ein
kleiner Teil der Bevolkerung finanziell und mental in der Lage, die aus dem
gesellschaftlichen und  6konomischen Umbruch erwachsenden Chancen
wahrzunehmen: Eine deutliche Mehrheit hatte vielmehr das Vertrauen in Staat und
Administration verloren und gab diesen die Schuld an ihrer vergleichbar schlechten
wirtschaftlichen Lage. Belastet mit einer solchen Hypothek gestaltete sich der
Autfbau einer Demokratie fiir die Regierung nicht einfach.’

72 Hier und im Folgenden nach: Harter, Stefanie u.a. (2003): Geschifte mit der Macht.
Wirtschaftseliten als politische Akteure in Russland der Transformationsjahre 1992-2001,
Bremen: Edition Temmen, S.62-83.

73 Siehe auch in: Radaev, Vadim; Skaratan, Ovsej (1996): Social'naja stratifikacija, Moskva: Aspekt
Press, S.282-311.

74 Hier und im Folgenden nach: Harter, Stefanie u.a. (2003): Geschiifte mit der Macht.
Wirtschaftseliten als politische Akteure in Russland der Transformationsjahre 1992-2001,
Bremen: Edition Temmen, S.72-74.
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Die Anfangsjahre des neuen russischen Staates waren zudem durch eine
"Doppelherrschaft" von Parlament und Exekutive bestimmt.”> Diese Phase, die sich
vom Frithjahr 1992 bis zur gewaltsamen Auflésung des Parlaments im Herbst 1993
erstreckte, war gekennzeichnet von Verfassungswirren und politischen
Machtkdmpfen. Die folgenden freien Parlamentswahlen fielen mit der Annahme
einer neuen Verfassung am 12. Dezember 1993 im Rahmen eines Plebiszits
zusammen. Allerdings fiel die Zustimmung der Biirger denkbar niedrig aus: bei einer
Beteiligung von nur 54,4 % aller Wahlberechtigten votierten lediglich 57 % fiir die
Annahme des Dokuments. Mit der Annahme der Verfassung erfuhr die Rolle des
Prisidenten eine erhebliche Starkung und kam einem Sieg iiber das Parlament gleich,
das noch wihrend der "Doppelherrschaft" eine dominierende Position eingenommen
hatte und bis dahin auch verfassungsédndernde Kompetenzen besal3.

Die bisherige Stellung des Présidenten sowie die allgemeine Schwiche der
demokratischen Infrastruktur Anfang der 90er Jahre trugen dazu bei, dass sich ein
solides Mehrparteiensystem, das die Grundvoraussetzung fiir die Entwicklung
demokratischer Spielregeln darstellte, nur schwer entwickeln konnte. Die
Herausbildung und das Wachsen der Parteien und Bewegungen spiegeln die
einzelnen Phasen der Transformation in Russland wieder.’6 Zwar zeigten sich die
Abgeordneten der im Dezember 1993 und der zwei Jahre spiter gewéhlten Duma als
durchaus lernfdhig und bereit, sich eine ernsthaft parlamentarische Arbeitsweise
anzueignen. Da es jedoch an deutlicher Partei — Identifikationen mangelte, fanden
sich betrachtliche Fluktuationen zwischen den Fraktionen.””

Auch das Experimentieren mit Institutionen war in den frithen Transformationsjahren
nicht selten: Erwiesen sich die gerade geschaffenen Institutionen als nicht mehr
niitzlich, so verschwanden sie rasch wieder. Beispielhaft sind hier verschiedenste
Beratungsorgane der Regierung zu nennen, so der Ende 1991 gebildete "Staatsrat",
der den Préisidenten unterstiitzen sollte, oder der im Sommer 1996 gegriindete
"Verteidigungsrat", oder der ebenfalls 1996 gegriindete "Rat der GroBen Vier".
Obwohl diese Organe echer sporadisch fungierten und nur sachlich begrenzte

75 Hier und im Folgenden nach: Mommsen, Margareta (2001): Russlands politisches System des
"Superprasidentialismus", in: Hohmann, H.-H.; Schréder, H.-H. (Hg.): Russland unter neuer
Fiithrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-
Verlag, S.44-54.

76 Ausfiihrlicher dazu in: Luchterhand, Galina (Hg.) (2000): Politische Parteien in Russland, Bremen:
Edition Temmen.

77 Ausfiihrlicher dazu in: Bos, Ellen (2001): Entwicklung und Funktion der politischen Parteien, in:
Hoéhmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.): Russland unter neuer Fithrung: Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.55-66.
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Zustindigkeiten besaBen, erreichten sie bisweilen den Rang einer Art
"Oberregierung".’8

Diese verschiedenen, nicht in der Verfassung vorgesehenen Gremien teilten sich de
facto die Macht mit den offiziellen Machtorganen. Das Zentrum dieser Autoritét
verschob sich dabei von Zeit zu Zeit zwischen der Prisidentenadministration, dem
Nationalen Sicherheitsrat und der Regierung. Insgesamt lassen diese politischen
Transformationsmerkmale der 90er Jahre mit ihren zahlreichen einander
widersprechenden Gremien, dem Fehlen klarer politischer Verantwortlichkeit und
dem stindigen Kampf "offizieller" und "inoffizieller" Institutionen einen Mangel
gezielter Strukturierung erkennen.”

In den Jahren 1998 und 1999 waren die Mechanismen des "Systems Jelzin" bis an
die Grenzen ihrer Funktionsfidhigkeit belastet. Unter den Bedingungen eines
staindigen Kaderwechsels an der Spitze der Regierung "lancierte" man zuletzt
Vladimir Putin in die Position des Premierministers.80 Anfangs beurteilten viele
Beobachter die Chancen Putins skeptisch, doch gelungene Medienkampagnen
sicherten seine breite Unterstiitzung in der Bevolkerung. Dies fand ihren
Niederschlag in dem spektakuldren Erfolg der neuen administrativen Partei
"Einheit/Der Bér" bei den Dumawahlen im Dezember 1999 sowie im Sieg Putins mit
knapp 53 % der abgegebenen Stimmen in der ersten Runde der Priasidentenwahlen,
Ende Mérz 2000.

Vor der Prisidentenwahl gestattete Putin nur wenig Einblick in sein Weltbild und
seine Vorstellungen von einer neuen Politik fiir Russland.®! Er bekriftigte die
Unantastbarkeit der Verfassung, schwiarmte von einem "starken Staat" und forderte
fiir Russland die Errichtung einer "Diktatur des Gesetzes". Umgehend initiierte Putin
die Einsetzung sogenannter "Bevollméchtigter des Prdsidenten", um auf diesem

78 Mommsen, Margareta (2001): Russlands politisches System des "Superprisidentialismus", in:
Hoéhmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.): Russland unter neuer Fithrung: Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.44-54.

79 Schroder, Hans-Henning (2001): Michte im Hintergrund: Die Rolle von "Familie" und
"Oligarchen" im politischen Kréftespiel, in: Hohmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.): Russland
unter neuer Fihrung: Politik, Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts,
Miinster: Agenda-Verlag, S.67-77.

80 Mommsen, Margareta (2001): Russlands politisches System des "Superprisidentialismus", in:
Hohmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.): Russland unter neuer Fithrung: Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts, Miinster: Agenda-Verlag, S.44-54, hier S.52.

81 Eichwede, Wolfgang (2001): Von auBen gesehen: Russische Entwicklungen - westliche
Perzeptionen; in: Hohmann, H.-H.; Schroder, H.-H. (Hg.): Russland unter neuer Fiihrung. Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft am Beginn des 21. Jahrhunderts; Miinster: Agenda Verlag, S. 292-
302.
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Wege die russischen Regionen (die in der Jelzin—Zeit groBe Eigenstindigkeit
erhalten hatten) wieder der Kontrolle des Zentrums zuzufiihren.

Gleichzeitig wurde der Foderationsrat in seinem rechtlichen Status und seinen
politischen Einflussmoglichkeiten drastisch beschnitten. Kiinftig sollten hier nicht
mehr die Gouverneure und Vorsitzenden der regionalen Parlamente, sondern nur
noch deren Abgesandte vertreten sein. Parallel dazu (und insbesondere um die
Oberhdupter der Regionen ruhig zu stellen) wurde per Ukaz des Présidenten vom
1.09.2000 ein konsultativer "Staatsrat" eingesetzt. Dieser entwickelte sich zu einem
Forum, auf dem sich einmal monatlich die Notabeln der Provinz mit der Moskauer
Zentralregierung austauschen durften.2

Vor dem Hintergrund dieses — fiir die meisten klar erkennbaren — ,,Politiktheaters* ist
es nicht verwunderlich, dass etwa die Hilfte der erwerbsfdhigen Bevolkerung in
Russland heute kein Interesse daran hat, sich aktiv politisch oder gesellschaftlich zu
beteiligen.®3 Hierbei ist allerdings festzustellen, dass dieser gro3e Personenkreis zwar
Zugang hat zu den aktiven politischen Parteien, kaum jedoch zu den fiir die russische
Transformation  deutlich  einflussreicheren  neuen  gesellschaftspolitischen
Interessengruppen und informellen Organisationen (Oligarchenclans, GroB3firmen—
Vereinigungen, branchenspezifische Industriegruppierungen, Wirtschaftsverbinde
etc.).

Diese Interessengruppen und Verbdande wuchsen rasch und konsolidierten sich Ende
der 90er Jahre: Im Mai 1999 griindeten regionale Handwerkskammern aus 40
Regionen die ,,Handwerkskammer Russlands® als Dachorganisation.®* Im Jahr 2000
vereinigten sich die grofften Unternehmen unter dem Dach des Russischen
Unternehmerverbandes  (RSPP)®.  Im  Jahre 2001 wurde eine neue
Unternehmervereinigung "Delovaja Rossija" gegriindet.8¢

82 Ukas Prisidenta Nr.1602 "O Gosudarstvennom sovete Rossijskoj Federacii", 1. September 2000,
veroffentlicht in: Sobranije Zakonodatel'ctva RF, 2000, N. 36, sowie Rossijskaja gazeta von
5.9.2000.

vvvvv

in: ObsCestvo i ekonomika, 6, S.65-84; Simonija, Nodari (2003): Nekotoryje problemy
transformacionnogo perioda, in: Obscestvo i ekonomika, 6, S.196-124.

84 Die offizielle russische Bezeichnung lautet: Remeslennaja palata Rossii (RPR).

85 Die offizielle russische Bezeichnung lautet: Rossijskij sojuz promyslennikov i predprinimatelej
(RSPP).

86 Die offizielle russische Bezeichnung lautet: Vserossijskoje obs¢estvennoje ob"edinenije
predprinimatelej "Delovaja Rossija".
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Fast gleichzeitig entstand die Vereinigung der Unternehmerorganisationen
Russlands.87 Bis heute die grofite dieser Art, ist sie zugleich im Unternehmerrat unter
der Leitung des Prisidenten vertreten. Unterschiedlichste Unternehmerverbiande mit
Mitgliederzahlen zwischen 5 und 320 Tausend erweisen sich als méchtige Kraft der
modernen russischen Gesellschaft, die inzwischen auch Anzeichen erkennen lasst,
die Verantwortung fiir die Losung wirtschaftlicher sowie sozialer Probleme zu
tibernehmen. 88

Das Zusammenwirken von Akteuren (hédufig beeinflusst durch staatlich gesetzte
Rahmenbedingungen, seltener durch aktive staatliche Lenkung) fiihrt zur Bildung
von intermedidren Organisationen (Kammern, Verbédnde), die fiir den Bereich der
Kleinunternehmen von besonders grofler Bedeutung sind. Dieses Zusammenspiel
von Unternechmern, Staat und gesellschaftlichen Organisationen kann das Klima
einer zivilen Gesellschaft fordern, was wiederum gerade dem Kleinunternehmen
positive Entwicklungsbedingungen und die erforderliche Akzeptanz in der
Gesellschaft eroffnet. Nachhaltige Erfolge auf diesem Gebiet sind jedoch ohne eine
Einbeziehung und Ausweitung der wirtschaftlich aktiven Bevdlkerungsschichten
kaum denkbar.

Die aktuellen gesellschaftspolitischen Entwicklungen spiegeln sich u.a. in den
Ergebnissen der Dumawahlen vom 7.12.03 wieder.8 Diese Wahlen brachten einen
spektakulédren Sieg fiir die prasidentennahe Partei "Einheit".

Die kommunistische Opposition ging aus den Wahlen deutlich geschwécht hervor,
die liberalen Parteien scheiterten an der Fiinfprozenthiirde. Zweifellos kann es als
eine Schwichung demokratischer Ansdtze gewertet werden, dass gerade jene
liberalen Parteien nicht mehr in der Duma vertreten sind, die sich am ehesten an
parlamentarischen Mustern orientierten. Der Sieg der présidentennahen Partei ist
insofern das Ergebnis eines in hohem Male zentral gesteuerten Wahlkampfes, bei
dem die Putin—Administration alle ihr zur Verfiigung stehenden Mittel gezielt und
umfassend einsetzte.

87 Die offizielle russische Bezeichnung lautet: Ob"edinenije predrpinimatel'skich organizacij Rossii
(OPORa).

88 vgl. Miscenko, L.; Listopad, M. (2003): Rol' predprinimatel'skich setej i al'jansov v obespecenii
ryno¢noj ustoj¢ivosti, in: Economist, 10, S.67-70.

89 Hier und im Folgenden nach: Schroder, Hans-Henning (2003): Vorspiel zur Prisidentenwahl: die
Wahlen zur Staatsduma, in: Russlandanalysen, Nr. 9, vom 12.12.2003, Forschungsstelle
Osteuropa an der Universitidt Bremen, Deutsche Gesellschaft fiir Osteuropakunde.
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Zugleich gestatten die Ergebnisse der Dumawahlen einen relativ guten Einblick in
die Realitét der politischen Transformation der letzten zehn Jahre: Es erfolgte eine
deutliche Konsolidierung der Krifte der ,,Partei der Macht®.

Das System Putin hat seine Legitimation durch freie Wahlen erhalten, wobei ein
plebiszitires Moment ,,der Macht* zusitzliche Stabilitdt verleiht. Abzuwarten bleibt,
ob die Exekutive nun diese plebiszitire Legitimation auch nutzt, um langst
anstechende  Reformen in  Angriff zu nehmen:  Sozialversicherung,

Armutsbekdmpfung, Gesundheitsversorgung, Kriminalitidtsbekdmpfung,
Verkleinerung des Staatsapparats, Neustrukturierung des Elektrizititssektors und der
kommunalen Dienstleistungen — in all diesen Bereichen besteht erheblicher

Reformbedarf. Gleichzeitig ist es erforderlich zu erkennen, inwieweit
Demokratisierung als Voraussetzung fir die Konsolidierung des privaten
Unternehmertums, insbesondere auch die Konsolidierung von Kleinunternehmen,
gelten kann.

Seit dem Amtsantritt des Prasidenten Vladimir Putin sind Tendenzen zur
Verdnderung des Demokratieverstindnises sowie des freien politischen wie
wirtschaftlichen Wettbewerbs zu erkennen: die heutigen Ziele sind auf die Stirkung
des autoritdren Présidialsystems orientiert; die iibermdBige Steuerung des politischen
Wettbewerbs fiihrt zuriick in den Einparteienstaat; eine einseitige Personalpolitik
bringt vorwiegend Vertreter der Sicherheitsorgane und des Militirs in hohe Amter.
Diese institutionellen wie gesellschaftlichen Grundlagen der Macht erweisen sich
jedoch als problematisch. Durch den Regierungsstil Putins wird eine ,,gelenkte
Demokratie auch auf die Wirtschaft in Form einer tendenziell stirker
interventionistischen Marktwirtschaft tibertragen.?°

Ein entscheidender Faktor flir den Erfolg der Transformation hin zu einer
demokratischen gesellschaftlichen Entwicklung ist die ziigige Konsolidierung einer
wirtschaftlichen Mittelschicht. Deren Stabilitit und Leistungsfdhigkeit hat hier
durchaus die Funktion eines "Motors fiir die gesellschaftliche Entwicklung*!.

Gerade fiir die dynamische Entwicklung von Mittelstand (soziologische Betrachtung)
und Kleinunternehmertum (6konomische Betrachtung) sind Demokratie bzw. offene

90 Vgl. hierzu u.a. in: Mommsen, Margareta (2003): Wer herrscht in Russland. Der Kreml und die
Schatten der Macht, Miinchen: Verlag C.H.Beck; Bos, Ellen u.a. (Hg.) (2003): Das russische
Parlament. Schule der Demokratie?, Opladen: Leske + Budrich; Pleines, Heiko; Schréder, Hans-
Henning (Hg.) (2004): Putin auf dem Weg in die zweite Amtszeit. Machtsicherung und
Politikgestaltung, Arbeitspapiere der Forschungsstelle Osteuropa, 59, Bremen.

91 Ausfiihrlicher dazu in: Pfennig, Werner (1999): Anmerkungen und Fragen zu Mittelschichten, in:
Becker, Bert u.a. (Hg.): Mythos Mittelschichten: Zur Wiederkehr eines Paradigmas der
Demokratieforschung, Bonn: Bouvier Verlag, S.272-283, hier S.281.
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Gesellschaft erforderlich, weil ein staatlich lenkendes System immer staatliche
Priorititen und GrofBbetriebe bevorzugen wird.

Im folgenden Abschnitt werden die Herausbildung der russischen Mittelschicht und
ihre gesellschaftspolitische Rolle ausfiihrlicher untersucht.
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11.2 Zu Genese und sozialokonomischer Rolle der Mittelschicht in
Russland

11.2.1 Die ,,Suche nach der Mittelschicht*

Das Thema ,Mittelschichten und deren Bedeutung fiir die Entwicklung von
Wirtschaft, Gesellschaft und Politik in Osteuropa wurde erst seit Beginn der
Transformation zum Inhalt vieler Debatten unterschiedlicher Disziplinen. Meist
wurde es unter dem Vorzeichen einer ,,Suche nach der Mittelschicht®, die fiir die
eingestrebte Konsolidierung erforderlich sei, erortert. Auch in Russland wurde mehr
und mehr die Ansicht vertreten, gesellschaftliche Mittelschichten seien eine
Voraussetzung sowohl fiir die Stabilitdt der Demokratie als auch fiir die Etablierung
einer funktionierenden und zugleich effizienten Marktwirtschaft. Auch fiir die
Festigung des Wertefundaments von Wirtschaft und Gesellschaft wurde die
Entwicklung einer breiten Mittelschicht fiir erforderlich erachtet.”2 Man erhofft von
ihr, dass sie sich aufgrund der in ihr vorherrschenden Interessenlagen zu den
Haupttridgern von Rechtsstaat, Demokratie und Marktwirtschaft entwickelt.”

92 7Zum Thema Mittelschicht siehe u.a.: Lipset, Seymour Martin (1959): Some Social Requisites of
Democracy: Economic Development and Political Legitimacy, in: The American Political
Science Review, 53, S.69-105; Deutsch, Karl W. (1961): Social Mobilization and Political
Development, in: American Political Science Review, 60, S.493-514; Giddens, Antony (1973):
The Class Structure of Advances Societies, London: Hutchinson; Ropke, Jochen (1982): Die
unterentwickelte Freiheit: wirtschaftliche Entwicklung und unternehmerisches Handeln in
Indonesien, Goéttingen: Vandenhoeck&Ruprecht; Peukert, Riidiger (1986): Klasse, soziale, in:
Schifers, Bernhard (Hg.): Grundbegriffe der Soziologie, Opladen: Leske & Budrich, S.152; Koo,
Hagen (1992): Middle Classes, democratization, and Class Formation, in: Theory and Society, 20;
Kurths, Kristina (1996): Private Kleinbetriebe in Vietnam: Rahmenbedingungen und Hemmnisse
ihrer Entwicklung, Sozialwissenschaftliche Studien zu internationalen Problemen, 204,
Saarbriicken: Verlag fiir Entwicklungspolitik; Becker, Bert u.a. (Hg.) (1999): Mythos
Mittelschichten: Zur Wiederkehr eines Paradigmas der Demokratieforschung, Bonn: Bouvier;
Varma, Pavan K. (1999): Great Indian Middle Class, New Dehli: Viking; Liedholm, Carl E.;
Mead, Donald C. (1999): Small Enterprises and Economic Development: The Dynamics of micro
and small enterprises, London: Routledge; Joshi, Sanjay (2001): Fractured Modernity: Making of
a Middle Class in Colonial Northern India, Oxford: Oxford University Press; Mead, Walter
Russell (Hg.) (2003): The Bridge to a Global Middle Class, Boston, Mass.: Kluwer.

93 Clowes, Edith W. u.a. (Hg.) (1991): Between Tsar and People: Educated Society and the Qeust for
Public Identity in late Imperial Russia, Princeton, New Jersey: Princeton University Press; Balzer,
Harley D. (1996): Russia’s Missing Middle Class: The Professions in Russian History, Armonk
uw.a.:. M.E. Sharpe; Bos, Ellen (1994): Die Rolle von Eliten und kollektiven Akteuren in
Transitionsprozessen, in: Merkel, W. (Hg.): Systemwechsel 1. Theorien, Ansdtze und
Konzeptionen, Opladen: Leske & Budrich; lonin, Leonid (1999): Respektiven der Mittelschicht in
Russland, in: Hoéhmann H.-H. (Hg.): Eine unterschitzte Dimension? Zur Rolle
wirtschaftskultureller Faktoren in der osteuropéischen Transformation, Bremen: Edition Temmen,
S.153-163; von Beyme, Klaus (2000): Eliten als Akteure in der Transformation Russlands, in:
Osteuropa, 5, S.478-492; Blazenova Olesja, Gurowa Tatjana: Srednie russkie: prosto klass, in:
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Die Herausbildung eines erfolgreichen Unternehmertums kann als wichtiger
Bestandteil gesellschaftlich funktionierender Mittelschichten betrachtet werden. Die
unternehmerische Initiative dieser wirtschaftlich aktiven Bevolkerungsgruppe fordert
die Beteiligung anderer an zielgerichteter, effektiver Tatigkeit; sie beeinflusst das
wirtschaftliche Wachstum von Produktion und Dienstleistungen positiv und reduziert
soziale Probleme iiber die Schaffung neuer Arbeitsplidtze und die Erhohung des
Einkommens.

Mit Blick auf die Theorie des Sozialkapitals kann zugleich argumentiert werden,
dass die Mittelschicht — und insbesondere die mittelstindische Wirtschaft — am
ehesten die Voraussetzungen besitzt, ein vertrauensvolles Umfeld zu bilden. Eine
erfolgreiche Mittelschicht wiirde damit nicht nur die wirtschaftliche und soziale
Entwicklung fordern (was tendenziell zu mehr politischer Stabilitdt fiihrt), sondern
tiber die Schaffung von Sozialkapital auch zu einer offenen demokratischen
Gesellschaft beitragen.

Um diese These Dbesser erortern zu konnen, soll die Position des
Kleinunternehmertums in der russischen Transformation nachfolgend genauer
untersucht werden. Dabei wird zunichst die wirtschaftliche Entwicklung des Sektors
portrétiert. AnschlieBend werden die Beziehungen der Kleinunternehmer zu
Geschiéftspartnern und staatlichen Akteuren unter dem Blickwinkel der Schaffung
von Vertrauen und Sozialkapital betrachtet. Gerade diese Aspekte sollen dann im
empirischen Teil der Arbeit anhand von Fallstudien ausfiihrlich gepriift werden.

Expert, 27.10.2000; Dietz, Wolfgang (2000): Einfluss der Ordnungspolitik auf die Entstehung
und Entwicklung eines unternehmerischen Mittelstandes in Transformationswirtschaften: am
Beispiel Polens und Litauens zwischen 1990 und 1995, Européische Hochschulschriften, Reihe 5:
Volks- und Betriebswirtschaft, 2653, Frankurt/Main: Peter Lang Publishing Group; Grigor'ev,
Leonid; Maleva, Tatiana (2001): Srednij klass v Rossii na rubeze etapov transformacii, in:
Voprosy ekonomiki, 1, S.45-61; Avraamova, E.; Ovcarova, L. (2001): Kolicestvennyje ocenki
rossijskogo srednego klassa metodom koncentracii priznakov, in: Voprosy ekonomiki, 1, S.62-73;
Maleva, Tat'ana (Hg.) (2003): Srednije klassy v Rossii: ekonomiceskije i social'nyje strategii,
Moskva: Gendal'f.
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11.2.2 Entwicklung der Mittelschicht in Russland

Die gesellschaftliche Mittelschicht ist hinsichtlich ihres Einkommensniveaus, ihrer
Konsumgewohnheiten sowie ihrer gesamten Lebensweise zwischen der ,,oberen
und der ,unteren” Schicht der Bevolkerung einzuordnen.”* Zuverldssige und
objektive Quantifizierungen sind allerdings auch in der vorliegenden Literatur nur
begrenzt zu finden. ,Mittelschicht ist insofern ein eher relativer, qualitativer
Begriff. Zu dieser Gruppe gehoren letztlich diejenigen, die weder iiber einen
besonders hohen noch {iber einen extrem niedrigen sozialen Status verfiigen.

Soziologische Analysen unterscheiden seit einigen Jahrzehnten zwischen alter und
neuer Mittelschicht.> Die alte Mittelschicht ist demnach charakteristisch fiir vor-
industrielle Gesellschaften und steht heute eher fiir kleine, ldndliche und provinzielle
Gemeinschaften. Thre Vertreter sind Kleineigentiimer, kleine Geschéftsleute, Bauern,
Angehorige freier Berufe (z.B. Arzte oder Juristen). Diese Individuen erhalten ihren
Status und ihre Macht im Rahmen ihrer oOrtlichen Gemeinschaft, nicht aber auf
nationaler Ebene. Die neue Mittelschicht hingegen ist ein Produkt der modernen
Welt, deren Hauptakteure nicht mehr kleine oder grofle Handelskapitalisten, sondern
gewachsene gesellschaftliche Netzwerke und Organisationen sind. Es handelt sich
hierbei um einflussreiche administrative, finanzielle und industrielle Komplexe,
deren Tétigkeit verstarkt biirokratisiert ist. Entstanden ist hieraus eine Klasse von
Managern, bezahlten Mitarbeitern und Angestellten, die iiber spezifische Féhigkeiten
und Fertigkeiten verfligen und die sich iiber ihre Zugehorigkeit zu diesen
Netzwerken ein vollig neues System der Identifikation und des Prestiges aufgebaut
haben.

94 Tonin, Leonid (1999): Perspektiven der Mittelschicht in Russland, in: Hohmann H.-H. (Hg.): Eine
unterschitzte Dimension? Zur Rolle wirtschaftskultureller Faktoren in der osteuropdischen
Transformation, Bremen, S.153-163. Ein Bericht {iber die Mittelklasse siehe in: Umfragen der
Russischen Akademie der Wissenschaft, Institut fiir Wirtschaftsforschung, 1998, (2000), in:
Voprosy ekonomiki,2, S.54-66.

95 Der russische Begriff "srednij klass" — wortlich "Mittelklasse" — ist an das Englische "middle class"
angelehnt und bisher nicht eindeutig definiert. Weder "Mittelschicht" noch "Mittelstand" oder
"Biirgertum" sind adiquate Ubersetzungen. Aus diesem Grund wird in der vorliegenden Arbeit an
den Begriff "Mittelschicht" angelehnt, mit seinem Inhalt haben sich russische
Sozialwissenschaftler in den letzten Jahren intensiv auseinandergesetzt. Vgl. u.a.: Kosmarskaja,
T. (1998): Srednij klass i social'naja politika, in: Voprosy ekonomiki, 7, S.88-97; Avramova, E.
(1998): K probleme formirovanija srednego klassa v Rossii, in: Voprosy ekonomiki, 7, S.78-87;
Gorskov, Michail u.a. (Hg.) (1999): Srednij klass v sovremennom rossiskom obscestve; Moskau:
Rossijskaja politi¢eskaja enciklopedija, Rossisjkij nezavisimyj insitut social'nych i nacional'nych
problem.
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Das Niveau des Einkommens ist im Westen wie im Osten ein wichtiges Kriterium fiir
die Zuordnung eines Individuums zur Mittelschicht. Hier kann eine weitgehend
objektive Vergleichbarkeit gefunden werden. Konsum und Lebensweise allerdings
sind schon schwieriger einzuordnen. Gerade hier finden sich oftmals personlich-
subjektive sowie wertgebundene Kriterien.

Diese personlich—subjektiven Kriterien spiegeln die Selbstzuordnung der Individuen
zu einer Schicht. In den USA spielt gerade dieses Kriterium der Mittelschicht schon
lange eine bedeutende Rolle. Wie Meinungsumfragen hier zeigen, zdhlen sich
nahezu 80 % der Amerikaner zur Mittelschicht. In Russland zdhlten sich im Jahre
1999 knapp 30 % der Biirger zur Mittelschicht.?¢ Diese Einschitzung der Befragten
ist dabei nicht in erster Linie durch ihre wirtschaftliche Situation, sondern vielmehr
durch ihren Bildungsstand und das in ihrer Umgebung erworbene Ansehen geprigt.
Beurteilt man hingegen vorwiegend das Einkommen, so ist der Anteil der
"russischen Mittelschicht" wesentlich geringer anzusetzen.

Das wertgebundene Kriterium einer Zuordnung zur Mittelschicht spiegelt das
Bekenntnis der Individuen zu Werten, die fiir diese Gesellschaftsschicht
charakteristisch sind. Hier finden sich Werte wie Stabilitit, Offenheit, Notwendigkeit
einer rationalen Weltanschauung sowie Bauen auf sich selbst, die eigenen
Féhigkeiten und den eigenen Verstand. Aber auch die Loyalitit der Macht
gegentiber, die Orientierung auf die Familie und insbesondere ein hoher Stellenwert
der Kinder zédhlen hierzu. Gerade aus diesen Griinden wird die Mittelschicht als
Stiitze des politischen Systems angesehen, als Garant der Stabilitit und als
Unterpfand einer zukiinftigen, erfolgreichen Entwicklung.

Auch wenn sich eine starke Mittelschicht nach westlichem Verstidndnis, die einerseits
tiber ein stabiles Einkommen verfiigt, andererseits einen eigenen sozialen und
politischen Habitus entwickelt, in Russland bisher nicht herausbilden konnte, so hat
sich doch der Prozess der Bildung einer russischen Mittelschicht in den letzten zehn
Jahren spiirbar verstérkt.

Die russische Mittelschicht entstammt dabei verschiedenen Berufsgruppen. Sie setzt
sich vor allem aus Angestellten verschiedener Wirtschaftsunternehmen und
biirokratischer Organisationen zusammen. Die Gruppen unterscheiden sich erheblich
nach Qualifikation, Erfahrungshintergrund und Versorgungslage. Dabei haben einige
Segmente ihr Profil bereits in der Sowjetzeit entwickelt (u.a. die technische oder
geisteswissenschaftliche Intelligenz, Berufsmilitirs, qualifizierte Arbeiter und

96 Bericht des Instituts fiir komplexe Sozialstudien der Russischen Wissenschaftsakademie iiber die
Mittelklasse. Siehe in: Umfragen der Russischen Akademie der Wissenschaft, Institut fiir
Wirtschaftsforschung, 1998, (2000), in: Voprosy ekonomiki,2, S.54-66.
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Angestellte), andere erlangten erst nach 1992 Zugang zur Mittelschicht (u.a.
selbstindige Unternehmer und Landwirte).?” Die Mittelschicht Russlands ist deshalb
dominiert von Managern in GroBbetrieben, Landwirten, héheren Offizieren, gut
ausgebildeten = Fachkriften, Vertretern der Intelligenz, Bankangestellten,
Staatsbeamten und von selbstindigen Unternehmern.

Aktuelle empirische Studien helfen bei der Einordnung der russischen
Mittelschicht.?® Danach liegen die durchschnittlichen Monatseinkommen der
russischen Mittelschicht etwa viermal so hoch wie die Monatseinkommen anderer
Erwerbstétiger. Bei den Vertretern der russischen Mittelschicht im erwerbsfédhigen
Alter sind nur etwa 8 % nicht erwerbstitig, bei anderen gesellschaftlichen Schichten
liegt dieser Anteil bei etwa 20 %. Auch die Ausbildungsqualitit ist bei den
Vertretern der russischen Mittelschicht erheblich hoher als bei anderen sozialen
Gruppen. Uber 80 % der Befragten bestitigen, dass sie sich an die neuen sozialen
und wirtschaftlichen Bedingungen ohne Schwierigkeiten anpassen konnten.
Gleichzeitig zeigen sich die Vertreter der russischen Mittelschicht in ihren
Einstellungen zu Beruf und Freizeit eher rational als idealistisch, zugleich eher wenig
planvoll in Bezug auf eigene Renten— und Krankenversicherungen. Etwa 40 % der
Befragten aus der Mittelschicht geben zu, eigene Aktivititen in der
"Schattenwirtschaft" zu pflegen oder informelle Beziehungen zu ihrem Arbeitgeber
(vorwiegend im Zusammenhang mit steuerfreien Lohnauszahlungen) zu unterhalten.
Die russische Mittelschicht ist dabei politisch eher passiv, lediglich 4 % der
Befragten sind Mitglied in Verbénden oder Vereinen.

Fiir die vorliegende Arbeit ist die Herausbildung einer Mittelschicht in Russland vor
allem unter dem Aspekt der Entwicklung einer neuen sozialen Gruppe — des
Unternehmertums — von Bedeutung, der im folgenden Abschnitt behandelt wird.

97 Radaev, Vadim (2003): The Development of Small Entrepreneurship in Russia, in: McIntyre, R.J.;
Dallago, B. (Hg.): Small and Medium Enterprises in Transitional Economies, Basingstoke:
Palgrave Macmillan, S. 114-133.

98 Siehe beispielsweise in: Maleva, Tat'ana (Hg.) (2003): Srednije klassy v Rossii: ekonomiceskije i
social'nyje strategii, Moskva: Gendal'f; GorSkov, Michail u.a. (Hg.) (1999): Srednij klass v
sovremennom rossiskom obscestve; Moskau: Rossijskaja politi¢eskaja enciklopedija, Rossisjkij
nezavisimyj insitut social'nych i nacional'nych problem.
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11.3 Aktionsfelder und institutionelle Einbindung der Kleinunternehmen

11.3.1 Kleinunternehmen im russischen Umfeld

Sowohl die erfolgreiche Entwicklung der russischen Unternehmer als auch die sie
begleitenden Probleme sind mittlerweile ein hdufiges Diskussionsthema in den
Gesellschaftswissenschaften sowie im o6ffentlichen Diskurs.?®

Russische Kleinunternehmen werden von ihrer Griindung an mit einer Vielzahl von
Hindernissen konfrontiert. Vorhandene Normen und Regeln sind ebenso limitierend
wie die Korruption oder das russische Steuersystem. Gerade hier spielen der
russische Staat und seine Akteure bei der Entwicklung des Unternehmertums immer
noch eine eher negative Rolle. Heute werden zwar staatliche Bemiihungen deutlich,
die Interessen des Unternehmertums zu berilicksichtigen, beispielsweise durch
regulierende Gesetzgebung oder den Aufbau unterschiedlicher
Unterstiitzungsstrukturen. Von Seiten der Unternehmer allerdings werden solche
Aktivititen zum Teil skeptisch aufgenommen: Das Vertrauen zum Staat und zu
staatlichen Institutionen (sogenanntes institutionelles Vertrauen) befindet sich
unverandert auf einer sehr niedrigen Stufe. Ursdchlich hierfiir ist nicht zuletzt der
stindige Wechsel von Regeln und Normen in einer Situation allgemeiner politischer
und wirtschaftlicher Instabilitét.

Um dennoch in der Lage zu sein, die vielfaltigen wirtschaftlichen Probleme zu l6sen,
entwickeln die Kleinunternehmer unterschiedliche Strategien. Eine davon ist der
Aufbau geschlossener Netzwerke. Im Ergebnis entstehen stabile und personliche
Beziehungsgeflechts zwischen Geschéftspartnern, die im russischen Geschéiftsleben
eine wachsende Rolle spielen. Dementsprechend kommt personellem Vertrauen eine
groe Bedeutung zu. Hier bestimmt die Qualitit der Verbindung zu
Geschiéftspartnern, zu kommerziellen Institutionen, Unternehmerverbidnden oder

99 Kilpatrick, Sue; Bell, Rowena (1998): Support Networks and Trust: How Social Capital Facilitates
Learning Outcomes for Small Businesses, in: Discussion Paper of Centre for Research and
Learning in Regional Australia, University of Tasmania, D17; Gorschkov, Michail u.a. (Hg.)
(1999): Srednij klass v sovremennom rossijskom obs¢estve, Moskau: "Rossijskaja politi¢eskaja
enciklopedija", "Rossijskij nezavisimyj institut social'nych i nacionalnych problem; Lembruch,
Barbara (1999): Managing uncertainty: Hierarchies, Markets and "Networks" in the Russian
Timber Industriy. 1991-1998, in: BOFIT - Discussion Papers, 4, Bank of Finland, Institue for
Economies in Transition; Kilpatrick, Sue; Bell, Rowena (2000): Support Networks and Trust:
How social capital facilitates learning outcomes for small businesses, in: Discussion Paper of
Centre for Research and Learning in Regional Australia, University of Tasmania, D2; Rose,
Richard (2002): Dostizenije celej v kvazisovremennom obscestve: social'nyje seti v Rossii, in:
Obscestvennyje nauki i sovremennost', 3, S.23-38; Kornai, Janos (2003): Cestnost i doverije v
perechodnoj ekonomike, in: Voprosy ekonomiki, 9, S.4-17; Ljasko, A. (2003): Mezfirmennoje
doverije 1 Sumpeterianskije innovacii, in: Voprosy ekonomiki, 11, S.2-40.
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administrativen Strukturen maf3geblich den Erfolg der unternehmerischen Tétigkeit.
Sie hiangt von der personlichen Féhigkeit des Unternehmers ab, solche Kontakte
anzubahnen und sie zu pflegen. Russisches Unternehmertum kann hier wohl
durchaus mit einer "Stralenkreuzung" der sozialen Mobilitdt verglichen werden.
Dabei sind die heutigen Netzwerke nicht selten Teil bereits frither existenter
Beziehungen. In jedem Falle bilden derartige Netzwerke eine wesentliche Basis der
Unternehmerorganisationen,  bestimmen  die  Spielregeln  zwischen den
Geschiéftspartnern, unterstiitzen oder zerstoren die Reputation einer Person oder
eines Unternehmens und beeinflussen Entwicklungsstrategien. Der Erfolg eines
Unternehmers baut also einerseits auf dessen individueller Entwicklung auf und ist
andererseits nicht denkbar ohne die Bildung bestimmter qualifizierter Netzwerke, die
von gegenseitigem Vertrauen der Netzwerkmitglieder gepragt sind.

Nachfolgend steht eine ausfiihrliche Darstellung der Bildung dieser
Geschiftsnetzwerke und der Regelungsformen in den Geschéiftsbeziechungen im
Mittelpunkt der Untersuchung; vor allem aber auch die Beziehung zwischen
Kleinunternehmern einerseits und staatlichen Akteuren und Institutionen
andererseits.
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11.3.2 Entwicklung des russischen Kleinunternehmertums

Um die Entwicklung des Kleinunternehmertums in Russland verstehen zu kdnnen, ist
ein Riickgriff auf grundlegende Definitionen und Uberlegungen zum
Unternehmertum an sich sinnvoll.

Unter allen Wortbedeutungen des "Unternehmers" und des "Unternehmertums" ist
die Begriffsbestimmung von J. Schumpeter wohl die treffendste und bekannteste.

Danach sind "Unternehmer ... die Wirtschaftssubjekte, deren Funktion die
Durchsetzung neuer Kombinationen ist und die dabei das aktive Element sind".100
Und weiter: "... die Funktion der Unternehmer besteht darin, die Produktionsstruktur

zu reformieren oder zu revolutionieren, entweder durch die Ausnutzung einer
Erfindung oder, allgemeiner, einer noch unerprobten technischen Moglichkeit zur
Produktion einer neuen Ware bzw. zur Produktion einer alten auf neue Weise, oder
durch die ErschlieBung einer neuen Rohstoffquelle oder eines neuen Absatzgebietes
oder durch Reorganisation einer Industrie usw."101

Eine besondere Gruppe des Unternehmertums stellen die Kleinunternehmer dar, die
hier im Mittelpunkt der Untersuchung stehen. Kleinunternehmer sind zunéchst iiber
die Grofe ihrer Firmen zu definieren.

In der Literatur werden Kleinunternehmen zum Teil gemeinsam mit mittleren
Unternehmen betrachtet. Im Deutschen spricht man dabei von KMU (kleinen und
mittleren Unternehmen) oder von mittelstdndischen Unternehmen. Im Englischen
wird die Abkiirzung SME (small and medium-sized enterprises) verwendet. Das
russische Aquivalent dazu ist MSP (maloe i srednee predprinimatel’stvo). Hiufiger
wird jedoch der Begriff Kleinunternehmertum (maloe predprinimatel’stvo, maly;j
biznes) gebraucht.

Angesichts des Fehlens einer prazisen Definition fiir den Begriff ,,mittelstdndische
Unternehmen® verwenden Institutionen, die sich mit Fragen der Entwicklung kleiner
und mittlerer Unternehmen beschiftigen, oft eigene Kriterien. So stellt eine Studie
der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) aus dem Jahre 1997 auf die Anzahl der
Beschiftigten als wichtigstes Kriterium fiir die Definition mittelstandischer

100 Schumpeter, Joseph A. (1935): Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung: Eine Untersuchung iiber
Unternehmergewinn, Kapital, Kredit, Zins und Konjunkturzyklus, Miinchen und Leipzig:
Duncker & Humblot, hier S.111.

101 Schumpeter, Joseph A. (1975): Kapitalismus, Sozialismus und Demokratie, 1V. Auflage,
Miinchen: Franke Verlag, hier S.213.
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Unternehmen ab.192 Zusitzlich wurde von der IAO das Kriterium der GroBe der
Unternehmensleitung eingefiihrt. Kleine Unternehmen sind demnach solche, in
denen Entscheidungen in wichtigen Fragen der allgemeinen Leitung und Strategie
nur von nur einer, maximal zwei Personen getroffen werden.

Fiir Russland wurde durch das foderale Gesetz "Uber die staatliche Unterstiitzung
des Kleinunternehmertums" vom 14. Juni 1995 erstmals eine gesetzliche Zuordnung
geschaffen und zugleich die unternehmerische Tétigkeit der Kleinunternehmen
reguliert.103 Als Hauptkriterium dieser Definition der Kleinunternehmen dient vor
allem die Anzahl der Beschiftigten, unterteilt nach Branchen. Finanzielle
Indikatoren, wie beispielsweise Umsatz oder Gewinn, sieht das Gesetz nicht als
Definitionskriterien vor. Die Definition von 1995 wird auch im Rahmen der
vorliegenden Arbeit flir Russland verwendet.

Dem Sektor der Kleinunternehmen der russischen Wirtschaft werden
dementsprechend folgende Betriebe zugerechnet:

Tabelle 2: Zuordnungskriterien zum Sektor der Kleinunternehmen in Russland

Branche Anzahl Beschiftigte
Industrie, Bauwirtschaft, Transport bis max. 100
Landwirtschaft, Wissenschaft bis max. 60
Grof3handel bis max. 50
Einzelhandel und konsumorientierte Dienstleistungen bis max. 30
anderen Branchen und andere Tatigkeiten bis max. 30

Quelle: Gesetz "Uber die staatliche Unterstiitzung des Kleinunternehmertums" vom
14. Juni 1995

Nach diesem Gesetz werden unter Kleinunternehmens—Subjekten auch physische
Personen verstanden, die ohne Bildung einer juristischen Person unternehmerisch
tétig sind.

Ein zusitzliches Abgrenzungsproblem findet sich beim Begriff des
"Kleinunternehmertums". In der russischen Transformationsforschung gibt es keinen

102 In der Landwirtschaft zum Beispiel: bis zu 19 Beschiftigte— ,,sehr kleine Unternehmen*, bis zu 99
Beschiftige— ,.kleine®, 100 bis 499 Beschiftigte— ,,mittlere*, mehr als 500 Beschiftigte— ,,grofle*
Unternehmen.

103 Federal'nyj Zakon ot 14.06.1995 N 88-®3 "Uber die staatliche Unterstiitzung des

Kleinunternehmertums in der russischen Foderation" (mit Verdnderungen vom 31.07.1998), in:
Sobranije zakonodatel'stva 31/1998, St.3826.
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allgemein akzeptierten Unternehmerbegriff. Viele Autoren, die sich mit
Kleinunternehmen befassen (V. Radaev, T. Alimova, L. Babaeva, A. Cepurenko u.a.)
gehen zumeist von Schumpeters Begriffsverstindnis aus und bestimmen einen
Unternehmer als Person, dem organisatorische Innovationen mit dem Ziel der
Gewinnmaximierung zuzurechnen sind.!%4

Dieses Verstindnis ist allerdings keinesfalls ausreichend. Vielmehr fiihrt es in der
Praxis zu einer Unterbewertung von Personen, die nichts Neues, Innovatives
produzieren, sondern lediglich etwas weiterverkaufen oder handeln. Nicht selten war
im Laufe der russischen Transformationen festzustellen, dass erfolgreiche
Gewinnmaximierung oftmals derjenige betrieb, der keinerlei Innovationen vornahm,
da diese natiirlich mit Kosten verbunden sind.!03

Zudem kann das Unternehmertum in Russland nur auf ein wenig umfangreiches
historisches Erbe und auf eher schwache Wurzeln zuriickgreifen. Das
gesellschaftliche Prestige unternehmerischer Téatigkeit war traditionell eher gering.
Sehr auffillig fehlte in der russischen Klassengesellschaft der anderswo weit
verbreitete Reichtumskult. Im frithen Russland wurde der ,,Kaufmannsstand* nicht
nur von der Aristokratie und den hohen Staatsbeamten, sondern praktisch von der
ganzen gebildeten Gesellschaft verachtet. Man schétzte Herkunft hoher als
Reichtum, Kultur hoher als Geld.106

Deutlich spiegeln die literarischen Quellen des 19. Jahrhunderts den stetigen Konflikt
zwischen Unternehmertum und Aristokratie wider: Unternehmerische Tétigkeit (und
daraus folgend auch der Begriff des Unternehmers selbst), erfuhren dort eine
negative Konnotation und standen vor allem fiir Egoismus und personliche
Bereicherung. Es war eine verbreitete gesellschaftliche Auffassung, dass in Russland
kein "zivilisiertes" Unternehmertum existiere. Unternechmer wurden im Volksmund

104 Siche beispielsweise in: Radaev, Vadim (1994): O nekotorych &ertach normativnogo povedenija
novych rossijskich predrpnimatelej, in: Mirovaja Ekonomika i Mezdunarodnyje OtnoSenija, 4,
S.31-38; Alimova, Tatiana u.a.: (1996): Malyj bizness Rossii: Adaptacija k perechodnym
uslovijam, in: Predprinimatel'stvo v Rossii, 2, S.5-11; Babaeva, L. (1996): Dinamika social'nogo
portreta rossijskich predprinimatelej, in: Pervyj Vserossijskij S"ezd predstavitelej malych
predprijatij - Tezisy dokladoiv, Moskva, S.123-126; Cepurenko, Alexander (1999): Die neuen
russischen Unternehmer. Wer sie sind, wie sie sind, in: Hohmann, H.-H. (Hg.): Eine
unterschitzte Dimension. Zur Rolle wirtschaftskultureller Faktoren in der osteuropdischen
Transformation, Bremen: Edition Temmen, S.139-152.

105 Zschoch, Barbara (1998): Entwicklung von Kleinunternehmen in Russland. Eine
wirtschaftsethnologische Fallstudie, Frankfurt/Main: Peter Lang Publishing Group, hier S.18.

106 Siehe u.a.: Radaev, Vadim (1995): Dwa kornja rossijskogo predprinimatel'stva: fragmenty istorii,
in: Mir Rossii, Band 4, 1, Moskau, S.159-179; Zarubina, Natalia (2003): Rossijskij
predprinimatel' v chudozestvennoj literature XIX- nacala XX veka, in: ObsCestvennyje nauki i
sovremennost', 1, S.101-115.
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als "schlau" (nicht etwa als "klug"), als "gewandt" (nicht etwa als "flexibel")
bezeichnet. Die Mehrzahl des Volkes konnte sich nicht vorstellen, dass ein privates,
eigentiimergefiihrtes Unternehmen auf "ehrlichem" Wege (d.h. ohne Diebstahl und
Betrug) erfolgreich sein konnte.

Das Zentrum der unternehmerischen Tétigkeit und zudem das Finanzzentrum
Russlands war seit Mitte des 19. Jahrhunderts Sankt Petersburg. Das gesamte
russische Reich, mit Moskau an der Spitze, und seinen typischen traditionell
orthodoxen Vorstellungen betrachtete die rasche Entwicklung des privaten
Unternehmertums in St. Petersburg mit Argwohn.197

Die allgemein negative Grundeinstellung der Bevdlkerung den russischen
Unternehmern gegeniiber fiihrte dazu, dass die Schliisselfigur eines Unternehmens,
den Unternehmer (sowohl in dieser neutralen Formulierung als auch in der
emotional-historisch gefirbten Ausdrucksweise "Castnik", d.h. "Privatbesitzer"), seit
dieser Zeit nur als "Betriiger" und derjenige, der ausschlieBlich durch Missachtung
der Gesetze reich geworden ist, betrachtet.!08

Erst seit Anfang des 20. Jahrhunderts und wesentlich befordert durch Mézenatentum
und Beispiele gesellschaftlicher Wohltétigkeit russischer Unternehmer, hat sich das
Ansehen und die gesellschaftliche Rolle des Unternehmertums insgesamt positiv
verandert. Es verfestigte sich dabei die Ansicht, dass auch private wirtschaftliche
Aktivitdt zur VergroBerung des industriellen und finanziellen Potentials des Landes
und zur Entwicklung der nationalen Wirtschaft beitrdgt und so den allgemeinen
Wohlstand des Landes fordert.

Seit Anfang der 30er und bis Ende der 80er Jahre des 20. Jahrhunderts war eine sog.
"Selbstbeschiftigung" von Personen gesetzlich zwar zugelassen, wurde aber durch
administrativ—rechtliche =~ MaBnahmen  (Steuern,  Transporteinschrinkungen,
Vertriebswege) stark eingeschrinkt. Zur Gruppe der Selbstbeschéftigten zihlten
Taxifahrer, Héndler oder Reparaturarbeiter. In der Praxis wurde die
"Selbstbeschiftigung" nicht selten mit Spekulationsaktivititen gleichgesetzt und
stand entsprechend in einer moralischen Kategorie mit tatsdchlichen
Rechtsverletzungen.10°

107 Mehr dazu in: Ljas¢enko, P.I. (1952): Istorija narodnogo chozjaistva SSSR, Band 1:
Dokapitalisticeskije formacii, 3. Aufl., Moskva: Nauka, hier S.395.

108 Mackievid, Igor (1995): Komu zivetsja veselo, vol'gotno na Rusi, in: Predprinimatel' 1-2, S.37.

109 Siehe u.a.: Barchatova, Nonna (2001): O tom, kak vezet tomu, kto vezet, ili o sozdanii Centra
razvitija malogo biznesa v Novosibirske, in: EKO, ekonomika i organizacija promyslennogo
proizvodstva, 10, 328, S.86-101; Kuznecova, L. (2002): Problema differenciacii statusa
predprinimatelja v ucete, in: Voprosy statistiki, 1, S.58-59; Baturin, F. (2004): Alma Mater
malogo biznesa, in: EKO, ekonomika i organizacija promyslennogo proizvodstva, 4, S.69-76.
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Auch heute noch wird aus Sicht des russischen Volkes Unternehmertum und
Reichtum teilweise mit Unmoral und Nichtbeachtung gesellschaftlicher Regeln
verbunden. Die Ursachen hierfiir liegen u.a. in der Marktpolitik der jungen, Anfang
der 90er Jahre gegriindeten Unternehmen. Diese war durchaus aggressiv,
abenteuerlich und ohne moralische Grenzen. Ein solches Image wurde durch
Auftritte der Unternehmer in Massenmedien teilweise auch gezielt gepflegt.
Charakteristische =~ Motivationen hierbei waren die Demonstration von
Individualismus, Reichtum oder grenzenloser Unabhéngigkeit. Werte wie Solidaritat,
Humanismus oder Gleichberechtigung spielten dabei bewusst keine Rolle.!10

Zum Negativ—Image des russischen Unternechmertums trug nicht unwesentlich auch
die russische Presse bei. Sie war ein lebendiger Spiegel des starken
Beharrungsvermogens der sowjetischen Psyche und hielt sehr lange das Bild des
dummen, geizigen Kleinunternehmers aufrecht. Und obgleich sich die Umstédnde
heute deutlich verdndert haben, wirkt das Klischee vom "neuen Russen" mit seiner
dicken Goldkette, seinem Mercedes und "den drei Kiosks am Bahnhof" immer noch
nach.!!

Seit etwa 1992 jedoch sind neue Tendenzen zu erkennen: Unternehmer sind verstarkt
an einer Verbesserung der gesellschaftlichen Meinung iiber ihre eigene Tatigkeit
interessiert. Die Akzeptanz der Rolle der russischen Unternehmen hat sich positiv
verdndert. Heute assoziiert die russische Bevolkerung mit einer Unternehmernatur
unter anderem auch Energie, Unternehmungsgeist und Entdeckerfreude.
Offensichtlich haben es die russischen Unternehmer in den letzten Jahren also
verstanden, der Gesellschaft deutlich zu machen, dass es keinesfalls einfach ist, ein
erfolgreicher Unternehmer zu sein.!!2 Die Idee vom Kleinunternehmertum wird nun
durchaus mit umfangreicher Arbeit verbunden, auch damit, dass der Unternechmer
letztlich verantwortungsvolle Entscheidungen treffen muss, fiir deren Folgen er mit
seinem privaten Eigentum haftet.

Nachfolgend werden die sektoralen und regionalen Unterschiede in der Entwicklung
des Kleinunternehmertums in Russland ausfiihrlicher betrachtet.

10 Weiterfijhrend dazu: Zarubina, Natalia (2001): Bez protestantskoj etiki: problema soziokul'turnoj
legitimizacii predprinimatel'stva v modernizirujuscichsja obscestvach, in: Voprosy filosofii, 10,
S.45-56.

1 Hier u.a. : Runov, Alexander (2002): "U rossijskoj pressy bol'3oj dolg pered malym biznesom...",
"Zurnalist", 9, S.48-50.

112 Weiterfithrend in: Platkovskij, V. (2002): Desjat' let rossijskich reform glazami rossijan, in:
Sociogoceskije issledovanija, 10, S. 22-37, hier S.26.
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11.3.3 Struktur und Bedeutung des russischen Kleinunternehmertums

Kleine und mittlere Unternehmen stellen in allen westlichen Industrienationen eine
tragende wirtschaftliche und beschéftigungspolitische Sdule der Volkswirtschaft dar.
Mit dem erklarten Ziel der russischen Politik, die Wirtschaft auf marktwirtschaftliche
Strukturen umzustellen, sollen Kleinunternehmen auch in Russland eine groflere
Rolle spielen.

Der gegenwirtige Umfang des russischen Kleinunternehmertums wird diesem
Anspruch bislang allerdings kaum gerecht. Die Zahl der Kleinbetriebe schwankt seit
1993 zwischen 800.000 und 900.000. Auch der seit 1999 anhaltende deutliche
Wirtschaftsaufschwung hat daran nichts gedndert. Der Anteil der Kleinunternehmen
am russischen Bruttoinlandsprodukt liegt — selbst bei groBziigiger Schitzung des
Anteils der Schattenwirtschaft — nur bei etwa 10 %. Der auf diesen Sektor
entfallende Anteil der Gesamtbeschiftigung betrdgt etwa 19 %. De facto sind
russische Kleinunternehmen nur in einigen Branchen der Wirtschaft und auch nur in
bestimmten Regionen des Landes von groferer Bedeutung.

Die Entwicklung kleinunternehmerischer Wirtschaftsgebilde ist von zwei
Bedingungen abhingig: von der nationalen Wirtschaftssituation im Land sowie in
den Regionen und von der Fiahigkeit der Unternehmer, den ihnen gegebenen
Rechtsrahmen fiir die Realisierung ihrer wirtschaftlichen Absichten zu nutzen.
Kleinunternehmen reagieren infolge ihrer geringen Kapitalausstattung oft besonders
empfindlich auf die konkreten Bedingungen des wirtschaftlichen Umfeldes.

Nicht zuletzt sind es die personlichen Merkmale der Eigentiimer, die das
wirtschaftliche Ergebnis beeinflussen: Die Unternehmer selbst benennen als
notwendige Faktoren fiir ihren Erfolg u.a. gute Ausbildung, umfassende Kenntnisse
und Fahigkeiten, ausgeprigte Qualifikation, hartndckige Arbeit, personliche Freiheit
und insbesondere das Vorhandensein von Sozialkapital (Beziehungen und
Verbindungen). Bei all dem spielt die Bereitschaft eine wichtige Rolle, unter sich
verdndernden &dufleren Bedingungen und unter dem Druck der Konkurrenz zu
agieren.

Am Anfang der 90er Jahre wurden die Kleinunternehmen iiberwiegend durch
Aufteilung staatlicher GroBbetrieben gegriindet. Seit 1991 entstanden vor allem
Gesellschaften mit begrenzter Haftung als Ausgliederungen dieser Unternehmen,
seltener reine Privatunternehmen als Neugriindungen. Heute wird weitaus mehr von
den Moglichkeiten Gebrauch gemacht, auch als Privatpersonen die Griindung von
Kleinunternehmen in verschiedenen Eigentumsformen durchzufiihren. Staatliche
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oder halbstaatliche Betriebe spielen jedoch weiterhin eine nicht geringe Rolle auch
bei den Neugriindungen.

Die Anzahl der Kleinunternehmen in Russland entwickelte sich folgendermalen:
Tabelle 3: Entwicklung der kleinen— und mittleren Unternehmen in Russland
(1992 - 2003, in Tausend)

Jahr | 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 | 03*
Anz. [560,0 |865,0 [896,9 [877,3 |841,7 |[861,1 [868,0 [890,6 [879,3 |843,0 |882,3 |888.8
*1. HJ.

Quelle: Rossijskaja Federacija v 1992 godu, S.366; Rossijskij statistiCeskij ezegodnik, 1996,
S.688; Rossijskij statistiCeskij ezegodnik, 2002, S.318; StatistiCeskoje obozrenije, 3 (42),
2002, S.19; Statisticeskoje obozrenije 4 (47), 2003, S.34-35.

Die spezifische Branchenverteilung der Kleinunternehmen zeigt die nachfolgende
Tabelle 4. Dabei wird deutlich, dass sich die Verteilung der Kleinunternehmen nach
Wirtschaftsbranchen seit Mitte der 90er Jahre weitgehend stabil verhélt. Bezogen auf
die Anzahl der Kleinunternehmen zeigt sich ein deutlicher Schwerpunkt in Handel
und Gastronomie.

Tabelle 4: Branchenstruktur des russischen Kleinunternehmertums nach
Anzahl der Unternehmen (in %)

Jahr| 92 | 93 | 94 | 95 | 96 | 97 | 98 | 99 [ 00 | 01 | 02 | 03*
Branche

Handel/ 492146,0148,4|44,5(42,7|43,3(44,5|44,9146,3(46,0|48,0|46,7
Gastronomie

Industrie 10,7(10,9| 14,1 | 14,6| 15,7 | 15,6 15,7|15,3|15,3(14,8|13,7|13,2
Baugewerbe |13,0]10,7[13,8|16,6|16,4|16,5|15,8(15,3|14,4{14,5|13,0|13,0
Wissenschaft | 6,4| 7,5| 7.4| 5,6| 55| 51| 45| 42| 3,5| 34| 2,6| 2.2

Transport L3 1,5 1,8 2,1 2,1| 22| 2,1| 2,4 22| 22| 23| 2.3
Kommunal— - -1 09| 1,0] 1,5 3,9| 51| 54| 51| 52| 49| 4,0
Wirtschaft

sonstige 20,7(23,4|13,6(15,6|16,1|13,4|12,3[12,5|13,2|13,9|15,5|18,6
(je <4 %)

* 1. HJ.

Quelle: Rossijskaja Federacija v 1992 godu, S.366; Rossijskij statistiCeskij ezegodnik, 1996,
S.688; Rossijskij statistiCeskij ezegodnik, 2002, S.318; Maloje predprinimatel'stvo v Rossii,
Statisti¢eskij sbornik, 2000, S.9-12; Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, Statistieskij
sbornik, 2002, S.9-12; Statisti¢eskoje obozrenije 4 (47), 2003, S.34-35.
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Die nachfolgende Tabelle 5 gibt einen Uberblick iiber den Anteil einzelner Branchen
an der Gesamtproduktion der Kleinunternehmen, detailliert fiir die Jahre 1997 bis
2002.

Tabelle 5: Branchenstruktur des russischen Kleinunternehmertums nach Anteil
an der Gesamtproduktion (in %0)

Jahr Anteil an Gesamtproduktion (in %0)
Branche
1997 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Handel / Gastronomie 33,8 27,2 25,4 25,9 23,2 28,1
Industrie 22,4 24,1 30,7 27,4 252 252
Baugewerbe 22,3 25,7 22,9 23,2 25,8 24,7
Wissenschaft 3,2 3,5 2,6 3,6 3,9 2,5
Transport 3,5 34 33 3,4 33 3,1
Kommunalwirtschaft 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,4
Landwirtschaft 0,8 1,0 1,1 1,3 1,0 1,3
Sonstige 13,7 14,6 13,5 15,1 17,3 14,7

Quelle: Ekonomiceskije i social'nyje indikatory (2002), in: Statisti¢eskoje obozrenije, 3 (42),
S.18-21; Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, 2002, S.42-46; Maloje predprinimatel'stvo v
Rossii, 2003, S.40-44.

Tabelle 5 zeigt, dass auch nach dem Kriterium der Gesamtproduktion
Kleinunternehmen des Handels— und Gastronomiesektors eine relativ grofle Rolle im
Mittelstand spielen. Da jedoch die mittelstdndischen Unternehmen dieser Branche
(mit durchschnittlich nur 6 Beschéftigten) im Vergleich beispielsweise zu Industrie
und Baugewerbe (mit durchschnittlich 12 bzw. 13 Beschéftigten) eher klein sind,
fallt der absolute Anteil an der Gesamtproduktion des russischen Mittelstandes mit
ca. 28 % im Jahre 2002 auch eher gering aus.

Einen Uberblick iiber die regionale Verteilung und Entwicklung des
Kleinunternehmertums in Russlands gibt die nachfolgende Tabelle 6. Hier zeigt sich
eine ungleichmifige Verteilung: Mehr als die Hélfte aller realwirtschaftlich tatigen
Kleinunternehmen konzentriert sich in den acht groffiten Foderationssubjekten, etwa
ein Viertel davon allein in Moskau.!13

113 Siehe beispielsweise in: OECD (1998): Entrepreneurship and Small Business in the Russian
Federation in: OECD, Centre for Co-operation with the Economies in Transition Territorial
Development Service; 11; Gladkich, Ruslan (2002): Kriminologiceskaja bezopasnost' malogo
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Gerade aus der regionalen Verteilung der Kleinunternehmen konnen durchaus
interessante Schlussfolgerungen iiber die Qualitét der Arbeit regionaler Behorden fiir
die Weiterentwicklung der Marktwirtschaft und fiir die Schaffung eines
unternechmensfreundlichen Umfeldes gezogen werden.

Tabelle 6: Regionale Verteilung der russischen Kleinunternehmen nach Anzahl
(1998-2002)

Zahl der Unternehmen (in Tausend)
Federal'nyj okrug 1998 1999 2000 2001 2002
Stadt Moskau 175,2 176,1 180,0 182,2 189,4
Stadt St. Petersburg 111,8 108,7 109,2 78,6 89,6
Zentralregion 292.3 304,3 308,2 309,6 331,3
Region Nordwest 159,2 157,7 156,3 122,3 132,5
Region Privolzskij (hier 125,0 136,2 131,4 131,9 148,8
liegt auch Niznij
Novgorod)
Region Siidrussland 97,8 91,9 82,2 81,8 85,5
Region Ural 64,1 65,8 56,2 56,3 56,6
Region Sibirien 94,5 96,5 103,8 100,7 92,1
Region Fern-Ost 35,1 38,2 41,2 404 35,5
Russland insgesamt 868,0 890,6 879,3 843,0 882,3

Quelle: Ekonomiceskije i social'nyje indikatory (2002), in: Statisti¢eskoje obozrenije, 3 (42),
S.18-21; Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, Statisti¢eskij sbornik, 2002, S.16-19, S.50-53;
Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, Statisticeskij sbornik, 2003, S.14-16.

Der regionale Schwerpunkt des russischen Kleinunternehmertums liegt demnach
eindeutig im europdischen Teil Russlands, insbesondere in den Metropolen Moskau
und St. Petersburg, in denen etwa ein Drittel aller russischen Kleinunternehmen
arbeitet.

Die statistische Struktur der Kleinunternehmen bestitigt diese regionalen
Schwerpunkte: So wurden beispielsweise fiir das Jahr 2001 in St. Petersburg 78.600

predprinimatel'stva, in: Sociologiceskije issledovanija, 8, S.90-93; Protzenko, Oleg (1998):
Wirtschaftliche und soziale Probleme im russischen Transformationsprozess, in: Erdmann,
Klaus; Theisen, Heinz (Hg.): Gibt es eine gemeinsame Zukunft? Die 6ffentliche Verwaltungen
Russlands und Deutschlands im Transformationsprozess, Schriftenreihe der Fachhochschule des
Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung, 31, Briihl/Rheinland, S.173-181.
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Kleinunternehmen registriert, in Moskau 182.200, in der Zentralregion 309.600, in
der Region Nordwest 122.300 und in der Privolzskij Region 131.900
Kleinunternehmen.

Die Verteilung der Gesamtproduktion der Kleinunternehmen in Russland ist in der
nachfolgenden Tabelle 7 dargestellt.

Tabelle 7: Gesamtproduktion russischer Kleinunternehmen nach Regionen
(1998-2003 in Mio. Rub. bzw. US$)

Federal'nyj okrug 1998 (1999 |2000 2001 2002

Rub |[Rub |[Rub |Rub/ US$)114 |Rub/ US$L15
Stadt Moskau 43,71 70,5 82,7| 191,0 6,3| 219,8 6,9
Stadt St. Petersburg 31,4 36,0 48,1 50,4 1,6 95,4 3,0
Zentralregion 79,21 144,31 187,9| 307,9 10,2 388,8 12,1
Region Nordwest 4721 66,5 90,1 104.6 34| 173,3 5.4

Region Privolzskij (hier| 49.4| 67,4]109,0| 136,7 4,5 2221 7,0
liegt auch Niznij

Novgorod)

Region Siidrussland 19,7 36,8 59,1 73,7 241 1129 3,5
Region Ural 24,5 41,0| 62,2 98,6 32| 101,0 3,2
Region Sibirien 27,01 40,7| 64,2 80,7 2,61 101,7 3,2
Region Fern-Ost 14,5 26,3| 40,9 50,1 1,6 61,2 2,0
Russland insgesamt 262,01 423,7| 613,6| 8527 28,31 1161,0 36,3

Quelle: Ekonomiceskije i social'nyje indikatory (2002), in: Statisti¢eskoje obozrenije, 3 (42),
S.18-21; Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, Statisti¢eskij sbornik, 2002, S.16-19, S.50-53.;
Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, StatistiCeskij sbornik, 2003, S.46-49.

Aus Tabelle 7 wird ersichtlich, dass die Gesamtproduktion der Kleinunternehmen
neben der Hauptstadt Moskau auch noch in der Zentralregion, der Nordwestregion,
der Privolzskij Region und in der Ural Region den Umfang von jahrlich 3 Mio. US$
erreicht. In den anderen Regionen liegt der Output auf einem niedrigeren Niveau.

114 Der durchsschnitliche Kurs Rub/US$ lag 2001 nach den Angaben der Zentralbank bei 30,08 Rub
pro 1 US$. Siehe: Vestnik Banka Rossii, Nr.78 (578), 27.12.2001. Zahlen in der Tabelle nach
Berechnungen der Autorin.

115 Durchschnittlicher Kurs Rub/USD fiir 2002 nach den Angaben der Zentralbank: 31,98 Rub pro 1
USS. Siehe: Vestnik Banka Rossii, Nr.73 (651), 27.12.2002. Zahlen in der Tabelle nach
Berechnungen der Autorin.
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Durchaus nennenswert, obgleich nicht iibermiBig groB3, ist die Bedeutung des
russischen Kleinunternehmertums fiir die Volkswirtschaft: Thr Anteil an der
Schaffung des Bruttoinlandproduktes (BIP) betrdgt etwa 10 %.

Gegenwirtig sind im Bereich des russischen Kleinunternehmertums etwa 12
Millionen Menschen beschiftigt, das entspricht etwa 19 % aller Beschéftigten der
russischen Wirtschaft.!16

Seit dem Amtsantritt des russischen Présidenten Vladimir Putin zum Jahresanfang
2000 werden die Bemiihungen der russischen Regierung deutlich, der
mittelstindischen Wirtschaft eine Chance zu geben, Wachstumsmotor zu werden,
und hierfiir staatliche Hemmnisse zu reduzieren. In der praktischen Umsetzung der
Wirtschaftspolitik vor Ort zeigt sich jedoch, dass der Mittelstand auf der
Prioritatenliste nicht gerade weit vorne rangiert. Fortschritte bleiben fiir den
russischen Mittelstand weniger spiirbar als fiir andere Unternehmen. Wéhrend die
Gesamtwirtschaft durch Steuerreformen deutlich entlastet wurde, ist das Ergebnis fiir
den Mittelstand bestenfalls gemischt. Zugesagte Nachbesserungen zugunsten des
Mittelstandes sind wieder weitgehend aus der Diskussion verschwunden.!!7

Deutliche Fortschritte hat es allerdings beim Abbau des Behorden—Chaos fiir
Kleinunternehmen gegeben. Die Zahl der erforderlichen Behdrdengéinge sowohl fiir
die Unternehmensgriindung als auch fiir den reguldren Geschéftsbetrieb wurde
spiirbar gesenkt. Entsprechende Regelungen wurden vereinfacht. Dies bedeutet fiir
die mittelstindischen Unternehmen nicht nur Zeitersparnis, sondern verringert
gleichzeitig auch die Mdoglichkeiten staatlicher Beamter, illegale Bestechungsgelder
zu verlangen.

Diese wirtschaftspolitischen MaBBnahmen greifen jedoch noch nicht ausreichend, um
ein nachhaltiges und dynamisches Wachstum zu ermoglichen. Eine positive
Entwicklung des Mittelstandes ist vielmehr eng an die allgemeine positive
Wirtschaftsentwicklung gebunden. Hier hatte Russland seit 1999 eine erhebliche
Beschleunigung der Wachstumsraten zu verzeichnen (allerdings ausgehend von
einem sehr niedrigen absoluten Niveau der Produktion und gefordert durch eine
Reihe "exogener" Faktoren). Bisher haben mittelstdndische Unternehmen von diesem
Aufschwung nur begrenzt profitiert. Ein zentraler Grund dafiir ist die Tatsache, dass

116 vgl.: Oganjan, Oganes (2002): O gosudarstvennoj podderzke malogo biznesa v Rossii, in:
Ekonomist, 8, S.45-51, hier S.45.

117 Einen ausfiihrlichen Uberblick gibt: Cepurenko, Alexander (2002): Steuerrecht und Steuerpraxis.
Kleinunternehmen in Russland, in: Hoéhmann, Hans-Hermann u.a. (Hg.): Das russische
Steuersystem im Ubergang: Rahmenbedingungen, institutionelle Veridnderungen, kulturelle
Bestimmungsfaktoren, Bremen: Edition Temmen, S.155-172.
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der Aufschwung vorrangig durch gestiegene Weltmarktpreise fiir Rohstoffe
(insbesondere Erdol) verursacht wurde und damit auch zuerst Branchen erfasste, in
denen Kleinunternehmen kaum oder gar nicht aktiv sind. Mittlerweile hat der
positive Effekt des Wirtschaftsaufschwungs aber auch die anderen Branchen und
nicht zuletzt auch die Verbraucher erreicht: die durchschnittlichen Reallohne haben
sich seit der Finanzkrise 1998 etwa verdoppelt. Da ein groer Teil der russischen
Kleinunternehmen in verbrauchernahen Bereichen arbeitet, ist ein Ubergreifen dieser
Entwicklung auch auf mittelstindische Strukturen zu erwarten. Auch wenn dieser
Effekt in der russischen Wirtschaftsstatistik noch nicht erfasst ist, so zeigen doch
Umfragen, dass die mittelstindische Wirtschaft bereits eine deutliche Verbesserung
ihrer Lage spiirt.!18

Ausgehend von dieser allgemeinen Darstellung der regionalen und sektoralen
Struktur und der wirtschaftlichen Bedeutung von Kleinunternehmen folgt im
nichsten Abschnitt eine ausfiihrliche Analyse der Aktionsfelder sowie der formellen
und informellen Einbindung der Kleinunternehmen und ihrer Eigentlimer.

118 OECD Economic Surveys (2002): Russian Federation, Paris, S.91-92.
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11.3.4 Aktivitatsprofile und Geschaftsnetzwerke von Kleinunternehmen

Durch die mit der Transformation vorgegebenen wirtschaftlichen und sozialen
Rahmenbedingungen wird ein Unternehmer heute vor allem als Angehoriger eines
sozialen Raumes verstanden.!!’® Die Untersuchung der Spezifika des sozialen Raums
der Kleinunternehmen ldsst wertvolle Schliisse erwarten. Im Mittelpunkt dieses
Abschnittes stehen deshalb die allgemeinen Aktivititsprofile der russischen
Kleinunternehmen sowie besonders die Bildung und Erhaltung von
Geschiftsbeziehungen aufgrund von entstehenden Netzwerken.

Ziel von solchen Netzwerken ist es, eine unsichtbare Grenze zwischen dem "eigenen
Kreis" und auBlenstehenden Personen zu ziehen. Die Netzwerke sind oftmals
institutionell kaum organisiert, haben also keinen Gesellschafts-— oder Vereinsstatus.
Zugleich sind sie jedoch in der Lage, vertrauensvolle, gut strukturierte und gut
kontrollierbare Verbindungen herzustellen.

M. Fritsch definiert drei Merkmale von Unternehmensnetzwerken, die "zur
Kennzeichnung eines bestimmten Idealtypus von Unternehmens—Organisation
zwischen Markt und Hierarchie herangezogen werden kdnnen: Redundanz innerhalb
des Netzwerkes, relativ ungenaue ex—ante Spezifikation von Austauschbeziehungen
und eine eher untergeordnete Bedeutung von hierarchischen Elementen".120

Unternehmensnetzwerke  stehen also  fiir  ldngerfristige, vertrauensvolle
Zusammenarbeit von eigenniitzig handelnden Akteuren, bei denen Kooperation von
groBerer Bedeutung ist als hierarchische Uber— bzw. Unterordnung. Im Gegensatz zu
einfachen strategischen Allianzen sind diese Netzwerksysteme durch die Anzahl der

119 Siehe hierzu z.B.: Burns, Paul; Dewhurst, Jim (Hg.) (1989): Small Business and Entrepreneurship,
London u.a.: Macmillan Education LTD; Carnevali, Francesca (1996): Between Markets and
Networks: Regional Banks in Italy, in: Business History, 38, S.85-100; Welfens, Paul (1997):
Small and Medium - sized Companies in Economic Growth: Theory and Policy Implications for
Germany, in: Discussions Paper Uni Potsdam, 27 (im Internet verdffentlicht unter:
http://www.uni-potsdam.de/u/intwipo/disbei/dp_27.htm, 07. August 2002); Wollmann, Hellmut
(1997): Der Systemwechsel in Ostdeutschland, Ungarn, Polen und Russland, in: Das Parlament:
Aus der Politik und Zeitgeschichte, 5, S.3-15; Raiser, Martin (1999): Trust in Transition, in:
EBRD Working Paper, 39; Dolgopjatova, Tatiana (2000): The Evolution of New Institutions in
the Small Business Sector, in: Harter, S,; Easter, G. (Hg.): Shaping the Economic Space in
Russia, Aldershot: Ashgate, S.163-188; Hashi, Iraj (2001): Financial and Institutional Barriers to
SME Growth in Albania: Results of an Enterprise Survey, in: Most, 11, 3, S.221-238; Bartlett,
Will (2001): SME Development Policies in Different Stages of Transition, in: Most, 11, 3, S.197-
204; Aslund, Anders (2001): The Development of Small Entreprises, in: Granville, B. u.a. (Hg.):
Russia's Post-Communist Economy, New York: Oxford University Press, S.347-366.

120 Fritsch, Michael (1992): Unternehmens-"Netzwerke" im Lichte der Institutionendkonomik, in:
Jahrbuch fiir Neue Politische Okonomie, 11, S.89-102, hier S.90.
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beteiligten Akteure, den nicht hierarchischen Charakter und /oder ihre Redundanz
charakterisiert.12!

"Vertrauen und Reputation, die durch langfristige Kooperation der
Netzwerkteilnehmer aufgebaut wurde, kommen dann positiv zur Geltung, wenn die
Kosten, Wirtschaftspartner zu wechseln, sehr hoch sind, eine vertikale Integration
der einzelnen Produktionsfaktoren aber weder gewiinscht noch moglich ist".122

Fiir diese "Netzwerk—Vertrauensstrukturen" spielen, laut M. Urban, nicht die Gesetze
des Marktes, sondern vielmehr private Beziehungen mit "niitzlichen" staatlichen
Behorden die entscheidende Rolle.123

Interessante Unterschiede in der Wahrnehmung von Geschéftsnetzwerken "junger"
(neu gegriindeter) und "élterer" (fest etablierter) Unternehmen arbeitete S. Barsukova
heraus. In ihrem Beitrag tiber das Unternehmertum zeigt sie, dass neu gegriindete
Unternehmen sich tendenziell fiir Beziehungen aller Art offen zeigen und dabei nicht
auf bestimmte Voraussetzungen bestehen. Altere Unternehmen jedoch stellen die
Vorteile langjahriger Beziehungen deutlich in den Vordergrund und verbinden mit
jungen Unternehmen und folglich neuen, unbekannten Geschiftspartnern die
Vorstellung tendenzieller Unzuverldssigkeit.!24

Mit einem solch niedrigen Vertrauensgrad der anderen etablierten Marktteilnehmer
konfrontiert, sind die Jungunternehmer sodann gezwungen, die vertrauensvolle
Grundlage ihrer eigenen wirtschaftlichen Netzwerke um so tragfahiger zu
gestalten.12

In empirischen Studien und Interviews wurden von S. Kilpatrick und R. Bell
Netzwerke und deren Bedeutung fiir die Entwicklung von Kleinunternehmen am
Beispiel Australiens untersucht. Netzwerke wurden dabei als wichtiger Bestandteil
des Sozialkapitals herausgearbeitet: "Social capital is the networks, norms of values,
trust or commitment that is present in a group, community or society". Die
Ergebnisse sind fiir die vorliegende Arbeit insofern interessant, da etwa 74 % aller

121" Fritsch, Michael (1992): Unternehmens-"Netzwerke" im Lichte der Institutionendkonomik, in:
Jahrbuch fiir Neue Politische Okonomie, 11, S.89-102, hier S.90.

122 Harter, Stefanie (1997): Wirtschaftliche Transformation in Russland: Ein Netzwerkansatz, in:
Arbeitspapiere des Bereiches Politik und Gesellschaft, Osteuropa - Institut der Freien Universitét
Berlin, 5, hier S.23.

123 Urban, Michael (2002): Social'nyje otnosenija i politiceskije praktiki v postkommunisti¢eskoj
Rossii, in: Politiceskije issledovanija, 4, S.66-85, hier S.78-81.

124 vgl: Barsukova, Svetlana (2000): Predprinimatel'skije "prizyvy": ot "staroj gvardii" do
"novobrancev", in: Sociologiceskije issledovanija, 3, S.51-58, hier S.55-57.

125 Radaev, Vadim (2002): Rossijskij biznes: na puti k legalizacii?, in: Voprosy ekonomiki, 1, S.68-
87.
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australischen Farmen dem Bereich der Kleinunternehmen zuzuordnen sind. Auch die
geographischen Besonderheiten extremer klimatischer Verhédltnisse und peripherer
Lagen dem Zentrum gegeniiber erlauben hier durchaus Parallelen. "Social capital
improves outcome for the member businesses through a group who are committed to
supporting their fellows as they make changes to their businesses. This group acts as
a support network".126

Eine Untersuchung des Unternehmertums und unternehmerischen Handelns in der
post—sowjetischen Transformation bieten auch F. Welter und D. Smallbone.!?7 Thre
empirische Studie analysiert die Ukraine, Moldawien, Weirussland und Russland.
Die Bedingungen der Transformation zwingen die Unternechmen hier zu
unterschiedlichen Strategien, um im Austausch mit den formellen und informellen
Institutionen erfolgreich zu sein. Zum grofiten Teil basieren diese Strategien dabei
auf Netzwerken und sozialen Beziehungen (Sozialkapital) der ehemaligen
Sowjetunion. "The obvious predominance of personal trust reflected in this
networking behaviour is an indicator for the overall lack of institutional trust in many
East European countries. Here, personal trust substitutes for insufficient formal and
informal institutions such as weakly specified legal regulations and inadequate law
enforcement, all of which encourages the entrepreneurs' lack of institutional trust".
Und weiter: "... More generally, networks and connections are essential for
entrepreneurship under Transition conditions, as they are based on mutual trust, thus
reducing Business risks in an unstable and sometimes hostile economic and political
environment".128

Aussagen zur Rolle von Netzwerken im internationalen Kontext bestitigen die fiir
Russland gefundenen Verallgemeinerungen.

126 Vgl: Kilpatrick, Sue; Bell, Rowena (1998): Support Networks and Trust: How social capital
facilitates learning outcomes for small businesses, in: Discussion Paper of Centre for Research
and Learning in Regional Australia, University of Tasmania, D17; oder aktualisiert: Kilpatrick,
Sue; Bell, Rowena (2000): Support Networks and Trust: How social capital facilitates learning
outcomes for small businesses, in: Discussion Paper of Centre for Research and Learning in
Regional Australia, University of Tasmania, D2.

127 Welter, Friederike; Smallbone, David (2001): Entrepreneurship and enterprise strategies in
Transition Economies: an institutional perspective, in: RENT XV, November, 22 - 23, Turku,
Finland; Smallbone, David u.a. (2001): The Contribution of Small and Medium Enterprises to
Economic Development in Ukraine and Belarus: Some Policy Perspectives, in: Most, 11, 3,
S.253-273.

128 Welter, Friederike; Smallbone, David (2001): Entrepreneurship and enterprise strategies in
Transition Economies: an institutional perspective, in: RENT XV, November, 22 - 23, Turku,
Finland. Das Zitat dazu aus: Smallbone, David; Welter, Friederike (2001): The Distinctiveness of
Entrepreneurship in Transition Economies, in: Small Business Economics, 16, S.249-262, hier
S.253.
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Die erfolgreiche Entwicklung des russischen Kleinunternehmertums wird durch
verschiedene Probleme behindert. Wo staatliche Akteure hierbei eine Rolle spielen,
werden diese im néchsten Abschnitt ausfiihrlicher betrachtet. Im folgenden werden
nur solche Probleme diskutiert, deren Losung unmittelbar mit der Existenz von
Geschéftsnetzwerken verbunden scheint.

Interaktionen und Transaktionen finden vielfach in Beziehungs—, Informations— und
Beschaffungsnetzwerken statt. Loyalitdt und Solidaritit aulerhalb der Kernfamilie
sind oftmals auf diese Netzwerke beschrinkt, die nach verschiedenen Kriterien
organisiert sein kdnnen: Verwandtschaft, Ethnizitdt und Herkunft, aber insbesondere
(und die ist typisch fiir moderne Gesellschaften) gemeinsame Schul—, Hochschul—
oder Militdrausbildung. Fiithrende Personlichkeiten in der Politik, Wirtschaft oder
Administration rekrutieren ihre engen Mitarbeiter aus diesen personlichen
Netzwerken.!2? Sozialverantwortliches unternehmerisches Handeln findet sich dabei
vor allem im eigenen beschrinkten sozialen, kulturellen und 6konomischen Raum
der Familie, im Verwandten— und Freundeskreis. Diese Kreise sind gleichzeitig
Quellen vom unternehmerischen Vertrauen fiir die Unternechmen. 130

Vertrauen ist letztlich der wichtigste Bestandteil all dieser Beziehungen. Die
Bedeutung des Vertrauens wichst im Zusammenhang mit der Bedeutung und der
Dauer der Beziehung: Je wichtiger und langfristiger eine Geschiftsbeziehung ist,
desto bedeutender die Rolle von Vertrauen.

V. Radaev stellt das Netzwerksystem in Russland als eine stabile und relativ
geschlossene Verbindung zwischen langjahrigen Geschéftspartnern dar.!3! Diese
Verbindung basiert auf zwei Bestandteilen: der formellen Kontrolle und dem

129 Siehe dazu in: Schrader, Heiko (2003): Vertrauen, Sozialkapital, Kapitalismen - Uberlegungen zur
Pfadabhingigkeit des Wirtschaftshandelns in Osteuropa, in: Kollmorgen, R.; Schrader, H. (Hg.):
Postsozialistische Transformationen: Gesellschaft, Wirtschaft, Kultur. Theoretische Perspektiven
und empirische Befunde, Wiirzburg: Ergon Verlag, S.81-112.

130 Hierzu u.a.: Kenter, Matthias (1995): Stand, Entwicklung und Bedeutung des unternehmerischen
Mittelstandes in Russland, KoIn: Deutscher Instituts-Verlag; Schulze, Riidiger (1998): Kleine
Unternehmen in Russland. Thre Bedeutung fiir die Reformen und politische Ansétze zu ihrer
Forderung, Stuttgart: Lucius&Lucius; Petzold, Kerstin (1999): Marketing kleiner und mittlerer
Unternehmen in der Russischen Foderation, Aachen: Shaker Verlag; Henriquez, Candice u.a.
(2001): Determinants of Entrepreneurship in France: Policies, Institutions and Culture, in:
Working Paper, Institute for Development Strategies (IDS) at Indiana University; Jeleva,
Rumiana (2003): Gesellschaftliche Transformation, Wirtschaftsethik und soziale Verantwortung
von Unternehmern in Bulgarien: Uberlegungen zur postsozialistischen Entwicklung, in:
Kollmorgen, R.; Schrader, H. (Hg.): Postsozialistische Transformation: Gesellschaft, Wirtschaft,
Kultur. Theoretische Perspektiven und empirische Befunde, Wiirzburg: Ergon Verlag, S.151-176.

131 Radaev, Vadim (1997): Ekonomiceskaja sociologija; kurs lekcij, Moskau: Aspekt Press, hier S.43-
46.
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informellen Dienstleistungstausch. Nach Radaev spielen im heutigen Russland diese
Netzwerke eine bedeutende Rolle. Frither wurden Bekanntschafts- und
Verwandtschaftsbeziehungen als Basis fiir die Bildung solcher Netzwerke betrachtet.
Heute ist eine Tendenz des Zerfalls solcher Zusammenschliisse zu beobachten. Der
Bildung von Geschéftsnetzwerken liegen weniger die familidren und personlichen
Beziehungen, als vielmehr fachliche Kompetenz und geschéftliche Reputation des
Partners zu Grunde.

Dadurch entwickelt sich ein weiteres Phidnomen der russischen Geschiftswelt: die
Bildung eines Ehrenkodexes innerhalb dieser Netzwerke.

H. Schrader thematisiert die Zugehorigkeit oder die Ausgrenzung von diesen
Netzwerken, indem er Menschengruppen iiberspitzt unterteilt in "unser" und "nicht
unser", "nas" und "ne na§". Der erste Begriff steht, so Schrader, fiir die Welt der
Freunde, letzter flir "diejenigen, denen man besser nicht traut". Das Verhalten
derselben Person gegeniiber diesen beiden Gruppen kann unterschiedlicher nicht
sein: Offenheit, Vertrauen und Herzlichkeit hier, Zuriickhaltung, Misstrauen und

abweisendes Verhalten dort.!32

Die Abgrenzung der Netzwerke beinhaltet auch, dass Geschiftspartner in "solidny;j"
(solide) und weniger bekannte unterschieden werden. Die soliden (hier spielt die
Groe des Unternehmens keine Rolle), qualifizieren sich als stidndige
Geschiftspartner. Bei der Vertragsabwicklung konnen diese mit einer
Vorzugsbehandlung rechnen: finanzielle Zugestindnisse bei Vertragsabschluss
innerhalb der Netzwerke, Verzicht auf Vorkasse, Zugestehen von Zahlungsaufschub
nach Lieferung der Ware oder Dienstleistung, verbesserte Produkt- oder
Dienstleistungsqualititen zum gleichen Preis usw.

Die weniger bekannten Geschéiftspartner werden mit Vorsicht betrachtet und in
jedem Falle zuerst tiberpriift: formell und informell. Jedoch allein schon die Chance,
in ein solches Netzwerk aufgenommen zu werden, bedeutet fiir viele
Kleinunternehmer Wachstum ihres personlichen Ansehens und Wachstum ihrer
wirtschaftlichen Macht.!33

132 Siehe dazu in: Schrader, Heiko (2003): Vertrauen, Sozialkapital, Kapitalismen - Uberlegungen zur
Pfadabhingigkeit des Wirtschaftshandelns in Osteuropa, in: Kollmorgen, R.; Schrader, H. (Hg.):
Postsozialistische Transformationen: Gesellschaft, Wirtschaft, Kultur. Theoretische Perspektiven
und empirische Befunde, Wiirzbung: Ergon Verlag, S.81-112.

133 ygl. Radaev, Vadim (1997): Ekonomiceskaja sociologija; kurs lekcij, Moskau: Aspekt Press, hier
S. 43-46; sowie ausfiihrlicher dazu siehe Abschnitt III der vorliegenden Arbeit.
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Im heutigen Russland findet sich zunehmend die Herausbildung einer individuellen
Unternehmenskultur (oder auch "Geschiftsethik").134 Dies ist die Antwort der
Unternehmen auf gesellschaftliche Entwicklungen, auf turbulente Mérkte, "... deren
Beobachtung nicht mehr nur an der Spitze des Unternehmens, sondern auf allen
Ebenen und an allen Stellen geleistet werden muss".133 Solche Normen werden oft
unternehmensbezogen, lokal und in separaten Marktsegmenten eingefiihrt. Eine
allgemeingiiltige Verhaltensnorm des russischen Unternehmertums, Geschéftsethik
im Sinne eines "Ehrenkodex", existiert jedoch nicht. Vielmehr sind die individuelle
Reputation und das Image der jeweiligen natiirlichen Person oder der jeweiligen
Institution hier maf3geblich.13¢

Suche nach Geschéftspartnern

Im Verlauf der bisherigen Transformationsprozesse vollzog sich eine interessante
Entwicklung auch bei den Formen der Suche nach neuen Geschiftspartnern.
Wiéhrend Anfang der 90er Jahre Verwandte, Bekannte oder Freunde bevorzugt als
Geschiftspartner dienten, wurden diese familidren "Mannschaften" zunehmend durch
flexible geschéftliche "Korporationen" erginzt. Die langjdhrige personliche
Bekanntschaft (iiber Schule, Universitit, ehemalige Arbeitsstelle usw.) wurde hier
um den Aspekt professioneller Kenntnisse und Geschéftserfahrung sowie durch die
Reputation des Partners erweitert.!37

Auf die Frage: "Welche personlichen Eigenschaften muss der gewiinschte
Geschiftspartner besitzen?" wird vielfach geantwortet: Wille und Intuition,
Zielstrebigkeit und Intellekt, Phantasie und Risikobereitschaft.!38

V. Radaev weist jedoch darauf hin, dass die meisten Geschéftsfiihrer und/oder
Inhaber von Kleinunternehmen nicht die professionellen Eigenschaften des
Geschiéftspartners wie fachliche Kenntnisse, Kompetenz, Fahigkeit sein Geschift

134 Siehe dazu in: Kljainer, Grigorij (2001): Mezoekonomika perechodnogo perioda: rynki, otrasli,
predprijatija, in: Rossijskij ekonomiceskij zurnal, 11-12, S.63-68.

135 Baecker, Dirk (2001): Wozu Kultur?, Berlin: Kulturverlag Kadmos, hier S.87.

136 Tmage basiert vor allem auf abgeleiteten Assoziationen iiber den Menschen. Reputation entsteht
vielmehr als Ergebnis realer Tatigkeit und kann entsprechend schnell verloren gehen. Die
zuverldssige Reputation einer Firma spielt fiir hochqualifizierte Arbeitnehmer eine entscheidende
Rolle. Firmen mit positiver Reputation werden von Arbeitnehmern mit einem Lohnverzicht von
15-20 % gegeniiber Firmen mit zweifelhafter Reputation honoriert. Vgl. Hierzu in: Sichirev, Petr
(2003): Priroda social'nogo kapitala: social'no-psichologiceskij podchod, in: Obscestvennyje
nauki i sovremennost', 2, S.17-32.

137 Radaev, Vadim (1993): Rossiskije predprinimateli: kto oni?, in: Vestnik statistiki, 9, S.3-14.

138 Siehe ausfiihrlicher in: Radaev, Vadim (1995): ekonomiceskaja funkcija i psichologi¢eskij aspekt
predprinimatel'stva, in: Rossijskij ekonomiceskij Surnal, 10, S.89-96; Radaev, Vadim (1997):
Ekonomiceskaja sociologija; kurs lekcij, Moskau: Aspekt Press.
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effizient zu organisieren nennen und auch nicht die besonderen
personlich/psychologischen Vorteile besonders hervorheben. Viel hiufiger finden
sich in den Antworten moralische Kriterien: der Geschéftspartner muss anstindig,
ehrlich und gewissenhaft sein, Sinn fiir Ehre haben.!3° Der praktische Hintergrund
dieser Einstufung ist ganz klar: die Notwendigkeit, ehrlich und anstindig zusammen
zu arbeiten, ist eine entscheidende Voraussetzung fiir Geschéftsbeziehungen jeder
Art.

Regelung der Geschéftsbeziehungen

Die Regelung von Geschéftsbeziehungen erfolgt mittels formeller bzw. informeller
Mittel: Vertriige, zusitzliche Uberpriifungen, Vorauszahlung usw.

Eine entwickelte Marktwirtschaft funktioniert zu wesentlichen Teilen auf der Basis
von privaten Vertrdgen zwischen Geschéftspartnern, Kunden und Lieferanten. Bei
der vertraglichen Umsetzung von Geschéftsbeziechungen kommt es hier nicht selten
zu Vertragsbriichen. Anzahl, Umfang und Intensitit solcher Vertragsbriiche
beeinflussen malgeblich den gesamten marktwirtschaftlichen Rahmen in den
jeweiligen Léndern, sie sind ein Kriterium fiir die "Ehrlichkeit des Marktes". In
gewissem MalBe spiegeln sie deshalb auch den Grad des Vertrauens in den Markt und
in die Gesellschaft insgesamt.!40 Es gibt bislang jedoch fiir Russland keine
verldsslichen Daten, die solche Kriterien messbar machen. Allgemein findet sich
jedoch die Auffassung, dass dieses Problem in den post—sowjetischen Léndern
deutlich prisenter ist als in entwickelten Marktwirtschaften.

So empfinden auch russische Kleinunternehmer die Nichterfiillung von
Vertragsbedingungen deutlich "schlimmer als Biirokratie und Korruption". Eine
branchenspezifische Untersuchung bei den Kleinunternehmern zeigt, dass 94 % der
Bau— und Transportunternechmen, 89 % der Produktionsbetriebe, 88 % der
GroBhandelsbetriebe sowie 74 % der Einzelhéndler und Dienstleistungsunternehmen
unter hdufigen Vertragsbriichen ihrer Geschéftspartner leiden. Nach V. Radaev ist in
diesem Zusammenhang festzustellen, dass hier solche Unternehmen stirker betroffen
sind, die ihre Geschifte liberwiegend bargeldlos abwickeln. Bei Zahlung mittels

139 Hierzu aus Radaevs Analysen: "Mein Geschiftspartner muss sein: anstindig, erlich- 79 %;
pflichtbewusst, verantwortungsbewusst- 29 %; fachlich professionell, kompetent- 19 %", in:
Radaev, Vadim (1997): Ekonomiceskaja sociologija; kurs lekcij, Moskau: Aspekt Press, hier
S.68-72.

140 Siche in: Kornai, Janos (2003): Cestnost i doverije v perechodnoj ekonomike, in: Voprosy
ekonomiki, 9, S.4-17.
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Bargeld sind die Moglichkeit sofortiger Kontrolle erheblich groBer als bei
zeitverschobenen elektronischen Uberweisungen. 14!

Die Tatsache, dass in den letzten Jahren tendenziell weniger Vertragsbriiche
registriert wurden, ist darauf zuriickzufiihren, dass die Unternehmer selbst eine Reihe
von Sicherheitsmalinahmen eingefiihrt haben. Die von der Autorin im Rahmen der
vorliegenden  Arbeit  durchgefiihrten  Fallstudien  zeigen  interessante
Umfrageergebnisse:

"Es ist nicht so, dass es heute mehr ehrliche Geschéftspartner gibt, als vorher. Heute
ist man nur viel vorsichtiger geworden.” (Dienstleistungsunternehmen,
Werbeagentur). !4

Zu den genannten Sicherheitsmafinahmen gehdren u.a.: der Abschluss schriftlicher
Vertrage unter Beriicksichtigung moglicher Problemsituationen, die Forderung nach
Vorkasse, die Beschaffung zusitzlicher Informationen (iiber formelle sowie
informelle Quellen insbesondere zur Finanzsituation des Geschéftspartners).

"Das Problem der Zuverlassigkeit der Geschéftspartner findet sich in jedem
Geschaft. Fakt ist, dass diese heute generell nicht mehr so stark ausgepragt ist."
(Inhaber einer Lebensmittelproduktionsfirma).

Der Mangel an formellen Kontrollmechanismen erfordert also ein besonderes
Vorgehen. Neue, unbekannte Geschéftspartner (Firmen und ihre Mitarbeiter) werden
deshalb zunéchst mit groBer Vorsicht betrachtet. Hier zeigt sich eine klare Priferenz
fiir den Abschluss schriftlicher Vertragen mit bereits bekannten Partnern: eine grofie
Rolle spielen dabei sowohl die bisherigen Erfahrungen als auch die Reputation des
Partners.!43

"Natlrlich, ist es wichtig, einen Vertrag zu unterschreiben, jedoch hangt die
Erfullung des Vertrags stets vom Geschéftspartner ab".
(Dienstleistungsunternehmen, Werbeagentur)

Wie die Geschiftspraxis in Russland zeigt, verhindert selbst die formelle
Niederschrift von Vertrdgen nicht sicher die unangenehme Situationen eines
Vertragsbruches. Erstens ist die Kultur des schriftlichen Vertrages bislang nur wenig

141 vgl.: Radaev, Vadim (1997): Ekonomiceskaja sociologija; kurs lekcij, Moskau: Aspekt Press, hier
S.68-72.

142 Hier und im Folgenden: alle Zitate stammen aus den Fallstudien und Interviews der Autorin. Siehe
Anlage 1 und 2.

143 Vgl. Welter, Friederike (2003): Vertrauen und Unternehmertum im Ost-West Vergleich, in: Meier,
Ch.; Schroder, H.-H. (Hg.): Okonomie — Kultur — Politik. Transformationsprozesse in Osteuropa,
Festschrift fur Hans-Hermann Hohmann; Bremen: Edition Temmen, S.127-144.
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entwickelt. Zweitens beriicksichtigen solche Vertrage keinesfalls alle Risiken, gegen
die man sich eigentlich absichern mochte. Drittens garantiert auch das
Vorhandensein eines solchen Vertrages nicht, dass die gegebenen Versprechen auch
gehalten werden.

Von Vertragsbriichen sind gerade solche Unternehmen betroffen, die Beschaffungen
und Verkdufe bargeldlos abwickeln: dort sind Verzogerungen am héufigsten zu
registrieren. Praktiziert werden deshalb Bargeld gebundene Zahlungen, ein einfacher
und zugleich wirksamer Kontrollmechanismus. So konnte festgestellt werden, dass
die Einfilhrung dieser und dhnlicher zusétzlicher Sicherungsmechanismen in der
letzten Zeit zu einer eher verringerten Anzahl von Vertragsbriichen gefiihrt hat.!44

Neben dem Versuch einer vertraglichen Fixierung von Geschéftsbeziehungen spielen
"horizontale" Kontrollformen eine weitere Rolle im Streben nach Sicherheit, hier vor
allem die Beschaffung von zusétzlichen Informationen und die rechtzeitige
Uberpriifung der Geschiftspartner. Solche Uberpriifungen verursachen zwar
zusétzliche Kosten, tragen jedoch oft zum erfolgreichen Abschluss von Geschiften
bei.

Die besagten zusitzlichen Informationen iiber angestrebte Geschéftspartner werden
z.T. liber offizielle Informationsquellen, iiber Banken und Handelsregisterauskiinfte
gewonnen. Auslidndische Partner werden u.a. iber die Botschaften,
Handelsvertretungen oder Aeroflot — Vertretungen im Ausland iiberpriift.

"Wenn es friher technisch unmoglich war, gezielte Informationen Uber deinen
Geschaftspartner zu bekommen, so ist heute mittels Informationen der Miliz oder der
Bank einfach alles Uber den Partner privat oder Uber seine Finanzsituation oder
auch Uber seine Firma zu erfahren.” (Lebensmittelproduktions— und
Handelsunternehmen)

Hierbei ist zu verzeichnen, dass das Vertrauen der Unternehmer in offizielle
Informationen und Informationsquellen eher gering ist. Selbst wenn vergleichbar
zuverldssige Quellen diese Information bereitstellten, so gibt es weiter starke
personliche Vorurteile gegeniiber allem Offiziellen. Dies fiihrt letztlich dazu, dass
der informationssuchende Kleinunternehmer seine personlichen Kontakte zu
informellen Informationsquellen nutzt und die dabei gemachten individuellen
Erfahrungen wiederum ein wichtiges Vertrauenskriterium fiir zukiinftige Handlungen

144 Siehe z.B.: Radaev, Vadim (1999): Rossijskij biznes: struktura transakcionnych izderzek, in:
Obscestvennyje nauki i sovremennost', 6, S.5-19, hier S.12; Einige Beispiele dazu ebenso in den
Fallstudien und Interviews der Autorin. Siehe Anlage 1 und 2.
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darstellen.!4> Es ist nicht verwunderlich, das in einer solchen Situation der
Informations—Suche geheimdienstliche und quasi—geheimdienstliche Strukturen des
alten und neuen Systems aufbliihen.

Tendenziell bemiiht sich der Unternehmer unter diesen Bedingungen noch intensiver
um die Sammlung von Informationen, um den vertieften Ausbau der
Geschiftsnetzwerke und um eine Verfestigung seiner Beziehungen zu den
Geschiftspartnern. Eine besonders starke Haufung solcher Aktivititen konnte bei
Kleinunternehmen des Handels—, Dienstleistungs— und Finanzsektors festgestellt
werden. 146

Neben dem Abschluss schriftlicher Vertrige und nach zusétzlichen Uberpriifungen
der Geschiftspartner ist die Zahlung von Vorkasse oft Bedingung eines
Geschiftsabschlusses. Die Hohe der Vorauszahlung zeigt hier durchaus den
Vertrauensgrad zwischen den Geschéftspartnern. Aktuellen Untersuchungen zufolge
liegt beispielsweise der Anteil der Vorkasse in Russland, WeiBrussland und in der
Ukraine im Durchschnitt bei etwa 40 %; in Polen, Ungarn und Tschechien hingegen
bei etwa 10 %.147

"Es gibt heute nur eine Sicherheitsmdglichkeit: Vorkasse". (Dienstleistungs—
Unternehmen, Werbeagentur)

Die trotz aller SicherheitsmaBBnahmen eingetretenen Vertragsbriiche bedeuten fiir die
betroffenen Unternehmer oft erhebliche materielle Verluste. Um letztlich doch noch
gewinnbringend Geschéfte zu machen, kalkulieren Kleinunternehmer diese Art der
Transaktionskosten oft schon in ihre Business—Plidne ein. Zugleich kennzeichnet
solches Vorgehen aber auch schon das mangelnde Vertrauen zwischen den
Geschiéftspartnern. Misstrauen entwickelt sich nicht nur gegeniiber einem
unbekannten Partner, sondern auch gegeniiber etablierten Geschéftskreisen. Die im
Rahmen der vorliegenden Untersuchung durchgefiihrten Fallstudien bestitigen
dies.!48

Neben diesen individuellen und informellen Sicherheitsmaflnahmen gibt es natiirlich
auch institutionalisierte Mechanismen zur Regelung und zum Schutz von Interessen.
Auf  formelle  Kontrollmechanismen  allerdings  (staatliche = Behorden,

145 vgl: Chlopin, Alexander (2001): Zakon v social'nych predstavlenijach novych russkich, in: Pro et
Contra, 6, 3, S.187-207, hier S.197-203.

146 Aus Fallstudien und Interviews der Autorin. Siehe Anlage 1 und 2.

147 Ausfiihrlicher dazu in: Kornai, Janos (2003): Cestnost' i doverije v perechodnoj ekonomike, in:
Voprosy ekonomiki, 9, S.4-17.

148 Ausfiihrlicher siehe dazu im empirischen Teil der vorliegenden Arbeit.
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Arbitrageverfahren, Gerichte) verlassen sich russische Kleinunternehmer kaum. Auf
eine Entscheidung im Arbitrageverfahren beispielsweise muss der Unternehmer sehr
lange warten, zusétzlich fallen Kosten von etwa 1,5 bis 5 % der eingeklagten Summe
an.!4 Ergebnisse einer aktuellen Umfrage =zeigen, dass im Falle -eines
Vertragsbruches nur etwa 20 % der Kleinunternehmer den Klageweg bei Gericht in
Betracht ziehen.!3 Angesichts der mangelhaften rechtlichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen kann der Kldger kaum erwarten, dass selbst bei fiir ihn
positivem Ausgang des Gerichtsverfahrens die Gegenseite auch wirklich zahlt.

Eine erfolgreiche Kombination von formellen Kontrollmechanismen und
informellen, gegenseitigen Dienstleistungen bieten den Geschéftspartnern wiederum
die Geschéftsnetzwerke. Gerade hier muss nicht jede kommerzielle Transaktion auf
Vertrdgen beruhen, oft geniigt Vertrauen dort, wo sich die Unternehmer personlich
kennen oder sich auf die Reputation des Geschéftspartners verlassen.!5!

Das Regeln von Kredit— und Finanzfragen bietet ein anschauliches Beispiel fiir das
Funktionieren von ausdriicklich auf Vertrauen basierten Geschaftsbezichungen.

Die geringe Effizienz des staatlichen Finanzsystems behindert das Wachstum des
Kreditgeschiftes. Nicht selten scheitert der Versuch eines Unternehmens, einen
Kredit bei einer Bank zu bekommen.!32 Fiir Kleinunternehmen ist dies mit ganz
besonderen Schwierigkeiten verbunden.!53

Die nachfolgende Tabelle 8 verdeutlicht die wichtigsten Probleme der Kredit— und
Finanzbeziehungen zwischen Kleinunternehmern und Banken. Die wichtigsten
Hindernisse, einen Bankkredit zu erhalten, sind demnach neben den hohen Zinsen
und den allgemein kurzen Kreditlaufzeiten zusitzlich erforderliche Verpfandungen,
oder auch schlicht die Absage der Bank, einem kleinen Unternehmen tiberhaupt
keinen Kredit zu gewéhren. Dies sind Griinde dafiir, dass Kleinunternehmer ihre

149 vgl.: Radaev, Vadim (1999): Rossijskij biznes: struktura transakcionnych izderzek, in:
Obscestvennyje nauki i sovremennost', 6, S.5-19.

150 Radaev, Vadim (2003): How Trust Is Established in Economic Relationships when Institutions
and Individuals are not Trustworthy (The Case of Russia), Vortrag auf der Internationalen
Konferenz "Trust and Entrepreneurial Behaviour in East and West European Economies
Concepts, Developments, Comparative Aspects", Bremen, 26.-27.September 2003.

151 Wwelter, Friederike (2003): Vertrauen und Unternehmertum im Ost-West Vergleich, in: Meier, Ch.;
Schroder, H.-H. (Hg.): Okonomie — Kultur — Politik. Transformationsprozesse in Osteuropa,
Festschrift fiir Hans-Hermann Hohmann; Bremen: Edition Temmen, S.127-144, hier S.132.

152 Vincentz, Volkhart (2003): Kreditmérkte und Unternehmensfinanzierung in Osteuropa, in: Meier,
Ch.; Schroder, H.-H. (Hg.): Okonomie — Kultur — Politik. Transformationsprozesse in Osteuropa,
Festschrift fur Hans-Hermann Hohmann; Bremen: Edition Temmen, S.61-79.

153 Vgl. Novikov, Vitalij; Scheregi, Franz (1999): Maloe predprinimatel'stvo i banki: puti
raschodjatsja?, in: Rossijskij ekonomiceskij zurnal, 9-10, S.51-59.
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Geschéftsbeziehungen zu Banken héufig ganz abbrechen wund eigene
Finanzierungsquellen suchen.
Tabelle 8: Ausgewdhlte Probleme der Finanzbeziehungen russischer
Kleinunternehmen mit Banken (regionale Besonderheiten 1996/97 in %)

Ort| Moskau Niznij Tula Russland

Novgorod gesamt

Problem Jahr | 96 | 97 | 96 | 97 | 96 | 97 | 96 | 97
Hohe Zinsen 10,3| 4,7(23,8(10,9(31,4(10,7|21,7| 9,0
Zeitaufwendige Bearbeitung 6,2 6,1(11,4110,9| 9,6(14,6| 90,| 9,4
Kurze Kreditlaufzeit 6,2 6,1|150( 9,7|12,8(11,8|12,5[10,0
Forderung nach Verpfindung 94| 7,7116,6| 9,7119,9(26,4|14,5| 14,2
Forderung nach Versicherung des 26| 1,71 4,1 1,1 3,2 2,8| 3,2| 2,0
Kredits
Ablehnung langfristiger Kredite 76| 4,4 73] 69|12,2(11,7| 9,1| 6,9
,,Kleinunternehmen‘ als 10,6 7,4(13,5|10,3|13,5| 7,9|12,0f 9,1
Begriindung f. Kreditablehnung
Forderung nach ,,informellen* 2,11 2,0 3,6 1,7| 06| 0,6 2,6| 1,5
Kreditbedingungen
sonstiges 10,3 15,5 9,8(20,0| 1,9|21,9| 7,5(20,3
Keine Beziehungen mit Banken 40,9(47,5|34,2147,7|36,5(29,2|35,6| 38,7

Quelle: Cepqrenko, Alexander (1997): Finansovyje problemy rossijskich MP (po dannym
oprosa), in: Cepurenko; A (Hg.): Malyj biznes v SNG i Vosto¢noj Evrope: trudnosti rosta,

S.190-216.

Um dennoch die erforderlichen Finanzmittel zur Verfiigung zu haben, sind
Kleinunternehmen veranlasst, auf die Unterstlitzung von Netzwerken und auf
informelle Beziehungen zuriickzugreifen. Dabei zeigt es sich, dass Kredite bei
Angehorigen dieser Netzwerke (Bekannte, Verwandte, Freunde) oftmals leichter zu
erlangen sind und zudem glinstigere Zinssdtze aufweisen als bei etablierten

Kreditinstituten.

Die nachfolgende Tabelle 9 stellt die wichtigsten Griinde fiir die Bevorzugung
solcher privaten Netzwerk — Kredite dar.
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Tabelle 9: Griinde russischer Kleinunternehmen fir die Aufnahme privater
Netzwerk— Kredite (regionale Besonderheiten 1996/97 in %)

Ort| Moskau Niznij Tula Russland
Novgorod gesamt

Jahr | 96 | 97 | 96 | 97 | 96 | 97 | 96 | 97
Grinde

Zeitersparnis bei der Bearbeitung 4,71 3,01 57| 4,0 45| 56| 49| 43

Glinstigere Zinsen als bei Banken 38| 1,3 6,7 2,31109| 2,8 62| 2,5

Keine Versicherungspflicht 38| 34| 62| 2,9 7,1| 2,8 49| 3,7
Langfristige Kreditmoglichkeit 2,61 1,01 3,61 1,7| 5,1| 3.4 3.6 2,0
Freundschaft zum Kreditgeber 7,11 11,1 7.8 8,61 9,0 9,0 87| 10,1
Keine Verpfindung 62| 6,1 73| 3,4 90| 9,0( 74| 7,2
Sonstiges 2,11 0,0| 05| 1,1| 0,0f 0,0 1,1| 0,5

Quelle: Cepurenko, Alexander (1997): Finansovyje problemy rossijskich MP (po dannym
oprosa), in: Cepurenko; A (Hg.): Malyj biznes v SNG i Vosto¢noj Evrope: trudnosti rosta,
S.190-216.

Nicht selten entfillt bei privaten Netzwerk—Krediten zudem die Zahlung einer
Kaution, der Kredit wird in Bar ausgezahlt, seine Laufzeit ist linger. Auf der Basis
dieser aus offensichtlicher Mangelwirtschaft entstandenen Kreditnetzwerke haben
sich in den letzten Jahren immer festere und spezialisiertere Strukturen entwickelt.
Heute bieten sog. "Business—Angels" qualifizierte Finanzquellen. Dabei unterstiitzen
wobhlsituierte Geschéftsleute mit ihrer Finanzkraft ausgewihlte Personen und deren
Projekte innerhalb der aufgebauten Geschéftsnetzwerke.!54

Die Untersuchung zeigt also, dass Geschéiftsnetzwerke von Kleinunternehmen eine
bedeutende Rolle in der russischen Transformationsgesellschaft spielen. Auch wenn
diese Netzwerke bemiiht sind, ihren inneren Zusammenhalt und ihre Beziehung nach
auBBen selbst zu strukturieren, bleibt fiir die rechtliche und gesellschaftliche
Rahmenssetzung mafigeblich der Staat zustindig. Nachfolgend wird die Rolle der
staatlichen Akteure bei der Entwicklung des Kleinunternehmertums in Russland
untersucht.

154 Obozov, Sergej: Spasenije nau¢no — techni¢eskogo progressa v Rossii v rukach "biznes—angelov",
im Internet verdffentlicht unter: http://www.infonet.nnov.ru/nta/arch/print.phtml?mess_
id=110647, 09. Dezember 2002.
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11.3.5 Kleinunternehmer und russischer Staat

Der Erfolg der wirtschaftlichen Tétigkeit von Unternehmen hédngt sehr stark vom
institutionellen Rahmen ab. Hierzu zdhlen u.a. die makro6konomische Stabilitét, das
Besteuerungssystem, die staatliche Regulierung, der Zugang zu den wichtigsten
Ressourcen (Infrastruktur und Finanzen), aber auch die Umsetzung und Ausiibung
von Gesetzesmacht. Insofern hat das Wirken staatlicher Akteure zweifellos
wesentliche Bedeutung fiir das Funktionieren des Unternehmertums und fiir die
damit verbundene Konkurrenzfahigkeit der Unternehmen.

Behordliche Akteure fithren als Vertreter des Staates unterschiedliche Funktionen
aus: die Kontrolle der unternehmerischen Téatigkeit, die Festsetzung und Erhebung
von Steuern, die Regulierung des Zuganges zu Ressourcen usw.!35 Die Umsetzung
dieser eigentlichen staatlichen Aufgaben unterliegt in Russland dabei stark den
personlichen Ziigen der jeweils damit betrauten Personen, die besonderen Einfluss
auf die Entwicklung von Kleinunternehmen haben. In diesem Zusammenhang wird
oft die Rolle von sog. "weichen Faktoren" hervorgehoben. Sie treten beispielsweise
als direkte Subventionen, Steuervergilinstigungen, als ,,Toleranz* bei verspéiteter
Steuerzahlung, als Steuerbefreiung oder als Akzeptanz von Tauschgeschéften auf.!56

Empirische Untersuchungen aus dem Jahre 1994 zeigen, dass zu jener Zeit 11 % der
befragten Unternehmer auf staatliche finanzielle Unterstiitzung bauen konnten.!37 Da
bislang in Russland noch nicht von funktionierenden Wettbewerbsmérkten
gesprochen werden kann und Neugriindungen oft noch den Vorteil des unregulierten
(weil nicht registrierten) Unternehmertums genieBen, finden sich auch kaum Kritiker
dieser = zumeist sehr  personlichen und  regional  unterschiedlichen
»Forderungsinstrumente. Hierzu trdgt auch die oftmals streng nationale
Marktausrichtung bei: eine Konkurrenzféhigkeit gegentiiber auslandischen Firmen ist
kaum gegeben.

155 Mehr dazu in: Vsemirnyj Bank (1997): Gosudarstvo v menjaju$¢emsja mire. Otéet o mirovom
razvitii, in: Voprosy ekonomiki, 7, S.4-34; Radaev, Vadim (1998): Gosudarstvo i predprinimatel":
otnoSenija na mikrourovne, in: Voprosy statistiki, 12, S.3-8.

156 ygl. weiterfiihrend: Dutz, Mark u.a. (2000): Razvitije konkurencii i predprinimatel'stva v Rossii,
Materialy mezdunarodnoj konferencii "Investicionnyj klimat i perspektivy ekonomic¢eskogo rosta
v Rossii, Moskau, 5.-6. April 2000. Allerdings ist dies kein spezifisches Problem des russischen
Unternehmertums. Zu dhnlichen Problemen in Albanien und Kyrgyz Republic vgl.: Muent,
Holger u.a. (2001): Taxes, Competition and Finance for Albanian Enterprises: Evidence from a
Field Study, in: Most: 11, 3, S.239-251; Anderson, Kathryn; Ponfret, Richard (2001): Challenges
Facing Small and Medium - Sized Enterprises in the Kyrgyz Republic 1996-7, in: Most, 11, 3,
S.205-219.

157 Zuravl'ev, Anatolij; Pozdnjakov, Vladimir (1994): Rossijskije predprinimateli v sovremennoj
rossijskoj strukture, in: Sociologiceskije issledovanija, 5, S.61-68.
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Die Rolle staatlicher Akteure in Russland wurde in mehreren Studien zeitnah
untersucht.!3® Die vorliegende Arbeit orientiert sich zum Teil an den Ergebnissen
dieser Studien. Aufbauend darauf werden nachfolgend jedoch wichtige Aspekte der
Entwicklung des russischen Kleinunternehmertums ausfiihrlicher analysiert:
regional- und zeitbezogen. Detailliert werden insbesondere Beziehungen zwischen
Kleinunternehmen und dem Staat im russischen institutionellen Rahmen dargestellt.
Dabei wird u.a. auf die Rolle von Wirtschaftsverbidnden und politischen
Organisationen eingegangen.

158 Siehe dazu u.a.: Radaev, Vadim (1993): Rossiskije predprinimateli: kto oni?, in: Vestnik statistiki,
9, S.3-14; Radaev, Vadim (1996): Maly;j biznes i problemy delovoj etiki: nadezdy i real'nost', in:
Voprosy ekonomiki, 7, S.72-82; Belanovskij, S. u.a. (1996): Malyj biznes Moskvy: metody
analiza, itogi issledovanija, in: Voprosy statistiki, 11, S.26-59; Radaev, Vadim (1998): Nekotoryje
institucional'nyje uslovija formirovanija rossijskich rynkov, in: Sociologiceskij zurnal, 3/4, S.57-
85; Radaev, Vadim (1998): Gosudarstvo i predprinimatel': otnoSenija na mikrourovne, in:
Voprosy statistiki, 12, S.3-8; Kolesnikova, Ljudmila (2002): Neformal'nyj sektor: izderzki
"perechodnosti" ili otrazenije social'nogo samosoznanija?, in: Obscestvennyje nauki i
sovremennost', 5, S.48-65; Koler, Horst: Vosstanovlenije doverija k global'noj ekonomike, in:
Kommersant, Nr.203, 06.11.2002, S.1; Radaev, Vadim (2002): Rossijskij biznes: na puti k
legalizacii?, in: Voprosy ekonomiki, 1, S.68-87; Zarubina, Natalia (2002): Etika
predprinimatel'stva v russkoj kul'ture, in: Otecestvennyje zapiski, 4-5, S.284-296.
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11.3.5.1 Institutioneller Rahmen des Kleinunternehmertums in Russland

Zum Verstandnis des institutionellen Rahmens wird hier als erstes eine Darstellung
der Geschichte der gesetzlichen Regelungen zur Entwicklung des
Kleinunternehmertums in Russland gegeben. Grundlegend waren hier das Gesetz
"Uber individuelle Arbeitstitigkeit" vom 19.11.86'5° sowie das Gesetz "Uber
Kooperation" vom 26.05.88.160

Mit dem Gesetz iiber die individuelle Tatigkeit wurde bereits Mitte der 80er Jahre ein
wirksamer Regelmechanismus unternehmerischer Tétigkeit in Kraft gesetzt. Das
Gesetz definierte die bislang verbotene unternehmerische Tatigkeit iiber den Begriff
"individuelle Arbeitstéitigkeit" (Art.1). Es gestattete zugleich verschiedene Formen
der Kollektivarbeit (Art.3) und Zusammenschliisse von Biirgern in Kooperativen
(kooperativy), freiwilligen Gesellschaften (dobrovol'nyje obSc¢estva) und
Genossenschaften (tovaris¢estva) (Art.1). Dieses Gesetz stellte trotz seiner
Unstimmigkeiten und regionalen Uberspitzungen einen besonderen Meilenstein in
der Entwicklung des privaten Unternechmertums in Russland dar. Das Inkrafttreten
des Gesetzes erzeugte gar eine regelrechte Welle wirtschaftlicher Aktivitdten in der
Bevolkerung: Allein im Jahr 1988/89 wuchs die Anzahl selbstindiger Unternechmen
von 429.000 auf 723.000, also um etwa 70 %.

Mit dem Kooperationsgesetz von 1988 wurden weitere entscheidende
Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung des Unternehmertums gesetzt. Unmittelbar
nach Erlass des Gesetzes entstand eine Reihe von Unternehmen (kooperativy) vor
allem in der Bauwirtschaft, im Handel, der Industrie, der Gastronomie und im
Bereich der Dienstleistungen.16!

159 Zakon UdSSR "Ob individual'noj trudovoj dejatel'nosti" vom 19.November 1986, verdffentlicht
in: Sobranije postanovlenij pravitel'stva SSSR, Nr.28, 1987, das Inkrafttreten war auf den 1. Mai
1987 festgesetzt. Kommentare dazu siehe in: Malein, N.S. (1986): K razrabotke zakona ob
individual'noj trudovoj dejatel'nosti, in: Sovetskoje gosudarstvo i pravo, 10, S.31-35.

160 Zakon Sojuza Sovetskich Socialisti¢eskich Respublik "O kooperacii v SSSR", vom 26. Mai 1988,
in: Akulina, B.I. u.a. (Hg.): Kooperacija i arenda. Sbornik dokumentov i materialov, Moskva:
Izdatel'stvo politi¢eskoj literatury, Band 1, S.173-231.

Kommentare dazu siche u.a. in: Schweisfurth, Theodor (1988): Die Komplementaritit person-
lichen Nutzens und gesellschaftlichen Interesses, in: Osteuropa Recht, 1, S.1-18; Westen, Klaus
(1991): Das Unternehmensgesetz, in: Schmidt, Karin (Hg.): Gesetzgebung als Mittel der
Perestrojka: Wunsch und Wirklichkeit, Baden-Baden: Nomos Verlag, S.38-52; Gotz-Coenenberg,
Roland (1991): Das Unternehmensgesetz in wirtschaftswissenschaftlicher Sicht, in: Schmidt, K.
(Hg.): Gesetzgebung als Mittel der Perestrojka: Wunsch und Wirklichkeit, Baden-Baden: Nomos
Verlag, S.53-56; Uibopuu, Henn-Jiiri (1991): Die sowjetische Gesetzgebung iiber individuelle
Arbeitstétigkeit, in: Schmidt, K. (Hg.): Gesetzgebung als Mittel der Perestrojka: Wunsch und
Wirklichkeit, Baden-Baden: Nomos Verlag, S.57-83; Knabe, Bernd (1991): Einige
Rahmenbedingungen der sowjetischen Gesetzgebung iiber individuelle Arbeitstétigkeit, in:

161
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Heute wird die unternehmerische Tatigkeit der Kleinunternehmen vor allem durch
das foderale Gesetz "Uber die staatliche Unterstiitzung des Kleinunternehmertums"
vom 14. Juni 1995 reguliert.162

Dennoch wird die Entwicklung des Kleinunternehmertums immer noch durch
problematische Beziehungen zum Staat oder verschiedenen staatlichen Institutionen
erschwert. FEine aktuelle OECD-Studie benennt wichtige Probleme der
Kleinunternehmen in Russland, weist allerdings zugleich darauf hin, dass solche
durchaus auch in anderen Lindern anzutreffen sind: So der Mangel an Startkapital,
Betriebsrdaumen, Ausriistung, Beziehungen zu Kunden, qualifizierten Mitarbeitern.
Als negative institutionelle Einflussfaktoren werden vor allem Probleme bei der
Lizenzierung und Zertifizierung genannt, am hiufigsten anzutreffen bei
Kleinunternehmen im russischen Einzelhandel. Fiir alle Branchen wurde das
komplizierte Steuersystem als eines der grofiten Hindernisse erfolgreicher
Entwicklung angegeben. Das Problem der ,Sicherheitskosten (Zahlung von
Schutzgeldern) wurde im Jahre 2001 von 10 %, im Jahre 1997 von 14 % aller
befragten Kleinunternehmen als problematisch genannt.!63

Die in der nachfolgenden Tabelle 10 dargestellten Ergebnisse beruhen auf einer
Reihe reprasentativer Umfragen unter russischen Kleinunternehmen. Gezeigt werden
wichtige Faktoren, die eine positive Entwicklung bereits bestehender Unternehmen
oder die Neugriindungen von Kleinunternehmen mafigeblich verhindern.

Schmidt, K. (Hg.): Gesetzgebung als Mittel der Perestrojka: Wunsch und Wirklichkeit, Baden-
Baden: Nomos Verlag, S.84-90; Jasin, Evgenij (Hg.) (2003): Maloje predprinimatel'stvo v Rossii:
prosloje, nastojascee i buduscee, Moskva: Fond "Liberal'naja missija".

162 Ausfiihrlicher dazu siehe Abschnitt 11.2.1 der vorliegenden Arbeit. Die Rechtsgrundlagen des
Gesetzes siche in: Federal'nyj Zakon ot 14.06.1995 N 88-®3 "Uber die staatliche Unterstiitzung
des Kleinunternehmertums in der Russischen Foderation" (mit Verdnderungen vom 31.07.1998),
in: Sobranije zakonodatel'stva 31/1998, St.3826.

163 OECD Economic Surveys (2002): Russian Federation, Paris, S.81.
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Tabelle 10: Zentrale Probleme russischer Kleinunternehmen 1996 - 2003

Jahr Haufigkeit der Nennung (in %,
Mehrfachnennungen maglich)
Problem 96 | 97 | 98 | 99 | 00 | 01 | 02 | O3+
Steuerbelastung 69| 78 68| 78| 79| 67| 60| 53
Unzureichender Rechtsrahmen 351 32| 36| 20| 32 22 13| 11
[liquiditdt der Kunden 71| 64| 45| 64| 54| 41| 41| 37
Veraltete Produktionsanlagen 45 32| 34| 32| 33| 31| 32| 31
Fehlende Nachfrage 341 32| 34| 32 30 33| 38| 37
Konkurrenzdruck 33| 25 39| 25| 28| 37| 34| 37
Hohe Kreditkosten 18| 14| 11 14| 16| 18| 15| 16

*2 HI.
Quelle: Zusammenstellung der Autorin!64

Es zeigt sich deutlich, dass russische Kleinunternehmen aus eigener Sicht groflere
Probleme mit ihrem wirtschaftlichen Umfeld als mit ihrer Konkurrenz haben.
Zentrale Schwierigkeiten verursacht einerseits der Staat, der fiir die hohe
Steuerbelastung und den unzureichenden rechtlichen Rahmen verantwortlich ist,
andererseits ist aber auch der Mangel an zahlungskréftiger Nachfrage besonders
hinderlich. Der Umstand, dass bei russischen mittelstindischen Unternehmen etwa
30 — 70 % des Preises erst nach Lieferung fillig werden, kann bei Illiquiditdt von
Kunden (in Verbindung mit einem nur begrenzt funktionierenden Konkursrecht)
schnell zu einer schweren Belastung des Betriebsergebnisses fiihren. 16

Die Belastung mit hohen Steuerforderungen umgehen Kleinunternehmen oft durch
Steuerhinterziehung. Im Durchschnitt werden nach Angaben dieser Unternehmen
etwa 30 % des Umsatzes nicht gemeldet. Eine aktuelle Umfrage unter
Kleinunternehmen fiihrt zu der Schétzung, dass etwa 25 % der Beschiftigten illegal

164 Zusammenstellung der Autorin aus: Petzold, Kerstin (1999): Marketing kleiner und mittlerer
Unternehmen in der Russischen Foderation, Aachen: Shaker Verlag, hier S.40; sowie
Dolgopjatova, Tatiana (1997): Adaptacija malych predprijatij k finansovym ogranic¢enijam, in:
Cepureno; A. (Hg.): Malyj biznes v SNG i Vosto¢noj Evrope: trudnosti rosta, Moskva: RNISiPI;
Maloje predprinimatel'stvo v Rossii (2000), StatistiCeskij sbornik, Moskau: Russisches
Staatliches Komitee fiir Statistik (Goskomstat), S.74-75; Maloje predprinimatel'stvo v Rossii
(2002), StatistiCeskij sbornik, Moskau: Russisches Staatliches Komitee flir Statistik
(Goskomstat), S.82; Maloje predprinimatel'stvo v Rossii (2003), StatistiCeskij sbornik, Moskau:
Russisches Staatliches Komitee fiir Statistik (Goskomstat), S.78-79.

165 Vgl.: Bomsdorf, Falk (2003): Ende der Ubergangsperiode? Aus russischen Fachzeitschriften der
ersten Hilfte 2003, in: SWP-Zeitschriftenschau, Oktober, S.9.
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arbeiteten, wihrend die tatsdchlich gezahlten Lohnsummen oft etwa 50 % iiber den
offiziell deklarierten liegen. Insbesondere im Bereich der Kleinstunternehmen finden
sich hiufig Betriebe, die auf staatliche Registrierung komplett verzichten und sich
damit vollstindig in der Schattenwirtschaft bewegen.16¢

Dies bestitigen auch FErgebnisse fritherer Umfragen. Demnach lagen 1999
beispielsweise die realen Beschiftigungszahlen in Kleinunternehmen etwa 70 % tiber
den offiziellen, die realen Lohnzahlungen fielen etwa 90 % hoher aus als die offiziell
gemeldeten, der reale Umsatz lag etwa 70 % hoher als der statistisch ausgewiesene
und die tatsdchliche Anzahl von Kleinunternehmen musste insgesamt etwa 50 %
hoher angesetzt werden als die offizielle Zahl.167

Es zeigt sich also, dass fiir die Entwicklung von Kleinunternehmen die staatlichen
Rahmenbedingungen von erheblicher Bedeutung sind. Entsprechend werden hier
insbesondere aktuelle Probleme der gesetzlich — institutionellen Ebene analysiert.

Dazu gehéren in erster Linie die sog. administrativen Hirden. Dabei handelt es sich
um vielfdltige, durch die staatlichen Akteure bewusst oder unbewusst aufgebaute
Hindernisse, die insbesondere bei der Registrierung, Lizenzierung der Ausiibung der
unternehmerischen Tatigkeit und spéter bei Kontrollen seitens der staatlichen
Behorden die Wirtschaftsabldufe storen. Bereits die Registrierung und Lizenzierung
der wirtschaftlichen Tatigkeit stellen fiir die Unternehmern ein erhebliches Problem
dar was oft mit erheblichen Zusatzkosten verbunden ist. Die nachfolgende Tabelle 11
zeigt eine Abschitzung des so entstehenden gesamten finanziellen Verlustes
(sovokupnyje izderzki) und die sogenannten Bewiltigungskosten (cena preodolenija)
eines  russischen  mittelstindischen =~ Unternehmens  fiir ~ verschiedene
Verwaltungsvorgénge.

166 Cepurenko, Alexander (2002): Steuerrecht und Steuerpraxis. Kleinunternehmen in Russland, in:
Hohmann, H-H. u.a. (Hg.): Das russische Steuersystem im Ubergang, Bremen: Edition Temmen,
S.155-172.

167 Vgl.: Maloje predprinimatel'stvo v krizisnom obscestve (1999), in: Sociologi¢eskije issledovanija,
S.78-90.
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Tabelle 11: Bewaltigungskosten und Gesamtverluste mittelstandischer
Unternehmen bei verschiedenen Verwaltungsvorgangen

Administrative Bewaltigungskosten Gesamtverlust
Hurden (in Rub) (in Mio. US$
jahrlich)
Registrierung des 12.000 Rub + 45 Tage Dauer (in Moskau); 60-130
Unternehmens 2.000 — 10.000 Rub in den Regionen
Zertifizierung der | im Durchschnitt 3.000 Rub pro Monat 120-150
Tétigkeit
Kontrolle (vor allem | 700 — 1.000 Rub pro Monat je Arbeitsplatz ca. 200
im Einzelhandel)

Quelle: Zusammenstellung der Autorin!68

Die umfangreichen Genehmigungsprozeduren erfordern den Nachweis einer
tibergrofBen Anzahl auch personlicher Unterlagen und deren notarielle Beglaubigung.
Nicht selten finden sich Situationen, in denen Unternehmern die Registrierung oder
die Vergabe bestimmter Lizenzen verweigert wird. Es liegt in der Entscheidung der
Behorden, den Verkauf von Produkten beispielsweise auf inter—regionalen Mérkten
zu verbieten oder nur fiir bestimmte Firmen zuzulassen. Zugleich werden exklusive
Belieferungsrechte vergeben: nicht selten fiir staatliche Dienststellen oder staatliche
Objekte. Belastend fiir die wirtschaftliche Aktivitdt der Unternehmer sind zudem die
oft umfangreichen Kontrollaktionen: Vertreter der verschiedensten Kontrollbehdrden
haben das Recht, jederzeit und ohne Vorabsprachen die Unternehmen vor Ort zu
,besuchen®. Dabei wird nicht nur der Arbeitsrhythmus gestort, die Kontrolleure
drohen iiblicherweise auch mit Sanktionen, falls nicht bestimmte Geschenke oder
Dienstleistungen bereitgestellt werden, um damit mutwilligen Einschrinkungen des
Wirtschaftsbetriebes zu verhindern.!6?

Angesichts dieser Erfahrungen l6sen die Unternehmen ihre behordlichen Probleme
zumeist im Rahmen einer ihnen gut vertrauten Hierarchie: Die Groflen Firmen
verkehren mit den "Grof3en" der Behorden, die kleinen Unternehmen mit den unteren
Entscheidungsebenen der Behorden. Das Vorhandensein dieser Hiirden zwingt die
Unternehmen zum Teil, ihre Geschifte in den Grauzonen des Marktes abzuwickeln.
Praktisch ist damit jedes Unternehmen rechtlich angreifbar. Nicht selten nutzen

168 Eine ausfiihrliche Darstellung mit empirischen Untersuchungen bieten u.a.: Malikov, R. (2003): O
preodolenii administrativnych bar'erov v razvitii rossijskogo predprinimatel'stva, in: Obs¢estvo i
ekonomika, 3, S.102-118; Nikolaev, 1.; §ul'ga, 1. (2003): Ustojcivost' administrativnych bar'erov,
in: Obscestvo i ekonomika, 4-5, S.197-224.

169 Aus Fallstudien und Interviews der Autorin. Siehe Anlage 1 und 2.
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Kontrolleure die Moglichkeit, um Gefilligkeiten des Unternehmens ihnen gegeniiber
bei anderen Kontrolleuren wiederum als Rechtsbruch anzuzeigen, was dazu fiihrt,
dass die bereits ,,abkassierten Unternechmen gendtigt werden, nun einem noch
groBBeren Kreis von Empfangern Vergiinstigungen und Privilegien zu gewéhren.
Obgleich die letzten fiinf Jahre hier durchaus positive Verdanderungen gebracht
haben, besteht weiterhin eine allgemein {ibergrofe Abhéngigkeit des
Unternehmertums vom Staat (oder genauer: von korrupten Individuen in staatlichem
Dienst).

Eine umfassende Darstellung der Rolle von "administrativen Hiirden" bietet V.
Radaev.170 Danach ist die allgemeine Existenz solcher Hindernisse nicht etwa Folge
von Missverstandnissen oder Zeichen einer unvollendeten Transformation. Vielmehr
deutet sie auf die allgemein starke Abhéngigkeit vom Staat hin und ist zugleich ein
sichtbares  Zeichen fiir den  Wunsch  staatlicher  Akteure,  dieses
Abhéngigkeitsverhiltnis weiter auszubauen: Privatunternehmen stellen fiir staatliche
Institutionen (und letztlich fiir die dort angestellten Mitarbeiter) eine gern genutzte
Chance zur personlichen Bereicherung dar.!7!

Die starke Priasenz administrativer Hiirden jeder Art und der daraus folgende Mangel
an Vertrauen zu staatlichen Institutionen einerseits sowie das stark ausgeprigte
personelle Vertrauen zwischen den Marktakteuren innerhalb der sozialen Netzwerke
andererseits bilden entscheidende Grundlagen fiir die Entwicklung der informellen
Wirtschaft (neformal'naja ekonomika) in Russland.!72

170 Hierzu und zum Folgenden in: Radaev, Vadim (1998): Gosudarstvo i predprinimatel': otnosenija
na mikrourovne, in: Voprosy statistiki, 12, S.3-8.

171 Neben Radaev siehe u.a.: Borisov, Sergej (2002): Predprinimatelej vsje men'Se, a ¢inovnikov vsje
bol'se, in: Komsomol'skaja pravda, 28.11.2002, S.8. Das Vorhandensein von Korruption,
Bestechung und "administrativen Hiirden" allgemein fiihrt zur Entwicklung der Kriminalitit bei
den Kleinunternehmen. Weiterfiihrend zur Rolle von "administrativen Hiirden" siche auch u.a.:
Gladkich, Ruslan (2002): Kriminologiceskaja bezopasnost' malogo predprinimatel'stva, in:
Sociologiceskije issledovanija, 8, S.90-93; Petrenko, Larissa (2002): Takije raznyje bar'ery:
TACIS chocet garmonii, in: Monitor, 21, S.7; Zubarewi¢, Natalia (2002): PriSel, uvidel, pobedil?
Krupnyj biznes i regional'naja vlast', in: Pro et Contra, 7, 1, S.107-119; Verevkin; L. (2003): Cto
mesSaet rezvitiju malogo biznesa: mnenija predprinimatelej, in: Monitoring obsCestvennogo
mnenija, 5-6, S.30-35.

172 Informelle Wirtschaft in Russland bezeichnet den Bereich unternehmerischer Titigkeit, der ohne
offizielle Registrierung wahrgenommen wird. Dabei ist es gesetzlich verboten, unternehmerischer
Tatigkeit ohne offizieller Registrierung nachzugehen. Insofern finden sich in diesem Bereich
typische Merkmale der Schattenwirtschaft, u.a. Korruption und Steuerhinterziehung.
Weiterfithrend dazu: Sitnikov, Andrej (1999): Formiruetsja li "srednij klass"?, in: Rossijskij
ekonomiceskij zurnal, 3, S.26-35; Kuznecova, T.; Chavina, S. (2000): Neformal'nyj sektor
ekonomiki: struktura, masStaby, protivorecivost' funkcij i resul'tatov, Moskau: Institut ekonomiki
RAN; Chlopin, Alexander (2001): Zakon v social'nych predstavlenijach novych russkich, in: Pro
et Contra, 6, 3, S.187-207; Kolesnikova, Ljudmila (2002): Neformal'nyj sektor: izderzki
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Die informelle Wirtschaft beinhaltet letztlich die Gesamtheit bestimmter
unternehmerischer Tétigkeiten, die aus unterschiedlichsten Griinden nicht registriert
sind, nicht besteuert werden und in offiziellen Statistiken nicht erfasst sind.!”3 Die
Moglichkeiten wirtschaftlicher Aktivitdt sind dabei vielfaltig. Haufige Formen sind
z.B. der Handel auf organisierten oder spontanen Mairkten, Stralenhandel,
Renovierungsarbeit (in Wohnungen, Héusern, Datschen), verschiedene Arten von
Computerdienstleistungen im Hard— und Softwarebereich fiir Privatpersonen oder
Firmen.

Eine ausfiihrlichere Untersuchung zu dem Personenkreis, der sich aktiv in der
informellen Wirtschaft betitigt, findet sich bei V. Titov.!7# Er unterscheidet zwischen
dem unternehmerischen und dem konsumorientierten Typ. Wihrend der
unternehmerische Typ nach einer Periode der informellen Tétigkeit oft entscheidet,
sich weiterzuentwickeln und die notwendige Legalisierung seiner Aktivitit
einzuleiten, baut der konsumorientierte Typ auf den umfassenden Verzehr des
Gewinns aus seinen unternchmerischen Aktivititen, vor allem innerhalb seiner
Familie. Wéhrend fiir den unternehmerischen Typ die Entwicklung der Aktivitit und
das weitere Wachstum des Unternehmens bedeutsamer sind als simple
Bediirfnisbefriedigung, steht der konsumorientierte Typ malgeblich fiir die
Fortdauer der informellen Wirtschaft.

Der Umfang der informellen Wirtschaft liegt nicht zuletzt darin begriindet, dass
Aktivititen von Unternehmen im legalen Handlungsumfeld mit vergleichbar hohen
Kosten verbunden sind. Dennoch ist auch die informelle Seite keinesfalls kostenfrei:
Neben Transaktionskosten die (wegen mangelndem Vertrauen) aus dem Umgehen
der verschiedenen Kontroll- und Steuerbehdrden erwachsen, ist hier die Angst vor
der Aufldsung eines spontan entstandenen Marktes ebenso verbreitet wie die Sorge
vor personlichem Abstieg in der Gesellschaft. Die Aktivitdt in diesem Segment der

"perechodnosti" ili otraZenije social'nogo-samosoznanija, in: ObsCestvennyje nauki i
sovremennost’, 5, S.48-65; Titov, Vladimir (2002): Social'no-psichologiCeskije aspekty
funkcionirovanija neformal'noj ekonomiki, in: Obséestvennyje nauki i sovremennost', 5, S.66-77;
Sedova, N. (2003): Neformal'naja ekonomika v teorii i rossijskoj praktike, in: ObsCestvennyje
nauki i sovremennost’, 3, S.49-58; Barsukova, Svetlana (2003): Formal'noje i neformal'noje
trudoustrojstvo: parodoksal'noje schodstvo na fone ocevidnogo razlicija, in: Sociogiceskije
issledovanija, 7, S.3-15; Papava, V. u.a. (2003): Ob institucional'nom analize tenevoj ekonomiki i
osobennostjach eje projavlenija, in: ObsCestvo i ekonomika, 6, S.213-230; Zavel'skij, Michail
(2003): Tenevaja ekonomika i transformacionnyje prozessy, in: Sociologiceskije issledovanija, 1,
S.124-130.

173 Zilina, Julia (2000): Neformal'naja ekonomika dlja Rossii i mira, in: Ekonomiceskaja teorija
prespuplenij i nakazanij, 2 (im Internet verdffentlicht unter: http://www.corruption.
rsuh.ru/magazine/2/n2-20.shtml, 22. November 2002).

174 Titov, Vladimir (2002): Social'no-psichologi¢eskije aspekty funkcionirovanija neformal'noj
ekonomiki, in: Obscestvennyje nauki i sovremennost', 5, S.66-77.
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Wirtschaft geht oft einher mit einem Verlust an Gesundheit und Raubbau am
Humankapital. So sind viele Unternehmen bemiiht, sich ab einer bestimmten Stufe
ihrer Entwicklung zu "legalisieren" und ihre Aktivititen den offiziellen Gesetzen zu
unterstellen. Allerdings zeigen die vorgenannten Beispiele, dass ein solcher
Ubergang keinesfalls Garant dafiir ist, dass die Titigkeit dann ginzlich ohne
inoffizielle Komponenten ablduft.!”s

Das informelle Wirtschaftssystem verstirkt die Abhdngigkeit der Mitglieder der
russischen Gesellschaft voneinander, es verhindert zugleich eine geradlinige
Entwicklung dieser Unternehmen und setzt keine Anreize fiir dringend erforderliche
Investitionen. Zuzustimmen ist hier Chlopin, der feststellt, dass in Russland
unverdndert zwei Rechtssysteme parallel laufen: ein formelles und ein informelles,
dass sich beide Rechtssysteme jedoch nicht kreuzen.!76

In diesem Umfeld, gekennzeichnet von starken administrativen Hindernissen aller
Art und der Verbreitung einer informellen Wirtschaftskultur, sind vor allem die
Kleinunternehmer gezwungen, um ihr unternehmerisches Dasein zu kdmpfen. Dafiir
entwickeln sie unterschiedliche Vorgehensweisen und Strategien.

Eine ausfiihrliche Untersuchung von V. Radaev in 21 Regionen Russlands ergab
folgende Strategien von kleinen— und mittleren Unternehmen gegeniiber dem Staat
(sowohl dem Staat als Institution als auch einzelnen Biirokraten gegeniiber): (a)
loyale (15 %), (b) auf Paritdt mit der Macht orientierte (36 %), (c) sich im aktiven
Konflikt gegeniiber der Macht befindende (28 %), (d) sich mittels Bestechung
"freikaufende" (21 %).177

Die Unternehmer der ersten Gruppe — die Loyalen — sind selten mit dem Problem der
Bestechung konfrontiert. Kosten fiir informelle Dienstleistungen sind hier niedrig.
Allerdings liegt bei diesen Unternehmen die Anzahl unterschiedlicher
Kontrollaktionen durch verschiedenste Behdrden dreimal hoher als im Durchschnitt.
Diese Gruppe verhilt sich relativ loyal zur Macht: 30 % der Befragten gaben an,
immer nach den gesetzlichen Vorschriften zu handeln. Im Vergleich dazu: nur 11 %
ignorieren das Gesetz; 43 % meinen, das Verhiltnis zwischen der Macht und dem
Unternehmertum habe sich in den letzten Jahren verbessert; 25 % sind fiir eine aktive

175 Zu einigen theoretischen Fragen siehe u.a.: Tambovzev, Vitalij (1998): Teoreti¢eskije voprosy
izucenija neformal'nogo sektora, in: Predprinimatel'stvo v Rossii, Ezekvartal'nyj zurnal Instituta
Strategiceskogo analiza i Razvitija predprinimatel'stva, 15, 4, S.5-14; Barsukova, Svetlana
(2000): Tenevoj i fiktivnyj rynki truda v sovremennoj Rossii, in: Pro et Contra, Band 5, 1, S.174-
194.

176 Vgl. Chlopin, Alexander (2001): Zakon v social'nych predstavlenijach novych russkich, in: Pro et
Contra, Band 6, 3, S.187-207, hier S.188.

177 Hier und im Folgenden siche in: Radaev, Vadim (1998): Nekotoryje institucional'nyje uslovija
formirovanija novych rossijskich rynkov, in: Sociologiceskij Zurnal, 3/4, S.57-85, hier S.64-67.
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Beteiligung im gesellschaftspolitischen Leben. Demzufolge vollzieht sich das
unternechmerische Dasein dieser Gruppe nicht problemlos, aber vergleichbar
diszipliniert und insgesamt loyal dem Staat gegeniiber.

Zu der zweiten — auf Paritdt mit der Macht orientierten — Gruppe gehort die Mehrzahl
der Befragten. Die Umfragen zeigen, dass Bestechung und Schmiergeldzahlungen im
Verhiltnis zwischen dem Unternehmern und dem Staat eher eine geringe Rolle
spielen. Im Unterschied zur ersten Gruppe sind Kontrollaktionen seitens
verschiedener Behorden in diesen Unternchmen cher selten: kaum einmal im Monat,
zumeist seltener. 50 % der Befragten zahlen nichts fiir die erhaltenen informellen
Dienstleistungen. Dabei geben die Vertreter dieser Gruppe an, immer im Rahmen
eines formell gesetzlichen Handlungsumfeldes zu bleiben. Nur 21 % gaben an, mit
den Vertretern der Macht Probleme zu haben. Gleichzeitig bezeichnen 47 % der
Befragten ihre Beziehung zum Staat als ,,gegenseitige Nichteinmischung®. Dies
zeigt, dass sich diese Gruppe in einer relativ stabilen Position befindet. Hier gelingt
es, ohne groBere Zusatzkosten und Probleme mit dem Staat ein Dasein in
gegenseitiger Akzeptanz umzusetzen.

Die dritte Gruppe, die sich im aktiven Konflikt gegeniiber der Macht befindet, ist
tiberzeugt, dass Bestechung und allgemeine Korruption zum heutigen Alltag
gehoren: 45 % gaben an, personlich mit solchen Gepflogenheiten zu tun gehabt zu
haben; 70 % haben bereits fiir informelle Dienstleistungen gezahlt; 82 % meinen,
Gesetze wiirden nur dann beachtet, wenn es dem Staat nutzt; 17 % sehen es als
selbstverstindlich an, den Umstdnden entsprechend regelmifBig gegen Gesetze zu
verstoBen. Schuld sei hier, so 36 % der Befragten, die russische Biirokratie. Die
durchschnittliche Anzahl von Kontrollen seitens der staatlichen Behorden liegt bei
dieser Gruppe bei vier im Monat. Entsprechend bezeichnen 55 % der Befragten ihre
Beziehung zum Staat als angespannt und konfliktvoll; 53 % sind dabei der Meinung,
es sei wichtig, die eigenen Interessen gesellschaftspolitisch zu verteidigen.

Die vierte Gruppe, die sich durch Bestechung "freikauft®, bestatigt mit zwei Dritteln
der Befragten hiufige Kontrollen und Zusatziiberpriifungen durch verschiedene
Behorden; 29 % bezahlen stindig fiir informelle Dienstleistungen an Vertreter
staatlicher Institutionen; 73 % sind gar der Meinung, in Russland sei es nicht
moglich, ohne Bestechung zu arbeiten. Die erfolgreiche Politik der Vertreter dieser
Gruppe bestitigt die Statistik: 98 % werden im Durchschnitt nur einmal in 2 bis 3
Monaten kontrolliert, nur 2 % bezeichnen ihre Beziehung zum Staat als gespannt.
Jedoch sind auch hier die Unternehmer kaum optimistisch in ihren Zukunftsplénen,
nur 20 % wollen durch gesellschaftspolitische Aktivitét ihre heutige Lage verbessern.

Vor diesem Hintergrund teilt sich das russische Kleinunternehmertum in seiner
politischen Priaferenz heute im wesentlichen in drei Gruppen. Zum Ersten in
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diejenigen, die die ,,demokratische und junge Opposition® unterstiitzen; zum Zweiten
in solche, die die sog. ,,Partei der Macht als ihre Interessenvertretung wahrnehmen;
zum Dritten in diejenigen, die keine eigene Interessenvertretung bei den
gegenwartigen politischen Kréfte erkennen konnen.!78

Folgende Ergebnisse o.g. Untersuchung konnen zusammengefasst werden: Fiir die
Uberwindung der administrativen Hiirden nutzen Unternechmer unterschiedliche
Strategien, insbesondere jedoch die Kooperation mit der Macht. Diese Strategie
basiert letztlich darauf, sich gesetzeskonform zu verhalten oder sich auf die eine oder
andere Art ,.freizukaufen".!” Dabei versuchen Unternehmer beispielsweise durch
bestdndige "freiwillige* Leistungen (regional weit verbreitet sind hier Einzahlungen
in dubiose ,, Wohltétigkeitsfonds*) spétere ,,ungeplante” Erpressungen zu vermeiden.
Die Kosten hierfiir erreichen teilweise 10 % der Auftragssumme. Solche
Vermittlungsgebiihren haben sich in Russland mittlerweile fest etabliert und werden
im Sprachgebrauch als "otkat" (Riickstofl) bezeichnet. Dieses Vorgehen findet sich
iiberwiegend bei mittleren Betrieben: flir Kleinunternehmer sind erforderliche
Zahlungen in dieser Hohe nur schwer aufzubringen. Kleinunternehmer bevorzugen
hingegen ein anderes Vorgehen, fiir sie sind regulére kleinere "Geschenke" im Zuge
aktiver Bestechung einfacher zu finanzieren. Dies ist wiederum ein Grund fiir
hiufige Kontrollaktionen der Vertreter staatlicher Behdrden in den Unternehmen, da
Bestechung in unterschiedlicher Form nun bei jedem dieser Besuche ganz
selbstverstindlich erwartet wird.!80

Der Erfolg beider Vorgehensweisen liegt letztlich in einer Beziehungsneutralitét, z.T.
in gegenseitiger Loyalitdt zwischen den jeweiligen Unternehmen und dem Staat.
Dennoch zeigen die Untersuchungen eine weit verbreitete Unzufriedenheit mit der
gesellschaftspolitischen Situation, die entwicklungshemmend ist.

Fiur den institutionellen Rahmen des Kleinunternehmertums in Russland kann an
dieser Stelle festgehalten werden:

e Fiir die iiberwiegende Mehrheit der Kleinunternehmer sind Ehrlichkeit und
Zuverldssigkeit des Geschéiftspartners von entscheidender Bedeutung.
Vertragsbruch und Finanzbetrug sind jedoch unverdndert hiufig anzutreffen.

178 Insgesamt 40 % aller befragten Vertreter der Mittelschicht gaben an, dass ihrer Meinung nach
keine bestehende politische Partei speziell die Interessen der Mittelklasse vertritt. Siehe dazu in:
,»0ibt es in Russland eine Mittelschicht?" (1999): Umfragen des unabhingigen Instituts der
Russischen Foderation fiir soziale und nationale Probleme, Moskau: Fridrich-Ebert-Stiftung.

179 Radaev, Vadim (1999): Rossijskij biznes: struktura transakcionnych izderzek, in: Ob3cestvennyje
nauki i sovremennost', 6, S.5-19, hier S.10-11.

180 Ebd., S.10-11.
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e Daraus resultiert ein gestortes Vertrauen, das zur Einfithrung von zusdtzlichen
Kontrollmechanismen fiihrt und mit zusétzlichen Kosten verbunden ist.

e Der Mangel an formellen Kontrollmechanismen der Wirtschaft fithrt dazu, dass
immer hiufiger eine griindliche personliche Uberpriifung des potentiellen
Geschiftspartners erforderlich ist. Hier werden alle informationstechnischen
Moglichkeiten genutzt: zum groften Teil stammen die bendtigten Informationen
iiber den Geschéftspartner aus informellen Quellen.

e Fir das russische Kleinunternehmertum ist das Wachstum personlicher
Netzwerke kennzeichnend. Diese Netzwerke sind stabil und relativ geschlossen
und mangels formeller Kontrollmechanismen durch informelle, gegenseitige
Abhingigkeiten miteinander verbunden.

e Aus den personlichen Beziehungen zwischen den Individuen dieser Netzwerke
erwachsen oftmals Geschiftsbeziehungen, die wiederum die
Partnerschaftsbeziehungen zwischen den einzelnen Unternehmern stérken.

e Wihrend diese Netzwerke zundchst aus  Verwandtschafts— oder
Bekanntschaftsbeziehungen  erwuchsen, spielen  zunehmend  fachliche
Kompetenz, gemeinsame Schul- oder Ausbildungserfahrung ebenso wie
erfolgreiche bisherige Geschéftsbeziehungen eine Rolle.

o Konfliktsituationen werden bevorzugt auf informellem Wege geregelt. Die
Einbeziehung von Dritten (Arbitrageverfahren, Gerichte) wird oftmals nur
angewandt, um den Druck auf den Vertragspartner zu erhéhen.

Um die institutionelle Einbindung der russischen Kleinunternehmen besser erkennen
zu konnen, wird im folgenden Abschnitt die Rolle staatlicher Institutionen auf
regionaler und foderaler Ebene einer genaueren Analyse unterzogen.

92



Elena Malieva: Russische Kleinunternehmer zwischen Okonomie und Politik

11.3.5.2 Rolle staatlicher Institutionen auf regionaler und foéderaler Ebene

Die staatliche Politik zur Forderung des Unternehmertums verlduft in zwei
Richtungen: einerseits verfolgt sie die gesetzliche Regulierung der
unternehmerischen Tétigkeit und andererseits bemiiht sie sich um deren
zielgerichtete (vor allem finanzielle) Unterstiitzung. Trotz dieser Bemiihungen
empfindet die Mehrzahl der Unternehmer die bisherigen Maflnahmen immer noch
eher negativ als positiv. Neben der undurchsichtigen Vergaberichtlinien fiir eine
eventuelle Forderung wird der oft unkoordinierte und zum Teil chaotische Ablauf in
den einzelnen foderalen Ministerien und/oder in den entsprechenden regionalen
Organisationen kritisiert.!8!

Unter gesetzlicher Regulierung wird in diesem Zusammenhang vor allem die
Bekdmpfung von "administrativen Hiirden" verstanden. Allein im Jahr 2001 wurden
drei neue Gesetze verabschiedet, die neue Perspektiven filir unternehmerische
Titigkeit erdffnen: Zum einen das Gesetz "Uber die Verteidigung der Rechte der
juristischen und physischen Personen sowie der individuellen Unternehmer bei der
Durchfiihrung von staatlichen Kontrolle (Aufsicht)", zum zweiten das Gesetz "Uber
die Lizenzierung einzelner Titigkeitsarten" und zum dritten das Gesetz "Uber die
staatliche Registrierung von juristischen Personen".

Das erste Gesetz zur staatlichen Kontrolle ist durchaus geeignet, existierende
administrative Hiirden abzubauen: Da in Russland iiber 80 verschiedene Behorden
und staatliche Institutionen einen formellen Bezug zur unternehmerischen Tétigkeit
haben, nutzen sie ihre Rechte zur Kontrolle der Unternehmer vor Ort oft exzessiv
aus. Dem neuen Gesetz zufolge sollen Kontrollmalnahmen nun erheblich begrenzt
werden und ihre Durchfiihrung muss jeweils streng begriindet sein.!82

Das zweite Gesetz zur Lizenzierung einzelner Arten wirtschaftlicher Tétigkeit zielt
auf eine einheitliche staatliche Politik in dieser Frage hin. Dazu wurde die Anzahl
speziell lizenzierungspflichtiger Tatigkeiten verringert und die
Lizenzierungsprozedur vereinfacht.!83 Obwohl weiterhin in vielen Bereichen eine
Lizenz fir wirtschaftliche Tétigkeit erforderlich ist, scheint das Eis mit diesem
Gesetz doch gebrochen.

181" Alimova, Tatiana; Bujev, Vladimir; Golikova, Valentiva (1997): Maloje predprinimatel'stvo v
Rossii, in: Voprosy statistiki, 2, S.9-27, hier S.24.

182 Federal'nyj Zakon N 134 - FZ "O zai¢ite prav juridieskich lic i otdelnych predprinimatelej pri
provedenii  gosudarstvennogo kontrolja (nadzora), 08.August 2001, in: Sobranije
Zakonodatel'ctva RF, 2001, N. 33 (I), 3436.

183 Federal'nyj Zakon N 128 - FZ "O licenzirovanii otdel'nych vidov dejatel'nosti", 08. August 2001,
in: Sobranije Zakonodatel'ctva RF, 2001, N. 33 (1), 3430.
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Das dritte Gesetz dieser Reihe, das zur staatlichen Registrierung juristischer
Personen, hat iiber die Vereinfachung der Bedingungen und der Beschleunigung der
Unternehmensregistrierung die weitreichendsten Wirkungen.!84 Ab 1.07.2002 wurde
die Registrierungsfunktion bei den Registrierungsbehorden der Steuerinspektion
angesiedelt und damit eine sog. "Ein—Schalter"—Praxis eingefiihrt. Personen, die eine
Firma neu griinden oder ihre unternehmerische Tatigkeit registrieren lassen wollen,
miissen demnach nicht mehr selbst alle zustindigen Behorden aufsuchen, um die
verschiedensten "Stempel einzuholen". Alle fiir die Registrierung notwendigen
Unterlagen werden an "einem Schalter" bei der Steuerbehdrde abgegeben, dort
bearbeitet und mit anderen Behorden abgestimmt. Der Unternehmer holt nach einer
bestimmten Zeit die ausgestellten Registrierungsdokumente wieder ab. Wie effektiv
diese Praxis sein wird, ist derzeit noch nicht abzuschétzen. Anzunehmen ist jedoch,
dass auch hier bestimmte Schwachstellen Raum fiir Korruption und personliche
Bereicherung lassen und die beabsichtigte positive Wirkung insgesamt schméilern
werden.

Untersucht man das Problem dieser administrativen Hiirden, so fallen
Besonderheiten im Vergleich zwischen der foderalen und regionalen Ebene auf:
Regionale staatliche Strukturen schaffen durch eigene Entscheidungen und lokal
wirksame Rechtsbeschliisse dabei weitaus mehr Hindernisse als dies auf der
foderalen Ebene der Fall ist.

Diese lokalen Unterschiede duflern sich nicht zuletzt auch in der zielgerichteten, z.T.
finanziellen Unterstlitzung fir Kleinunternehmen: in der Verteilung von Ressourcen
(Immobilien, Grund— und Boden, Bodenschitze) sowie in der Verteilung von
staatlichen Auftrdgen, Kredit— oder Subventionsvergaben. Die regionalen und
kommunalen Verwaltungen versuchen dabei unverdndert, die wirtschaftliche
Tétigkeit der Unternehmen mit allen ihnen zur Verfiigung stehenden Mitteln zu
kontrollieren oder zu beeinflussen. Hierfiir werden den betreffenden Unternehmen
neben direkter staatlicher Unterstiitzung unterschiedliche indirekte Vergiinstigungen
gewdhrt. 185

184 Federal'nyj Zakon N 129 - FZ " O gosudarstvennoj registracii juridi¢eskich lic", 08. August 2001,
in: Sobranije Zakonodatel'ctva RF, 2001, N. 33, I, 3431.

185 Fiir eine vertiefende Diskussion zur "Politik der hohen Steuern und besonderen Privilegien" siehe:
Dutz, Mark u.a. (2000): Razvitije konkurencii i predprinimatel'stva v Rossii, Materialy
mezdunarodnoj konferencii "Investicionnyj klimat i perspektivy ekonomiceskogo rosta v Rossii,
Moskau, 5.-6. April 2000. Zur Entwicklung des Unternehmertums am Beispiel St. Petersburg
siche u.a.: Kihlgren, Alessandro (2001): Small Business Policy in St. Petersburg and the
Development of this Sector in the 1990s, in: Post - Communist Economies, 13, 4, S.459-484;
Belova, E.; Khabarina, T. (1998): A Note on Associations of Small Entrepreneurs in the Market
Economy of St. Petersburg, in: Communist Economies & Economic Transformation, 10, 4,
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Die regionalen Programme zur Unterstlitzung und Férderung von Kleinunternehmen
unterscheiden sich zum Teil erheblich. Dabei existieren in den reform— und
marktwirtschaftsorientierten Regionen, wie Moskau, Sankt Petersburg, Niznij
Novgorod oder Ekaterinburg schon seit Jahren verschiedene staatliche und private
Institutionen zur Forderung des Kleinunternehmertums. In der Mehrzahl der iibrigen
Regionen jedoch wird dieses spezielle Segment nur in deutlich geringerem Umfang
oder gar nicht gefordert. Insgesamt wirkt hemmend, dass die kommunalen wie die
regionalen Verwaltungen in Russland als Institutionen selbst zumeist nicht iiber die
rechtlichen oder finanziellen Instrumente verfiigen, die fiir eine wirksame
Unterstlitzung der Kleinunternehmen erforderlich wéren. 186

Eine Verbesserung dieser fiir den Erfolg des Transformationsprozesses hochst
unbefriedigenden Situation macht die Verabschiedung wirksamer lokaler Gesetze
erforderlich, eine groflere Offenheit und Transparenz der Entscheidungsprozeduren
sowie einen offenen Dialog zwischen Unternehmern und Machtstrukturen. Regionale
und kommunale Gesetze miissen mit foderalen Regularien in Ubereinstimmung
gebracht werden. Dies ist eine der wichtigsten Aufgaben der von Prisident Putin
eingesetzten Bevollméchtigen Vertreter des Présidenten, der GroBgouverneure. Ein
weiterer Schwerpunkt der gegenwirtigen MalBBnahmen ist die Vereinheitlichung der
rechtlichen und steuerlichen Rahmenbedingungen fiir die Unternehmen, wobei
Kleinunternehmen hierbei weiterhin einen Sonderstatus haben. Auf der Agenda
stehen auflerdem der Riickbau des staatlichen Regulierungssystems sowie
Anstrengungen zur Uberwindung von Korruption und Biirokratie. Da hierzu bereits
eine Reihe gesetzlicher Initiativen vorliegen, kommt es in Zukunft vor allem auf
deren Umsetzung und Kontrolle an.

Dass die staatliche Forderung des Kleinunternehmertums ausdriicklich eine hohe
Prioritdt in der Regierungsarbeit einnimmt, geht aus verschiedenen Erklarungen von
Prasident Putin hervor, so auch aus einer Rede auf der Sitzung des russischen
Staatsrats vom 19.12.2001. Hier bezeichnete er diese Aufgabe als ".... bol'Soje
gosudarstvennoje delo" — eine bedeutsame staatliche Angelegenheit. Eine seiner
Hauptthesen zielte dabei auf den Abbau der verschiedenen staatlichen Hiirden bei der

S.557-560; Yegorov, Jgor (2001): Development of Small and Medium Enterprises in Russia, in:
Economic Develpment: U.S. - Russia Partnership.

186 Sjche beispielsweise in: Jasin, Evgenij (Hg.) (2003): Maloje predprinimatel'stvo v Rossii: prosloje,
nastojas¢ee 1 buduScee, Moskva: Fond "Liberal'naja missija". Zum regionalen fiskalischen
Problem siehe u.a. in: Malieva, Elena (2002): Aspekte des fiskalischen Foderalismus. Der Fall
Niznij Novgorod, in: Hohmann, H.-H. u.a. (Hg.): Das russische Steuersystem im Ubergang:
Rahmenbedingungen, insitutionelle Verdnderungen, kulturelle Bestimmungs-Faktoren, Bremen:
Edition Temmen, S.263-277.
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Entwicklung des Kleinunternehmertums, die er als "ogromnoje koli¢estvo raznych
prepjatstvij" (eine gewaltige Menge unterschiedlicher Hindernisse) bezeichnete.

Als wichtig flir die rasche Verbesserung der heutigen Situation wurde vom
Prasidenten vor allem die Schaffung eines qualitativ verbesserten Rechtsklimas
genannt. So soll streng vorgeschrieben werden, welche Papiere die Kontrollorgane
von Unternechmern anfordern diirfen. Weiter sei nicht nur die Reduzierung von
Steuern, sondern vor allem auch die Vereinfachung des Systems der Steuerzahlung
bedeutsam. SchlieBlich wurde herausgestellt, dass der Zugang zu Finanzquellen und
Informationsressourcen fiir Kleinunternehmen verbessert werden miisse, da er
grundlegend fiir deren Wachstum und Erfolg ist.!87

Bemerkenswert ist, dass an der Ausarbeitung einer Vielzahl der oben genannten
Gesetze neben den staatlichen Behdrden auch eine Reihe halbstaatlicher und privater
Organisationen mitgewirkt haben: So der Foderale Fonds zur Unterstiitzung von
Kleinunternehmen, die Industrie- und Handelskammer Russlands oder auch die
Vereinigung unternehmerischer Organisationen Russlands (OPORA).188

Dies belegt, dass ein Gebilde selbstindiger Organisationen bzw. Repridsentanzen
verschiedener Interessengruppen und Unternehmerorganisationen entsteht, das iiber
seine spezifischen Wertvorstellungen zugunsten der Kleinunternehmen Einfluss auf
den Staat nehmen kann.!® | Die Gesellschaft ist stabil, wenn sie organisiert ist, wenn
Menschen und Gruppen ihre Interessen kennen und sie wahrnehmen kdnnen®, so J.
Lewada in einem Interview.1%0

Der Staat spielt durchaus eine bedeutende Rolle bei der Griindung und Entwicklung
solcher Unternehmerverbiande: zum ersten durch die Schaffung giinstiger
Rahmenbedingungen fiir die Entstehung und die Anerkennung dieser Verbédnde; zum
zweiten durch die Bereitstellung von Ressourcen (u.a. Rdumlichkeiten und Personal);
drittens in der informellen (personellen) Prdsenz von Staatsbediensteten als
Vorsitzende oder Akteure in Entscheidungsgremien von Unternehmerverbanden.

Mit der fortschreitenden Entwicklung einer funktionierenden Marktwirtschaft
gewinnen auch in der russischen Gesellschaft Konsolidierungsprozesse immer mehr

187 Vstupitel'noje slovo Presidenta Rossijskoj Federazii V.V. Putina na zasedanii Gosudarstvennogo
Soveta Rossijskoj Federacii, 19. Dezember 2001, im Internet verdffentlicht unter:
http://www.president. kremlin.ru/events/418.html, 15. Januar 2002.

188 Vgl. Oganjan, Oganes (2002): O gosudarstvennoj podderzke malogo biznesa v Rossii, in:
Ekonomist, 8, S.45-51, hier S.49.

189 Frye, Timothy (2002): Capture or Exchange? Business Lobbying in Russia, in: Europe-Asia
Studies, 54, 7, S.1017-1036.

190 evada, Juri: Interview, The Russian Public Opinion Monitor Nr.2, Moskau, 1998, S.34.
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an Bedeutung. Die Unternehmer erkennen dabei zunehmend die Notwendigkeit sich
zu  vereinigen, um  Uber die  Grindung von  Verbinden und
Unternehmerorganisationen die Durchsetzung eigener wirtschaftlicher und sozialer
Interessen zu ermoglichen. Sie dienen auch der Forderung von wirtschaftlicher
Potenz und Kreativitit ihrer Mitglieder, dienen der Kontaktanbahnung und gestatten
neuen Mitgliedern nach einer Probephase den Zugang zu bestehenden Netzwerken.
Die Bedeutung dieser Interessenvertretungen im gesellschaftlichen Leben wichst.

Vor allem seit 1999 entstanden verschiedene Interessenvertretungen, die Lobbyisten—
Tétigkeiten fiir Unternehmer anbieten. In den Regionen entstanden "Héuser des
Kleinunternehmertums" oder "Agenturen zur Unternehmensforderung". Angeboten
wird dort u.a. Hilfe bei der Suche nach Rdumlichkeiten, bei der Personalbeschaffung,
der Buchfithrung, aber auch beim Abschluss von Mietvertrdgen fiir Biiros oder
Produktionsflichen. Aulerdem werden Biirodienstleistungen sowie juristische oder
finanzielle Beratung angeboten.!9!

Allerdings  stehen  diese  halbstaatlichen und zum  Teil privaten
Unternehmerorganisationen in Russland noch am Beginn ihres Weges. Das
Verbandssystem im Sinne "einer institutionellen Form kollektiven Wissens", so R.
Bachmann und C. Lane, ist erst im Aufbau begriffen. Lediglich 16 % aller russischen
Unternehmen sind an einer Verbandstétigkeit beteiligt. Zum Vergleich: in Ungarn
sind es 77 % und in der Tirkei 91 %.!192 Hierbei muss allerdings beriicksichtigt
werden, dass derartige Verbiande in Transformationsldndern mit einer Vielzahl von
Problemen konfrontiert werden und zudem generell eine andere Stellung einnehmen
als in etablierten Marktwirtschaften, in denen sich wirtschaftsnahe Organisationen —
wie z.B. das Kammerwesen in Deutschland — iiber Jahrhunderte hinweg systematisch
entwickeln konnten.193

Im Gegensatz zum unternehmerischen Verbandssystem in einigen westlichen Staaten
ist die Mitgliedschaft in einem Unternehmerverband in Russland freiwillig. Hier liegt

191 Alimova, Tatiana u.a. (1995): Malyj biznes v Rossii: adaptacija k perechodnym uslovijam; in:
Voprosy statistiki, 9, S.19-68; Gorskov, Michail u.a. (Hg.) (1999): Srednij klass v sovremennom
rossijskom obscestve, Moskau: RNISINP (Rossijskij nezavisimyj institut socialnych i
nacional'nych problem.

192 Vgl: Bachmann, Reinhard; Lane, Christel (2001): Vertrauen und Macht in zwischenbetrieblichen
Kooperation — zur Rolle von Wirtschaftsrecht und Wirtschaftsverbédnden in Deutschland und
Grof3britannien, in: Sydow, Jorg (Hg.): Management von Netzwerkorganisationen: Beitrdge aus
der "Managementforschung", Wiesbaden: Gabler, S.75-105, hier S.82.

193 Vgl: Welter, Friederike (2002): Probleme und Erfolge bei der Um- und Neugestaltung von
Kammern und Verbdnden in Transformationslindern, in: SEQUA (Hg.): Regionale
Zusammenarbeit als wichtigstes Element fiir die Entwicklung des privaten Unternehmertums.
Beitrdge und Ergebnisse der Kammerkonferenz Mittelasiens, Bonn: SEQUA, S.29-55.
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einer der wichtigsten Unterschiede beispielsweise zu Deutschland, wo die
Mitgliedschaft in Industrie- und Handelskammern fiir alle Unternehmen Pflicht ist.
Dies hat in den westlichen Marktwirtschafen zu der in sozial-6konomischer Hinsicht
vorteilhaften Situation gefiihrt, dass die Unternehmervertretungen von staatlichen
Institutionen als reprisentative, gleichberechtigte und ernsthafte Partner bei der
Vertretung unternehmerischer Interessen angesehen werden.

Fiir Russland ist in diesem Zusammenhang charakteristisch, dass Beziehungen der
Unternehmerorganisationen zu foderalen Machtstrukturen tendenziell eher von
»Giganten unter den Verbidnden als von den Vertretungen der Mittelschicht
wahrgenommen werden. Dies spricht fiir ein noch ungefestigtes institutionelles
Umfeld. Bis zum Beginn der Transformation existierten in Russland keine
Selbstverwaltungsorgane der Wirtschaft. Die bereits 1932 gegriindete sowjetische
Handels— und Industrickammer trug zwar pro forma diesen Namen, war jedoch als
staatliches Organ vor allem fiir die Staatsunternechmen in auBenwirtschaftlichen
Fragen zustindig.!9* Eine Neupositionierung dieser Organisationen im Zuge der
Transformation fiihrte allerdings nicht dazu, dass sie sich bei den privaten und
kleinen Unternehmen legitimieren konnten. Dies hat zur Folge, dass sich in den
Tatigkeitsfeldern der vielen neu gegriindeten Vereinigungen eine Vielzahl von
Uberschneidungen findet. So sind Zielsetzung und Organisationsform noch weit vom
Idealzustand entfernt.

An dieser Stelle kann festgestellt werden, dass sich aus Umfang und Inhalt der Arbeit
von  Interessenvertretungen  und  Netzwerkstrukturen  der  russischen
Kleinunternehmer ein Mangel an institutionellem Vertrauen gegeniiber staatlichen
Institutionen der regionalen wie auch der foderalen Ebene ableiten ldsst. Dabei kann
bis zu einem gewissen Grad eine Kompensation durch personelles Vertrauen
festgestellt werden. Die dargestellte Entwicklung der Interessensvertretungen ebenso
wie die nachweisliche Einbindung des Staates in diese Organisationen kdnnen als
Anzeichen fiir eine Zunahme generalisierten und institutionellen Vertrauens gewertet
werden, was wiederum auf wachsendes Sozialkapital hindeutet.

Vor diesem Hintergrund soll die Rolle von Vertrauen und Sozialkapital bei der
wirtschaftlichen und politischen Konsolidierung im folgenden Abschnitt eingehender
betrachtet werden.

194 vgl. Olson, M. (1971): The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Groups.
Cambridge, Mass.: Harvard University Press; Welter, Friederike (2002): Probleme und Erfolge
bei der Um- und Neugestaltung von Kammern und Verbénden in Transformationsldndern, in:
SEQUA (Hg.): Regionale Zusammenarbeit als wichtigstes Element fiir die Entwicklung des
privaten Unternehmertums. Beitrdge und Ergebnisse der Kammerkonferenz Mittelasiens, Bonn:
SEQUA, S.29-55.
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1.4 Vertrauen, Sozialkapital und Institutionenbildung als VVoraussetzung
wirtschaftlicher und politischer Konsolidierung

Aus der bisherigen Analyse des Sektors der russischen Kleinunternehmen im Verlauf
der Transformation wurde deutlich, wie sehr gerade dieser Sektor auf
Vertrauensbeziehungen angewiesen ist. Deshalb sind tragfihige Aussagen zu
Entwicklung und Perspektiven der Kleinunternehmen ohne eine vertiefte Analyse
von Vertrauensbeziehungen nicht mdglich. Entsprechend wird im folgenden auch
besonderes Gewicht auf die Beschreibung des Faktors Vertrauen sowie die Analyse
seiner Funktion gelegt.!95

Bevor im empirischen Teil der Arbeit die Rolle von Vertrauen bei der Entwicklung
von Kleinunternehmen in der Region Niznij Novgorod genauer untersucht werden
soll, ist zu klidren, in welcher Form Vertrauen als analytische Kategorie
operationalisiert werden kann und inwiefern Vertrauen tatsdchlich das Handeln der
Unternehmer bestimmt.

195 Verwiesen sei an dieser Stelle auf das Forschungsprojekt "Unternehmerisches Handeln und
Vertrauen. Struktur und Genese wirtschaftlicher Transaktionsmuster in 'Low-trus'- und 'High-
trust-Milieus' Ost und Westeuropas", das in den Jahren 2001 bis 2002 an der Forschungsstelle
Osteuropa an der Universitit Bremen zusammen mit dem Rheinisch-Westfalichen Institut fiir
Wirtschaftsforschung (Essen) durchgefiihrt wurde.
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.41 Vertrauen und Sozialkapital in der sozialwissenschaftlichen
Theoriebildung

Untersuchungen, die Vertrauen und Sozialkapital thematisieren, hdufen sich seit
Mitte der 1990er Jahren.!%¢ Dabei ist das Interesse an der Rolle von Sozialkapital und
an der Bedeutung von Vertrauen fiir soziale Prozesse in einer Gesellschaft ist dabei
in nahezu allen Fachrichtungen (allerdings unter den verschiedensten
Gesichtspunkten) erkennbar. Diese Tendenz ist offensichtlich eine Reaktion auf
komplizierte gesellschaftliche Situationen sowie auf aktuelle Globalisierungs— und
Transformationsprozesse.

196 Eine Auswahl in chronologischer Reihenfolge: Zand, Dale E. (1972): Trust and managerial
problem solving, in: Administrative Science Quarterly, 17, S.229-239; Coleman, James S. (1982):
Systems of Trust. A Rough Theoretical Framework, in: Angewandte Sozialforschung, 10, hier
S.277-299; Bierhoff, Hans Werner; Buck, Ernst (1984): Vertrauen und soziale Interaktion:
Alltdgliche Bedeutung des Vertrauens, in: Bericht des Fachbereichs Psychologie, Marburg Lahn:
Philipps - Universitdt, 83; Petermann, Franz (1985): Psychologie des Vertrauens, Salzburg: Otto
Miiller; Dasgupta, Partha (1988): Trust as commodity, in: Gambetta, D. (ed.): Trust. Making and
breaking cooperative relations, Oxford: Blackwell, S.49-72; Weber, Max (1988): Uber einige
Kategorien der verstehenden Soziologie, in: Weber, M. (Hg.): Gesammelte Aufsitze zur
Wissenschaftslehre, 7.Aufl., photomechan. Nachdr. der 6. Aufl., Tiibingen: Mohr; Gambetta,
Diego (Hg.) (1988): Trust. Making and Breaking Cooperative Relations, Oxford: Blackwell,
Coleman, James S. (1990): Fondations of Social Theory, Cambridge/ Mass: The Belknap Press of
Harvard University Press; Giddens, Anthony (1990): The Consequences of Modernity,
Cambridge: Polity Press; Antfang Peter; Urban Dieter (1994): ,,Vertrauen“- soziologisch
betrachtet. Ein Beitrag zur Analyse bindrer Interaktionssysteme, Stuttgart: Schriftenreihe des
Instituts fiir Sozialforschung der Universitit Stuttgart (Abteilung fiir Soziologie), 1; Wagner,
Gerald (1994): Vertrauen in Technik, in: Zeitschrift fiir Soziologie, Jg.23, 2, S.145-157;
Fukuyama, Francis (1995): Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity, New York:
Free Press; Preisendorfer, Peter (1995): Vertrauen als soziologische Kategorie. Moglichkeiten und
Grenzen einer entscheidungstheoretischen Fundierung des Vertrauenskonzepts, in: Zeitschrift fiir
Soziologie, 24, 4 (August); Sztompka, Piotr (1995): Vertrauen: Die fehlende Ressource in der
postkommunistischen Gesellschaft, in: Nedelmann, Brigitta (Hg.): Politische Institutionen im
Wandel, Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie: Westdeutscher Verlag, S.254-
278; Blumquist, Kirsimarja (1997): The many Faces of Trust, in: Scandinavian Journal of
Management, 13, 3, S.271-286; Vogt, Jorg (1997): Vertrauen und Kontrolle in Transaktionen:
eine institutionen-6konomische Analyse, Wiesbaden: Gabler; Seligman, Adam (1997): The
Problem of Trust, Princeton: New Jersey: Princeton University Press; Ganesan, Shankar; Hess, R.
Ronald (1997): Dimensions and Levels of Trust: Implications for Commitment to a Relationship,
in: Marketing Letters, 8, 4, S. 439-448; Sztompka, Piotr (1999): Trust: A Sociological Theory,
Cambridge: The Cambridge University Press; Alesina, Alberto; La Ferrara, Eliana (2000): The
Determinants of Trust, in: NBER Working Paper Series, 7621, Cambridge: National Bureau of
Economic Research; Putnam, Robert D. (2001) (Hg.): Gesellschaft und Gemeinsinn: Sozialkapital
im internationalen Vergleich, Giitersloh: Bertelsmann Stiftung; Hohmann, Hans-Hermann;
Welter, Friederike (2002) (Hg.): Entrepreneurial Strategies and Trust: Structure and Evolution of
Entrepreneurial Behavioural Patterns in East and West European Environments - Concept and
Considerations, Arbeitspapiere und Materialien, 37, Forschungsstelle Osteuropa, Bremen.
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Vertrauen als ,,eine der wichtigsten synthetischen Krifte innerhalb der Gesellschaft*
(G. Simmel)!®7 ist immer mehr zum Gegenstand soziologischer, psychologischer und
zuletzt auch 6konomischer Theoriebildung und empirischer Analyse geworden. Eine
wichtige gemeinsame Erkenntnis dieser Untersuchungen ist die Ergidnzung der
traditionellen ,harten Wachstumsfaktoren (wie Unternehmensstruktur oder
Produktionstechnologie) durch sog. ,,weiche* Faktoren (wie Unternehmenskultur,
das Verhalten von Marktakteuren), zu denen eben auch das zwischen ihnen
bestehende Vertrauen gehort.198

In der Tat werden Richtung und Inhalt der Transaktionen, die Reichweite der
zwischen den Marktpartnern entstechenden Vernetzungen, die Marktstrategien der
Unternehmen sowie die Dynamik von Innovation und Markteintritt (d.h. auch das
jeweilige Verhalten als ,,Schumpeterscher Unternehmer®) in starkem Malle von
Vertrauen und anderen ,,weichen® Faktoren bestimmt. Die analytische Zielsetzung
erfordert eine Operationalisierung des Faktors ,,Vertrauen“, um ihn sowohl
konzeptionell-theoretisch bestimmen als auch empirisch messen und von anderen
Faktoren unterscheiden zu kdnnen.

Die verschiedenen Fachrichtungen betrachten unterschiedliche Vertrauenskonzepte
unter unterschiedlichen Gesichtspunkten. Vielfach wird Vertrauen dabei als eine
soziale Ressource in einer pluralistischen Gesellschaft mit einer wachsenden
funktionalen Differenzierung charakterisiert. Das Vorhandensein von Vertrauen
fordert dabei die  Entwicklung von  produktiven Handlungs— und
Kooperationsmodellen. Vertrauen erscheint vor allem dort virulent, wo
Moglichkeiten  begrenzt  sind, zuverldssige Informationen {iber den
Kooperationspartner zu erhalten, bzw. wo eine erhoffte Kontrolle iiber den
Kooperationspartner versagt.

197 Simmel, Georg (1908): Soziologie. Untersuchungen iiber die Form der Vergesellschaftung,
Leipzig: Duncker & Humblot (zitiert nach: Simmel, Georg (1992): Soziologie. Untersuchungen
iiber die Form der Vergesellschaftung, Frankfurt/Main: Suhrkamp, hier S.346).

198 Siehe z.B. Siegenthaler, Hansjorg (1993): Regelvertrauen, Prosperitit und Krisen. Die
UnregelmaBigkeit wirtschaftlicher und sozialer Entwicklung als Ergebnis individuellen Handelns
und sozialen Lernens, Tiibingen: J.C.B.Mohr (Paul Siebeck).
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Die aus solchen Uberlegungen erwachsenden Konzepte und Definitionen zum
Vertrauensbegriff:19°

e beinhalten wichtige Fragen zu den Formen und der Notwendigkeit von Vertrauen
in zwischenmenschlichen Beziehungen, sowie Aspekte wie Ungewissheit, Risiko
und die Moglichkeit von enttduschtem Vertrauen;

e unterscheiden zwischen verschiedenen Vertrauensformen, so u.a. zwischen
Selbstvertrauen, Vertrauen in andere bzw. Zukunftsvertrauen;

e charakterisieren nach High — Trust und Low — Trust Milieus und untersuchen das
Wachsen ebenso wie die Riickbildung von Vertrauen;

e analysieren die Quellen des Vertrauens sowie deren Abhingigkeit von den sozio—
psychologischen Faktoren, Familienstrukturen oder Kulturmilieus;

e betrachten die Vertrauensthematik disziplinbezogen aber auch interdisziplinir
aus Sicht u.a. der Geschichte, Philosophie, Soziologie, Politikwissenschaft und
Wirtschaftswissenschaften;

e nutzen Vertrauen als Grundelement in empirischen Forschungsprojekten.

Um die Komplexitit des Vertrauensproblems zu reduzieren, sind Unterscheidungen
nach Formen und Quellen von Vertrauen sinnvoll.2%0 Eine fruchtbare
Systematisierung und theoretische Einordnung von vorhandenen Begriffen und
Definitionen des Vertrauens bietet G. Krampen.?°! Er unterscheidet drei verschiedene
Merkmale von Vertrauen: Selbstvertrauen, Vertrauen in andere und

199 Vgl.: Hohmann, Hans-Hermann; Malieva, Elena: The Concept of Trust - Definitions, Forms and
Sources, in: Hohmann, H.-H. and Welter, F. (ed.): Trust and Entrepreneurship: A West-East
Perspective, Cambridge: Edward Elgar (in Vorbereitung).

200 ygl.: Hohmann, Hans-Hermann; Malieva, Elena (2002): Trust as a Basic Anthropological
Category, in: Hohmann, H.-H.; Welter, F. (Hg.): Entrepreneurial Strategies and Trust: Structure
and Evolution of Entrepreneurial Behavioural Patterns in East and West European Environments
— Concepts and Considerations, Forschungsstelle Osteuropa an der Universitit Bremen,
Arbeitspapier No. 37, S.12-14.

201 Krampen, Giinter (1997): Zur handlungs-, persénlichkeits- und entwicklungstheoretischen
Einordnung des Konstrukts Vertrauen, in: Schweer, M. K. W. (Hg.): Vertrauen und soziales
Handeln: Facetten eines alltidglichen Phdnomens, Neuwied u.a.: Luchterhand, S. 16-62. In seiner
Definition bezieht sich Krampen auf die Arbeiten von P. Becker, aus denen auch die dreifache
Bedeutung von Vertrauen stammt. Vgl. dazu: Becker, P. (1994): Die Bedeutung von Vertrauen
fir die seelische und korperliche Gesundheit. Logotherapie und Existenzanalyse, Sonderheft,
S.52-64.
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Zukunftsvertrauen.202 Diese Kategorien erginzen sich gegenseitig begrifflich sowie
analytisch—funktional und werden von Krampen nach folgenden Kriterien
untersucht: Entwicklungsphase, Entwicklungskontexte/ —bereiche,
Entwicklungsmechanismen und Entwicklungsinhalte.

Selbstvertrauen ist das Fundament jedes Vertrauens. Es bezieht sich sowohl auf die
geblindelten, subjektiv internalisierten Fahigkeiten, eigene Potentiale zu erkennen
und anzuerkennen, den Gegeniiber ,richtig® (d.h. der beabsichtigten Transaktion
entsprechend) einzuschitzen und dessen Handeln so zu beeinflussen, dass das
gewiinschte Resultat der Transaktion erreicht werden kann.

Vertrauen in andere definiert Krampen als zwischenmenschliches (soziales)
Vertrauen. Diese Vertrauensform wird in der Fachliteratur am héaufigsten
thematisiert. Dabei werden wiederum situationsspezifische, bereichsspezifische oder
generalisierte Beziige unterschieden. Als Bezugspersonen oder Bezugsinstitutionen
werden beispielhaft Freunde, Bekannte, Politiker, Massenmedien oder sozio—
politische Institutionen genannt. Das ,Vertrauen in andere* hat kommunikativ—
reziproken Charakter: Menschen, die ein vertrauensvolles Verhalten als Vorleistung
erbracht haben, erwarten, dass der Partner dies erwidert.

Die dritte Kategorie bezieht sich auf das Zukunftsvertrauen. Auch hier sind
verschiedene Bereiche zu unterscheiden: das Vertrauen in die personliche Zukunft, in
die Zukunft der Angehdrigen und Freunde oder in die Zukunft der Gesellschaft.
Zukunftsvertrauen hat allerdings keine eigenstindige Qualitit, denn generell sind
sowohl Selbstvertrauen als auch Vertrauen in andere immer (auch) in die Zukunft
gerichtet und liegen nur dann vor, wenn positive Erfahrungen aus der Vergangenheit
auch in die Zukunft iibertragen werden konnen.

Das Konstrukt ,,Vertrauen® wird in konservativer Herangehensweise iiberwiegend
als zwischenmenschliches Vertrauen definiert. Es meint, sich in Alltagssituationen
auf Erwartungen beziiglich des Verhaltens eines anderen Menschen, auf seine
Versprechen und seine Bereitschaft zur Kooperation verlassen zu konnen.203
Hierdurch wird Vertrauen zu einer zentralen Voraussetzung fiir die Gestaltung einer
positiven zwischenmenschlichen Beziehung. Vertrauen hat dabei auch eine kognitive
sowie eine den Entscheidungsprozess rationalisierende Dimension, denn es begrenzt

202 Krampen Giinter (1997): Die Vertrauenstrias. Handlungs-, personlichkeits- und entwicklungs-
theoretische Einordnung und empirische Untersuchungsbefunde, in: Trierer Psychologische
Berichte, Bd.24, 1, S.27.

203 Siehe beispielsweise u.a. in: Bierhoff, H.W., Buck, E. (1997): Wer vertraut wem?
Soziodemographische Merkmale des Vertrauens, in Schweer M.K.W.: Vertrauen und soziales
Handeln: Facetten eines alltidglichen Phdnomens, Neuwied u.a.: Luchterhand, S.99-114;
Kumbuck, Christel (2000): Digitale Signaturen und Vertrauen, in: Arbeit, 4, 9, S.105-118.
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Menge und Qualitdt der fiir Entscheidungen notwendigen Informationen sowie die
fiir die Informationsgewinnung aufzuwendenden Kosten. Zutreffend bezeichnet
Luhmann deshalb Vertrauen als einen ,Mechanismus der Reduktion sozialer
Komplexitit.204

Eine individualpsychologische Erklarung von Vertrauen ist jedoch nicht ausreichend.
Es ist vielmehr erforderlich, Vertrauen als einen generellen Bestandteil sozialer
Beziehungen auf verschiedensten Ebenen zu verstehen. Genau in diese Richtung geht
die aktuelle soziologische Diskussion. Hier wird Vertrauen nicht nur auf der
individuellen Ebene, sondern auch auf der Ebene des gesellschaftlichen Systems
insgesamt betrachtet. P. Preisendorfer beispielsweise sieht Vertrauen geradezu nicht
vorrangig an Einzelakteure gebunden, sondern als bedeutendes "Merkmal von
sozialen Beziehungen".205

Nicht nur zwischen individuellen Akteuren (Personen) konnen gesellschaftlich
relevante Vertrauensbeziehungen (oder auch ihr Gegenteil) bestehen, sondern auch
zwischen Personen und korporativen Akteuren (z.B. Wirtschaftsunternehmen,
Verbdnden,  politischen  Parteien).  Dieser, iiber rein  personliche
Vertrauensbeziehungen hinaus gehenden Typ des Vertrauens erweitert sich
schlieBlich zum ,,Systemvertrauen“ (oder ,,Systemmiftrauen®), wenn sich das
Vertrauen der Akteure auf die Gesamtheit oder zumindest auf wesentliche Elemente
der institutionellen Rahmenbedingungen erweitert. Wer etwa ,,in die Stabilitdt des
Geldwertes und in die Kontinuitét einer Vielfalt von Verwendungschancen vertraut,
setzt im Grunde voraus, dass ein System funktioniert, und setzt sein Vertrauen nicht
in bekannte Personen, sondern in dieses Funktionieren.“2%¢ In N. Luhmanns Analyse
des Systemvertrauens spielt neben dem ,,Vertrauen in das Geld* und dem ,,Vertrauen
in informierende Autoritit™ auch das ,,Vertrauen in legitime politische Macht™ eine
besondere Rolle. Wihrend die beiden erstgenannten Richtungen des Vertrauens als
typisch dezentrale Formen der Komplexititsreduktion wirken, bedeutet die
Organisation der politisch-administrativen Gewalt eine Zentralisierung des
Reduktionsprozesses. Hier ist es die politische Gewalt, die durch ihr Handeln

204 T yhmann, Niklas (2000): Vertrauen: ein Mechanismus der Reduktion sozialer Komplexitit,
4.Auflage, Stuttgart: Lucius & Lucius, hier S. 1ff.

205 Siehe dazu zB.: Preisenddrfer, Peter (1995): Vertrauen als soziologische Kategorie.
Moglichkeiten und Grenzen einer entscheidungstheoretischen Fundierung des Vertrauens-
konzepts, in: Zeitschrift fiir Soziologie, 24, 4 (August), hier S.264; auch anschlieBend dazu:
Warren, M. E. (1996): Democracy and Trust; Paper prepared for delivery at the 1996 Annual
Meeting of the American Political Science Association, San Francisco.

206 T yhmann, Niklas (2000): Vertrauen: ein Mechanismus der Reduktion sozialer Komplexitit,
4.Auflage, Stuttgart: Lucius & Lucius, hier S.64.
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verbindliche Entscheidungsparameter vorgibt.207 Ein besonderer Aspekt von
Systemvertrauen ergibt sich, wenn gleichzeitig in die soziale Steuerungskraft eines
Systems (etwa der Leitungseffektivitit einer Eisenbahnverwaltung) und die
Leistungsfahigkeit technischer Anlagen (Zustand der Gleisanlagen, technischen
Regelsysteme und Ziige) vertraut werden muss. Hier verbindet sich Vertrauen in
Humanstrukturen mit Vertrauen in die Technik.

Entstehen durch Summierung intensiver Vertrauensbeziehungen unterschiedlichen
Typs zwischen einer Vielzahl sozialer Akteure innerhalb einer Gesellschaft
,» Vertrauens—Cluster, so kann auch von High-Trust-Milieus (im entgegengesetzten
Falle von Low-Trust-Milieus) gesprochen werden. High-Trust- wie Low—Trust
Milieus kommt der Charakter sich jeweils verstidrkender Reproduktionskreisldaufe (A.
Giddens?%®) zu, die im Falle negativer Kreisldufe durchbrochen werden miissen, um
positive Effekte auf Richtung und Ergiebigkeit des sozialen und 6konomischen
Transaktionsverhaltens auszuiiben und (mit anderer Begrifflichkeit) das
»Sozialkapital“ zu vermehren.

Analysen der Sozial- und Wirtschaftsgeschichte lassen vermuten, dass das Einsetzen
positiver wie negativer ,,Vertrauens—Kreisldufe™ einerseits von den Potentialen oder
Quellen fiir Vertrauen abhingen, die u.a. auch Bestandteil der historischen
Entwicklungspfade der Gesellschaften sind. Andererseits konnen diese aber auch
durch positive oder negative Schocks ausgelost werden (z.B. Hyperinflation in
Deutschland als negativer, in seiner Wirkung anhaltender, traumatisierender Schock;
Regierungsantritt Putins in Russland als moglicherweise positiver Schock).

Die Frage, wie belastbar Vertrauen als Steuerungskraft fiir kommunikatives
Verhalten ist, ldsst sich nur unter Betrachtung der Quellen des Vertrauens
beantworten. Ist doch die Féhigkeit zu vertrauen ebenso wie die Qualitdt der
Vertrauenswiirdigkeit keine fliichtige Erscheinung. Beide stellen vielmehr
Eigenschaften dar, die in der Person des Menschen, seiner personlichen Geschichte,
aber auch in der ihn umgebenden Kultur verwurzelt sind. Auch Vertrauen ist (nach
D. North) eine jener ,,formlosen Beschrankungen, die aus Information entstehen, die
in der Gesellschaft weitergegeben wird, und die ein Teil jenes Erbes sind, das wir

207 Ebd., S.69f.

208 Giddens, Antony (1992): Die Konstitution der Gesellschaft. Grundziige einer Theorie der
Strukturierung, Frankfurt/ Main u.a.: Campus, hier S.247.
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Kultur nennen‘:20° Fiir Vertrauen gilt ebenso die Feststellung von I. Cornelssen:
»Kultur leistet ... Steuerungsarbeit im Prozess der Evolution eines Systems*.210

Unter den Quellen fiir Vertrauen, insbesondere beim Aufbau wechselseitiger
Vertrauensbeziehungen, ist zundchst die Erfahrung ein bedeutender Faktor.
Gesammelte Erfahrungen fiihren zu Erwartungsmustern und beeinflussen neue
Situationen. Es kann sich dabei um eigene Erfahrungen mit einem potentiellen
Transaktionspartner handeln, die in einer gleichen oder dhnlich gelagerten Situation
gemacht wurden. Es kann sich aber auch um Erfahrungen handeln, die von anderen
Personen gemacht wurden und als Fazit weitergegeben werden. W. Schmid hat
tiberzeugend herausgearbeitet, dass ,,die Erfahrungen, die ein Individuum macht und
auf Sinn und Bedeutung hin interpretiert, ... seine Perspektive von Grund auf
(prdgen) und ... daher zu seinem Eigensten (gehdren); sie tragen zu seiner
Urteilskraft und zum Fundus des Lebenswissens bei. Im Unterschied zur Logik und
Systematik des wissenschaftlichen Wissens kann das Erfahrungswissen der Logik des
Lebens, so wie sie im gelebten Leben erfahrbar ist, Rechnung tragen*.211

Positive  Erfahrungen bewirken dabei eine positive Abschitzung des
Zukunftserfolges und zwar sowohl auf der Seite desjenigen, der vertraut, als auch auf
der Seite desjenigen, dem vertraut wird. Die jeweiligen positiven Erfahrungen und
das wiederholt gewonnene Vertrauen prigen dann ganz klar Handlungsmuster und
den personlichen Charakter des jeweiligen Individuums.2!2 Erfahrungen spielen eine
wichtige Rolle sowohl beim Zustandekommen von personlichem als auch von
Systemvertrauen. In beiden Bereichen ist Erfahrung ein auslosender Faktor fiir die
schon erwédhnten Reproduktionskreisldufe, die Vertrauen im Ablauf der Zeit
verstirken oder schwécher werden lassen, ja z.T. génzlich verschwinden lassen.
Erfahrung ist einerseits ein subjektiver Faktor: Jeder Mensch macht seine eigenen
Erfahrungen. Andererseits wird Erfahrung stets auch durch 6ffentliche Prozesse der
Kommunikation vermittelt. So kann etwa die Rezeption einer wirtschaftlichen
Situation, die individuell als nicht besonders ungiinstig erfahren wird, durch Medien

209 North, Douglas C. (1992): Institutionen, institutioneller Wandel und Wirtschaftsleistung,
Tiibingen: J.C.B.Mohr (Paul Siebeck), hier S.44.

210 Cornelssen, Inse (1991): Der Fall Japan: Kultur als Triebkraft wirtschaftlicher Entwicklung
[Untersuchung zur 6konomischer Relevanz immaterieller Werte], Frankfurt/Main: Peter Lang
Publishing Group, hier S.47.

21T Schmid, Wilhelm (1998): Philosophie der Lebenskunst. Eine Grundlegung, Frankfurt/Main:
Suhrkamp, hier S.302.

212 ygl. Schmid, Wilhelm (1998): Philosophie der Lebenskunst. Eine Grundlegung, Frankfurt/Main:
Suhrkamp. Weiterfilhrend: Endrel, Martin (2001): Vertrauen und Vertrautheit -
Phénomenologisch - antropologische Grundlegung, in: Hartmann, M.; Offe, C. (Hg.): Vertrauen.
Die Grundlage des sozialen Zusammenbhalts, Frankfurt: Campus, S.161-204, hier S. 177.
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und Meinungspolitik negativ — und im umgekehrten Fall positiv — beeinflusst
werden.

Erfahrung als zentrale Quelle von Vertrauen ist aber nicht nur in durchaus
beeinflussbare ,,Wahrnehmungsmilieus® eingebettet, in ihr finden auch tiefer
verwurzelte Faktoren ihren Ausdruck, die zum einen mit genetischen Prigungen,
Familienstruktur und Sozialisation zusammenhingen und zum anderen auf
Geschichte (,historisches Gedéchtnis®), Kultur und Religion, Traditionen und
Ritualen zurlickzufiihren sind. Zweifellos beeinflussen all diese Faktoren ganz
mafgeblich das Vorhandensein oder Fehlen von Vertrauen.

Allerdings ist der Forschungsstand hier insgesamt recht unbefriedigend. Vielfach
gehen die Arbeiten nicht iiber Hypothesen, die im Kontext {iibergreifender
Typisierungen zwar plausibel scheinen, doch empirisch nur unzureichend erhértet
werden konnten, hinaus. Zwar kann das Vorhandensein von ,,High-Trust' und '"Low—
Trust-Milieus* angenommen werden, doch miissen Theoriebildung und empirische
Forschung deutlich weitergefiihrt werden in Bezug auf die Frage, was denn iiber
unmittelbare Erfahrung hinaus als Quelle von Vertrauen (oder Misstrauen) gelten
kann und wie sich insbesondere die kulturell-religiosen Pragungen auf die
Generierung von Vertrauen auswirken. So wére etwa zu fragen, welche
vertrauensstiftende (oder vertrauensbeeintrichtigende) Wirkungen beispielsweise
von spezifisch protestantischen, katholischen, orthodoxen (aber auch jiidischen und
islamischen) Familienstrukturen oder sozial Ttbergreifenden Milieus ausgehen,
welche Hypothesen iiber Zusammenhidnge mit 6konomischem Verhalten hier
formuliert werden konnten und welche Strategien fiir die empirische Priifung zur
Verfiigung stehen.

Uber die dargestellten Charakteristika wirkt (vorhandenes) Vertrauen maBgeblich bei
der Entwicklung einer Gesellschaft und trigt zur Konsolidierung der wirtschaftlichen
und politischen Kréfte bei. Hier findet sich ein unmittelbarer Bezug zum Gegenstand
der vorliegenden Arbeit: Eine schwache Rolle von Vertrauen in einer Gesellschaft
wirkt sich wungilinstig auf Markteintritte und auf das Wachstum von
Kleinunternehmen aus, hemmt den Wettbewerb und schafft Spielrdume fiir solche
Formen unternehmerischer Handlung, die fiir die Entwicklung von freiem
Wettbewerb problematisch sind und erforderliche wirtschaftliche Umstrukturierung
behindern. Empirische Studien, die unternehmerische Aktivititen in einem
vertrauensarmen Umfeld untersuchten, belegen eine stirkere Entwicklung
schattenwirtschaftlicher Aktivititen und unterschiedlichster Formen ,,politischen
Unternehmertums® ebenso wie die Bildung wirtschaftskrimineller Strukturen. Eine
starke Rolle von Vertrauen hingegen fiihrt zur Entstehung offener, dynamischer
Wettbewerbsstrukturen und bewirkt positive wirtschaftliche, gesellschaftliche und
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politische Entwicklung.2!3 Dabei wird klar, dass ein stabiler und vorhersehbarer
institutioneller Rahmen eine unabdingbare Voraussetzung fiir institutionelles
Vertrauen ist.214

In seiner skizzierten gesellschaftspolitischen Rolle ist Vertrauen eine wichtige
Kategorie des Konstrukts ,,Sozialkapital“. Zur Begriffskldrung ,,Sozialkapital*
eignen sich vor allem die Definitionen von J.Coleman und R.Putnam: Soziales
Kapital driickt sich demnach in dem Ausmal an zwischenmenschlichen Beziehungen
aus, das einem Individuum zur Verfiligung steht, wenn es ein Ziel erreichen will oder
Hilfe bendtigt. Entscheidend ist neben dem reinen Bestehen zwischenmenschlicher
Beziehungen dabei auch die Belastbarkeit derselben. Wéhrend das Humankapital
mehr die Einzelperson im Blick hat, also mehr auf das 'Ich' ausgerichtet ist, hat das
soziale Kapital mehr das '"Wir' und das 'Uns' als Grundlage.2!5

Der Begriff des Sozialkapitals setzt sich weitgehend aus nichtmateriellen Kategorien
zusammen: neben formellen und informellen zwischenmenschlichen Beziehungen
(personliche, familidre, gesellschaftliche; die durch Tradition oder durch Gesetz
reguliert werden) sind hier auch alle existierenden gesellschaftlichen
Organisationsformen eingeschlossen. Beim Sozialkapital der zwischenmenschlichen
Beziehungen ist die Kommunikation, der Aufbau gemeinsamer Bezichungen ebenso
entscheidend wie die Losung entstehender Konflikte und Probleme. An dem so
beforderten (gesellschaftlichen) Fortschritt partizipieren wiederum alle Mitglieder
der Gesellschaft, unabhidngig von ihrer Beteiligung.2!¢ Das Sozialkapital der
gesellschaftlichen Organisation baut vielfach auf Netzwerken zwischenmenschlicher
Kommunikation auf. Charakteristisch ist, dass das Sozialkapital in andere
Kapitalformen tibergehen kann: So kdnnen mit Sozialkapital ausgestattete Akteure
auf der gesellschaftlichen Ebene einen direkten (mdglicherweise exklusiven) Zugang
nicht nur zu 6konomischen Ressourcen bekommen, die Ausstattung mit Sozialkapital

213 Giehe in: Lageman, Bernhard (2001): “Soziales Kapital” als Kategorie kulturorientierter
Transformationsforschung, in: Hoéhmann, H.-H. (Hg.): Kultur als Bestimmungsfaktor der
Transformation im Osten Europas: Konzeptionelle Entwicklungen — Empirische Befunde,
Bremen: Edition Temmen, S. 72-89.

214 Vgl.: Welter, Friederike; Smallbone, David (2001): Entrepreneurship and Enterprise Strategies in
Transition Economies: An Institutional Perspective, Paper presented at RENT XV, Turku, 22.-
23.11.2001.

215 Vgl.: Coleman, James S. (1988): Social capital in the Creation of Human Capital, in: American
Journal of Sociology, 94, S.95-120; Putnam, Robert D. (1993): Making Democracy Work. Civic
Traditions in Modern Italy, Princeton: Princeton University Press.

216 Hierzu siehe auch Beitriige aus: Putnam Robert D.(2001): Gesellschaft und Gemeinsinn:
Sozialkapital im internationalen Vergleich, Giitersloh: Bertelsmann Stiftung.
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verbessert auch ihren Zugang zu Bildung und wissenschaftlichen Ergebnissen. Diese
Personen konnen so ihr eigenes Humankapital weiter steigern.

Andererseits ist das Erreichen anerkannter gesellschaftlicher Positionen und damit
die Verfiigung iiber kumuliertes Sozialkapital iiblicherweise vom Vorhandensein
einer gehdrigen Ansammlung 6konomischen und kulturellen Kapitals abhingig. Eine
wichtige Rolle spielt hier das Zur—Verfiigung—Stellen spezieller individueller
Féhigkeiten oder auch die Zuordnung eher symbolischer Ressourcen: Beides kann
als Investition in die jeweils angestrebte Position im Netzwerk erkannt werden.2!”

Es wird deutlich, dass eine klare Trennung der beiden Formen des Sozialkapitals —
zwischenmenschliche Ebene und gesellschaftliche Organisation— kaum mdglich ist.
Eine Vielzahl empirischer Studien zeigt, dass starke soziale Beziehungen die
wirtschaftliche Entwicklung durchaus positiv beeinflussen konnen und dadurch
letztlich auch Auswirkungen auf die gesellschaftliche Organisation haben.2!8

Auch fiir die Russland — spezifische Forschung gewinnt die Problematik der Bildung
und Entwicklung von Sozialkapital und die Rolle von Vertrauen dabei eine immer
groBere Aufmerksamkeit. Hier beschiftigen sich die gesellschaftswissenschaftlichen
Disziplinen (Soziologie, Politikwissenschaft, Wirtschaftswissenschaften,
Psychologie) zunehmend mit dem Vertrauensproblem. Neben den existierenden
westlichen Theorien stiitzen sich russische Wissenschaftler mit unterschiedlicher
Akzentsetzung auf eigene theoretische Ansétze. So wird nicht nur einseitig die
Bedeutung von Sozialkapital behandelt, sondern Riickkopplung zwischen

217 Ausfithrlicher dazu: Bourdieu, Pierre (1987): Die feinen Unterschiede. Kritik der
gesellschaftlichen Urteilskraft. (Titel der Originalausgabe: Bourdieu, Pierre (1979): La
distinction. Critique sociale du jugement, Paris: Les édition de minuit.), Frankfurt/Main:
Suhrkamp; Coleman, James S. (1988): Social capital in the Creation of Human Capital, in:
American Journal of Sociology, 94, S.95-120; Frohlich, Gerhardt; Mort, Ingo (1994): Lebensstile
als symbolisches Kapital? Zum aktuellen Stellenwert kultureller Diskussion, in: Morth, 1.
Frohlich, G. (Hg.): Das symbolische Kapital der Lebensstile. Zur Kultursoziologie der Moderne
nach Pierre Bourdieu, Frankfurt/Main, New York: Campus, S.7-30.

218 Galston, William A. (1999): Social Capital in Amerika: Civil Society and Civic Trust, in: Janning,
J. v.a. (Hg.): Civic Engagement in the Atlantic Community, Giitersloh: Bertelsman Foundation
Publishers, S.67-78; Strizenko, A. (2000): O razlicnych podchodach k teorijam ekonomiceskogo
procvetanija, in: Polzunovskij al'manach, 2, Barnaul: Altajskij techniceskij universitet; Cullen,
Michelle L.; Colletta, Nat J. (2000): Violet Conflict and the Transformation of Social Capital:
Lessens from Cambodia, Rwanda, Guatemala, and Somalia, in: World Bank Publications; Annen,
Kurt (2001): Inclusive and Exclusive Social Capital in the Small-Firm Sector in Developing
Countries, in: Journal of Institutional and Theoretical Economics, JUTE 157, S.319-330;
Serageldin, Ismail; Dasgupta, Partha (ed.) (2001): Social Capital: A Multifaceted Perspektive, in:
World Bank Publicationen; Diskin, Iosif (2003): Socoal'ny;j kapital v global'noj ekonomike, in:
Obscestvennyje nauki i sovremennost', 5, S.150-159.
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Sozialkapital und aktuellen politischen, gesellschaftlichen oder wirtschaftlichen
Themen gesucht.

Fiir den Fortgang der Untersuchung ist ein Uberblick iiber die aktuellen Richtungen
russischer Ansétze sinnvoll. Dieser soll im folgenden Abschnitt gegeben werden.
Das Verstdndnis fiir die spezifisch russischen Konzeptionen von Vertrauen ist ein
wichtiger Schliissel fiir das Erkennen der Bewegungsformen und Wechselwirkungen
von Vertrauen im Bereich der Kleinunternehmen.
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11.4.2 Vertrauen als Gegenstand wissenschaftlicher Diskussion in Russland

Es ist davon auszugehen, dass die Entwicklung von Sozialkapital und die Etablierung
von Vertrauen nicht mit der gleichen Geschwindigkeit erreicht werden kdnnen wie
die Schaffung von formellen Institutionen fiir Demokratie und Marktwirtschaft. Bei
ersteren geht es um kulturelle Verdnderungen, die wesentlich mehr Zeit bendtigen
und die durch regionale und nationale Traditionen weitaus stirker beeinflusst sind.

Auch vor dem Hintergrund der nur langsam vorankommenden Verdnderungen
beschiftigen sich russische Studien verstirkt mit Fragen nach der Rolle von
Sozialkapital. Mittlerweile haben sich dabei unterschiedliche Forschungsrichtungen
herausgebildet, die den Einfluss von Sozialkapital auf die verschiedenen Ebenen von
Wirtschaft und Gesellschaft und vorhandene Vertrauensbeziehungen zum
Forschungsschwerpunkt haben.

Zwei unterschiedliche Vorgehensweisen lassen sich identifizieren: Wéhrend eine
Gruppe versucht, die heutigen Ereignisse durch Riickgriff auf historische Wurzeln
und Traditionen zu erkldren, argumentiert eine andere Gruppe aufgrund ihrer
empirischen Ausrichtung stark gegenwartsbezogen und bezieht moderne westliche
Ansitze ein, insbesondere neo—institutionalistische Thesen der Sozialwissenschaften.

Aus Sicht der ersten, "traditionellen", Gruppe, die vor allem durch S. Barsukova, 1.
Cubais sowie A. Redel vertreten ist, sind die zwischenmenschlichen Beziehungen in
Russland seit jeher etwas informell, "warm und menschlich"?!®. In diesen
historischen Wurzeln sehen Vertreter der "traditionellen" Richtung die Grundlage fiir
thre These, dass dem Sozialkapital in Russland schon seit frithester Zeit eine
bedeutende Rolle zukam. Hiernach forderten u.a. die Geschichte der orthodoxen
Kirche sowie spezifische klimatische Verhiltnisse die gegenseitige Unterstiitzung
und die Losung von Problemen auf privatem, informellem Wege. Zugleich bewirkten
die Entfernung vom Zentrum und die nicht selten gewalttitige Durchsetzung von
Staatsinteressen eine tendenzielle Entfremdung des Staates von den traditionellen
Vorstellungen des Volkes.220

219 Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej rossijan, in:
Sociologiéeskije issledovanija, 1, S.57-61, hier S.58.

220 Siehe vor allem: Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej
rossijan, in: SociologiCeskije issledovanija, 1, S.57-61; Barsukova, Svetlana: Bolezni rosta
rossijskoj sociologii (im Internet verdffentlicht unter: http://www.socnet.narod.ru/Rubez/13-
14/barsukova.htm, 24. Juni 2002). Barsukova basiert ihre Untersuchung auf mehreren Thesen
von N. Bedrjaev und P.Florenskij. Vgl.: Bergjaev, Nikolaj (1991): Samopoznanije. Opyt
filosofskoj avtobiografii. Moskau: Nauka; Florenskij, Pavel (2001): Christianstvo i kultura,
Moskva: AST. Zur Rolle der christlich-moralen Faktoren siehe beispielsweise: Redel', Alina

111



Elena Malieva: Russische Kleinunternehmer zwischen Okonomie und Politik

Im Vergleich zur "traditionellen" Richtung erklidren die Vertreter der "modernen"
Gruppe das Fehlen oder Vorhandensein von Sozialkapital in Russland iiberwiegend
anhand modernen westlichen Konzepten und Denkrichtungen, hier vor allem Neo-
Institutionalismus. Dabei werden die theoretischen Analysen durch aktuelle
empirische Studien unterstiitzt.

Représentative Umfragen zur Rolle des Sozialkapitals und zur Bedeutung von
formellen und informellen Institutionen im heutigen Russland finden sich in den
vorwiegend soziologisch orientierten Arbeiten von O. Kuzenko, 1. Marini¢ sowie V.
Ivandenko und A. Sastitko.?2! S. Zemcova, V. Negrul' und B. Pojzner zeigen eine
groBe Rolle des vorhandenen Sozialkapitals (sozialer Netzwerke) bei der
Herausbildung und Weiterentwicklung der Machteliten.222 Empirische Analysen des
unternehmerischen Handelns sowie der Eigenschaften russischer Unternehmer finden
sich beispielsweise bei L. Dusackij, V. Savkin, J. Packovskij, A. Torbin oder S.
Alaseev.223 Die Rolle der Zusammenarbeit zwischen Unternehmen auf der Basis von
gegenseitigem Vertrauen steht im Mittelpunkt der Analyse von A. Olejnik.224

(2000): Rossijskij mentalitet: k sociologi¢eskomu diskursu, in: Sociologiceskije issledovanija,
12, S.109-118; Falzman, V. (2000): Rossijskoje predprinimatel'stvo s pozicij christianskoj
morali, in: Voprosy ekonomiki, 8, S.45-53; Stepnova, Ljudmila (1998): Social'naja simvolika
Rossii, in: Sociologiceskije issledovanija, 7, S.90-99.

221 Ausfiihrlicher dazu in: Kuzenko, Olga (2001): Dejatel'nostnaja perspektiva v ponimanii obi&estva:
popytka dejatel'nostno-strukturnogo sinteza, in: Sociologija: teorija, metody, marketing, 1, S.27-
41; Marini¢, Irina (2001): Social'naja real'nost' v sociologiceskoj tradizii i sovremennych
teorijach: dostizenija i problemy, in: Sociologija: teorija, metody, marketing, 1, S.74-69;
S.7-13; Sastitko, A. (2002): Mechaniszm obespe&enja sobljudenija pravil (ekonomigeskij analiz),
in: Voprosy ekonomiki, 1, S.32-50.

222 Vgl.: Zemcova, S. u.a. (2002): Vlastnaja elita v svete sinergetiki: k postanovke problemy,
Materialy 4. Vserossijskogo Nau¢nogo Seminara "Samoorganizacija ustoj¢ivych celostnostej v
prirode i obSCestve", im Internet verdffentlicht unter: http://plur.tsu.ru/Public/book2000/-
a013000.htm, 13. Marz 2002).

223 Vgl.: Dusackij, Leonid (1998): Vzaimodejstvije predprinimatelej s uslovijami sredy, in:
Sociologiceskije issledovanija, 1, S.68-72; Dusackij, Leonid (1999): Cennostno — motivacionnyje
dominanty rossijskich predprinimatelej, in: Sociologi¢eskije issledovanija, 7, S.91-94; Savkin,
Vladimir (1999): Predprinimatel'skaja sreda v ocenke predprinimatelej, in: SociologiCeskije
issledovanija, 7, S.95-98; Packovskij, Jurij (2001): Predprinimatel'skoje povedenije: teoretiko—
metodologiceskije aspekty, in: Sociologija: teorija, metody, marketing, 1, S.57-63; Torbin,
Alexander (2001): "Oblom" oblomovych: Evoljucija menedzmenta v Rossii, in: Ekonomika i
organizacija promys$lennogo proizvodstva, 11, S.26-45; AlaSejev, Segej (1995): Neformalnyje
otnoSenija v processe proizvodstva: "Vzgl'ad isnutri", in: Sociologiceskije issledovanija, 2, S.12-
17.

224 Hier: Olejnik, Anton (1996): Scenarii institucional'nogo razvitija perechodnogo obséestva, in:
Mirovaja Ekonomika i Mezdunarodnyje OtnoSenija, 7, S.19-24.
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In der Akzentuierung der angesprochenen Ansétze lassen sich heute in aktuellen
russischen Analysen charakteristische landesspezifische Merkmale erkennen. So
beschiftigen sich immer mehr Studien nicht mit der Frage des Vertrauens, sondern
mit dem Problem des Misstrauens, der Unzufriedenheit der Unternehmer mit den
aktuellen Zustinden. S. PatruSev untersucht in einer empirischen Studie die heutigen
sozialen Normen des unternehmerischen Handelns und stellt fest, dass sie den
klassischen Anforderungen an die Qualitdt von Sozialkapital und Vertrauen nicht
entsprechen. "Im russischen Alltag sind heute nicht nur solche Gesellschaftswerte
wie Solidaritét oder Gleichheit unzureichend vorhanden sondern auch es fehlt an fest
institutionalisierten Regeln und Normen".22> Das Defizit an Vertrauen, die daraus
entwickelten  unternehmerischen  Strategien und die  Bildung  von
Geschiftsnetzwerken thematisiert G. Rasputina in ihrem Beitrag iiber die
»Sozialisation von Beziehungen.22¢ Dass Misstrauen im heutigen Russland generell
ein erhebliches soziales Problem ist, weisen G. Eremiceva und J. Simpura
tiberzeugend nach.227

Die aktuellen russischen Untersuchungen zum Sozialkapital sind insgesamt cher
empirisch begriindet. Vor dem Hintergrund politischer, wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Ereignisse werden vor allem fallbezogene Aussagen zu
Vorhandensein oder Fehlen von Sozialkapital getroffen.228 Hierzu stiitzt man sich vor
allem auf Meinungsumfragen und Fallstudien.?2°

225 Vgl.: Patruschev, Sergej: Rossijskije cennosti i problema formirovanija kul'tury mira (nach den
Ergebnissen von soziologischen Umfragen 1995-1999, ISPRAN), im Internet verdffentlicht
unter: www.nasledie.ru/politvnt/19_1/ir2html.

226 Vgl.: Rasputina, Galina (2000): Aspekty vozdejstvija institutov na sredu funkcionirovanija
predprijatij: socializacija otnoSenij, Materialy mezdunarodnoj konferencii "Mezdunarodnyj opyt
v stanovlenii grazdanskogo obSCestva v Rossii", im Internet verdffentlicht unter:
www.prof.msu.ru/PC/omsk/1 _13.htm. 23. April 2002.

227 Vgl.: EremiCeva, G., Simpura, Ju. (1999): Nedoverije kak social'naja probema sovremennoj
Rossii, in: Zurnal sociologii i social'noj antropologii, 4.2, im Internet verdffentlicht unter:
www.soc.pu.ru:8101/publications/jssa(1999/4/eremit.html. 25. Oktober 2001.

228 Siehe ausfiihrlicher dazu in: Radaev, Vadim (2000): Est' li $ans sozdat' rossijskuju nacional'nuju
teoriju v social'nych naukach?, in: Pro et Contra, 5, S.202-214. Zur Rolle von Soziologie in der
russischen Transformation siehe auch: Zaslavskaja, Tatjana (1996): Rol' sociologii v
preobrazovanii Rossii, in: Sociologiceskije issledovanija, 6, S.3-9.

n

229 Hier u.a.: Kaganov, J. (1998): "Ekonomileskaja sociologija " v kontekste politiki, in: Zurnal
sociologii i social'noj antropologii, 4.1, im Internet verdffentlicht unter: http://www.soc.pu.ru:-
8101/publications/jssa/ 1998/4/kachan.html, 19. Mirz 2002; Olejnik, Anton (1999): Institu-
cional'naja ekonomika, in: Voprosy ekonomiki, 7, S.129-155; Radaev, Vadim (2000): Est' i Sans
sozdat' rossijskuju nazional'nuju teoriju v social'nych naukach?, in: Pro et Contra, 5, S.202-214;
Falzmann V. (2000): Rossijskoje predprinimatel'stvo s pozicij christianskoj morali, in: Voprosy
ekonomiki, 8, S.45-53; Lopuchin, Vladimir (2000): Pocemu my bedny?, in: Ekspert, 1-2, S.37-
41; Chlopin, Alexander (2001): Zakon v social'nych predstavlenijach "novych russkich", ili gde
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Im folgenden werden Untersuchungen vorgestellt, die sich fiir die Fragestellung der
vorliegenden Arbeit von Bedeutung erweisen haben.

prochodit gran' prestuplenija?, in: Pro et Contra, 6, 3, S.187-207; Kusina, Olga (2001):
Formirovanije doverija v massovom investiticionnom povedenii, im Internet veroffentlicht unter:
http://www.nir.ru/socio/scipubl/ sj/sj99-kuz.html. 19.Mérz 2002; Jurlov, Felix (2001): Social'nyje
izderzki globalizacii, in: Sociologi¢eskije issledovanija, 7, S.13-22; Cernozub, Svetlana (2001):
Rozdenie russkoj nauki v kacestve "nacional'nogo mifa", in: ObcSestvennyje nauki i
sovremennost', 5, S.113- 123; Evdokimova-Dinello, Natalija (2002): Kapital i rossijskije bankiry,
in: SociologiCeskije issledovanija, 2, S.75-86; Pokrovskij, Nikita (2002): Sociologija,
sociologiceskaja kul'tura i ich mesto v sovremennom rossijskom obscestve, in: Obscestvennyje
nauki i sovremennost', 2, S.42-58 usw.
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11.4.2.1 Der traditionelle Ansatz

Die historischen Bedingungen fiir die Bildung von Sozialkapital in Russland hat S.
Barsukova in ihrer Arbeit iiber kulturelle Werte und informelle Okonomie detailliert
untersucht. Sie zeigt dabei drei magebliche Faktoren auf, die die Formierung von
kulturellen Werten und dadurch auch soziale Beziehungen und Sozialkapital in
Russland maBigeblich beeinflusst haben.230

So sind nach Barsukova erstens die natur—klimatischen Verhéltnisse von groBer
Bedeutung. Die Hérte des Klimas und der kurze Sommer mit der Notwendigkeit, alle
Feldarbeiten schnell zu erledigen, brachten eine funktionierende Zusammenarbeit,
gegenseitige Unterstiitzung und Hilfe hervor.3! Ahnlich argumentiert auch I.
Cubais.?32 Das groBe Territorium und die weite Entfernung der peripher gelegenen
Orte zum Zentrum haben bei der Bevélkerung die Uberzeugung wachsen lassen, dass
das Zentrum "weit entfernt sei" und man sich "nur auf sich selbst verlassen konnte".
Ganz offensichtlich lebt das Zentrum nach eigenen Gesetzen, die Peripherie nach den
ithren. Tatsdchlich verringerte sich in den vergangenen Jahren sowohl die Hoffnung
als auch die realistische Moglichkeit, Hilfe aus dem Zentrum zu erhalten. Eine
immer grofere Bedeutung gewannen in dieser Situation die unkomplizierte,
zwischenmenschliche Hilfe und die gegenseitige Unterstiitzung {iber Nachbarn,
Verwandte oder Mitglieder der Gemeinde.?33

Gerade die Gemeinde als Form des menschlichen Zusammenlebens war nach
Barsukova und Cubais unter den unabinderlich gegebenen harten klimatischen
Bedingungen und angesichts des geringen Ernteertrages eine existentielle Frage. Hier
hat die bestdndige gegenseitige Unterstiitzung den Menschen geholfen, zu iiberleben.

Auch wenn solche sozialen Kontakte ihre urspriingliche Bedeutung iiber die Zeit und
durch die Verdnderungen der modernen Landwirtschaft zum Teil verloren, so werden
die Wurzeln des Sozialkapitals doch ganz entscheidend in der russischen
psychologischen Tradition gesehen. Jeder Unbekannte wird — so Cubais — auch heute
noch vor allem als potentieller Freund und Helfer und nicht als Konkurrent beurteilt
und aufgenommen. Die Unmdglichkeit, allein ohne wirksame Hilfe anderer zu

230 Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej rossijan, in:
Sociologiceskije issledovanija, 1, S.57-61.

231 Ebd., S.58.

232 ygl. weiterfiihrend: Cubais, Igor (2000): Kak preodolet' identifikacionnyj krizis. Rossija v XXI

veke, in: Mir Rossii, 2, im Internet veroffentlicht unter: www.hse.ru/journals/main.htm, 18.
Februar 2002.

233 Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej rossijan, in:
Sociologiceskije issledovanija, 1, S.57-61, hier S.58.
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tiberleben, iibte einen starken Einfluss auf die Bildung der sogenannten informellen
Wirtschaft und des Sozialkapitals aus.234

Folgerichtig wird von Barsukova ein zweiter zentraler Faktor fiir die spezifisch
russische Entwicklung von Sozialkapital in der Religion gesehen. Sie stiitzt ihre
Analyse hierbei auf Anschauungen bedeutender russischer Philosophen, die sich mit
der Untersuchung der Orthodoxie beschéftigten. So vor allem auf N. Berdjaev und P.
Florenskij.23>

Noch Berdjaev bezeichnete die Russen als ,,hochstaufgeschlossene, kommunikative
Nation“ und verwies dabei auf die Leidenschaft flir enge Beziehungen und das
Bediirfnis nach héufigen sozialen Kontakten und "unendlichen Gespriachen".23¢ Eben
diese Uberlegungen finden sich auch in dem alten russischen Sprichwort: "Habe
nicht hundert Rubel, sondern hundert Freunde".

Dies aufgreifend, argumentiert Barsukova, dass die orthodoxe Kirche die
Entwicklung von informellen Beziehungen in Russland auf eine besondere Art und
Weise befordert hat. Dabei finden sich drei wichtige Komponenten: die spezifische
Beziehung zur Arbeit, die starke Orientierung auf gegenseitige Unterstiitzung und
tiber allem der Aufruf zur Demut.237 Im Folgenden sollen diese Aspekte eingehender
untersucht werden:

Die "spezifische Beziehung zur Arbeit" nach Barsukova findet sich die theoretische
Basis fiir ihre diesbeziiglichen Uberlegungen in den Ideen Florenskijs. Dieser zeigte,
dass die Orthodoxie eine ungewohnliche Atmosphdre fiir den Arbeitsalltag
geschaffen hat: Korperliche Arbeit hatte einen sehr weiten Abstand von den sog.
"wahren", d.h. geistlichen Werten. Die Orthodoxie zielte auf eine strikte Trennung
zwischen Arbeit und Gebet. Fiir ein Gebet sollte selbst die wichtigste Arbeit
unterbrochen  werden.23®#  Weil  geschiftliche Erfolge und moralische
Errungenschaften sich demnach auch in verschiedenen Dimensionen bewegten,
wurde eine Ubertretung wirtschaftlicher Gesetze ganz folgerichtig nicht als
nennenswerte Siinde betrachtet. Barsukova schlussfolgert hieraus eine allgemeine

234 Cubais, Igor (2000): Kak preodolet' identifikacionnyj krizis. Rossija v XXI veke, in: Mir Rossii, 2,
im Internet ver6ffentlicht unter: www.hse.ru/journals/main.htm. 18. Februar 2002.

235 Sieche dazu: Berdjaev, Nikolaj (1983): Samopoznanije (Opyt filosofskoj avtobiografii), Paris:
YMCA-Press; Florenskij Pavel (1990): Stolp i utverzdenije istiny, Moskva: Pravda.

236 Berdjaev, Nikolaj (1994): Filosofija svobodnogo ducha, Moskva: Respublika.

237 Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej rossijan, in:
Sociologiceskije issledovanija, 1, S.57-61, hier S.58-59.

238 Florenskij Pavel (1990): Stolp i utverzdenije istiny, Moskva: Pravda; Dorofeev, Fedor (1999):
Russkij mentalitet: aspekt bratstva, doklad na 6-0j universitetskoj konferencii "Rossijskij
mentalitdt", Niznij Novgorod, 12.11.99.
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Akzeptanz der Losung wirtschaftlicher Problemen auf privatem Wege, und zwar
durch Nutzung privater Beziehungen.23°

Die ,,starke Orientierung auf gegenseitige Unterstutzung” basiert auf kirchlichen
Regeln, die vorschrieben, dem Nichsten zu helfen und fiir sein soziales Handeln
Verantwortung zu tragen. Barsukova folgert daraus, dass dies Moglichkeiten fiir die
Entstehung festerer informeller Beziehungen schuf. Daraus leitet sie ab, dass
fehlender Respekt vor Gesetzen kein Verbrechen aus moralischer Sicht ist (weil sich
Geschiftliches und Moralisches in unterschiedlichen Dimensionen bewegt).
Entsprechend konnten so illegale Regeln des Wirtschaftslebens zunehmende
Bedeutung gewinnen (weil sie ja zur gegenseitigen Unterstiitzung und nicht etwa
primér zur personlichen Bereicherung aufgestellt wurden).240

Der "Aufruf zur Demut". Hier folgt Barsukova in ihrer Argumentation wiederum
Berdjaev: "... christliche Demut ... bedeutet einen innerlichen geistigen Akt der
Uberwindung von Egozentrismus; und nicht eine tiefe Unterwerfung".24! Die
orthodoxe Kultur, so Barsukova, erklért die Geduld zu einem prinzipiellen Wert. Die
Stirke einer Personlichkeit &ufBert sich nicht durch Kampf oder Protest, sondern
findet sich in Geduld und Demut. Entsprechend wird Demut (und nicht etwa Kampf)
als eine Art des Widerstandes angesehen.242

Als dritter zentraler Erkliarungsfaktor fiir die Entwicklung von Sozialkapital in
Russland wurden von Barsukova die sozial-geschichtlichen Erfahrungen
vergangener Generationen herausgearbeitet. Der Schwerpunkt liegt dabei auf dem
spezifischen Verhdltnis des russischen Staates zu seiner Bevolkerung. Damit einher
geht nach Barsukova eine konsequent negative Einschitzung des Staates und des
Gesetzes in der russischen Bevolkerung. "Der Staat stellt sich von Anfang an dem
russischen Menschen als etwas Fremdes dar, und fiir ihn, wie auch fiir einen Feind,
gelten die moralischen Verbote nicht: man darf ihn betriigen, man darf ihn bestehlen,
die Versprechungen, die man ihm gibt, muss man nicht erfiillen".243

Barsukova meint nachweisen zu konnen, dass im Volk eine positive Beziehung zum
Staat fehlt, dass der Staat generell als ein unzuverlédssiger Partner betrachtet wird,
dessen Handeln kaum vorhersehbar ist und ohne Logik abliuft. Dies fordert den

239 Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej rossijan, in:
Sociologiceskije issledovanija, 1, S.57-61, hier S.58.

240 Ebd., S.58
241 Berdjaev, Nikolaj (1994): Filosofija svobodnogo ducha, Moskva (Respublika).

242 Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej rossijan, in:
Sociologiceskije issledovanija, 1, S.57-61, hier S.59.

243 Ebd., S.60.
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Wunsch der Bevdlkerung nach stirkeren informellen Beziehungen und fordert so die
Entwicklung von Sozialkapital einer bestimmten Auspridgung und zwar in Form von
privaten Kontakten, basierend auf personlichem Vertrauen und entwickeln sich so
zur wesentlichen Basis wirtschaftlicher Aktivitit.

Eine dhnliche Argumentation findet sich auch bei Cubais. Thm zufolge haben Recht
und Gesetz in Russland stets eine geringere Rolle gespielt als im Westen.
Bedeutsamer waren hier zwischenmenschliche Beziehungen und soziale
Kommunikation. Nachweislich waren viele Bauernunruhen im Russland des 19.
Jahrhunderts bereits mit einem simplen Gespriach des Gutsherren mit den Aufrithrern
(im Gespréch "von Seele zu Seele") beendet: freiwillig und ohne Gewalt.244

Vor diesem Hintergrund kann man durchaus feststellen, dass sich historische
Grundlagen und aktuelle Ereignisse gegenseitig verstirken:245 Zweifellos
beeinflussen gerade solche Eigenschaften wie Geduld, Neigung zur Verschleierung
der realen privaten Lebensumstinde sowie die Hinwendung zur Tradition in grof3em
Male die Herausbildung der neuen russischen Gesellschaft.246

244 Mehr dazu in: Cubais, Igor (2000): Kak preodolet' identifikacionnyj krizis. Rossija v XXI veke, in:
Mir Rossii, 2, im Internet verdffentlicht unter: www.hse.ru/journals/main.htm. 18. Februar 2002.

245 Barsukova, Svetlana (2001): Neformal'naja ekonomika i sistema cennostej rossijan, in:
Sociologiceskije issledovanija, 1, S.57-61, hier S.60.

246 gl weiterfithrend: Levada, Jurij (2000): Ot mnenij k ponimaniju: sociologieskije ogerki, 1993-
2000, Moskau: Moskovskaja $kola politi¢eskich issledovanij, hier S.44-64.
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11.4.2.2 Der moderne wirtschaftssoziologische Ansatz

Die moderne russische Sozialwissenschaft untersucht die Rolle des Sozialkapitals
und der Definition des Vertrauens vor allem aus der Sicht der Soziologie
wirtschaftlichen Handelns. Im Mittelpunkt steht dabei die Soziologie des
Unternehmertums. Russische Studien konzentrieren sich hierbei vor allem auf
eingehende psychologische Portrits von Unternehmern, sowie ihr Wirken in den
jeweiligen gesellschaftlichen Milieus.24” Eine grof3e Rolle spielt dabei das Problem
der unternehmerischen Ethik, maBigeblich bestimmt auch durch die Kategorie des
Vertrauens. "Moralisches Handeln" beeinflusst demnach wesentlich die allgemeinen
Bedingungen fiir die Entwicklung des Unternehmertums in Russland.?¥® Im
folgenden werden einige dieser Untersuchungen vorgestellt.

N. Evdokimova—Dinello analysiert die Rolle und Bedeutung des Sozialkapitals in
Russland in der Zeit des Sozialismus.2*° Sie arbeitet heraus, dass nicht Geld, sondern
die positiven Beziechungen zwischen den Menschen eine Art sowjetische
"Grundwihrung" darstellten. Nach Evdokimova—Dinello waren in der sowjetischen
Zeit permanenter Defizitwirtschaft zur sozialen Kompetenz zdhlende personliche
Eigenschaften (eine "Sozialantenne") auBerordentlich wichtig. Die besondere
Féhigkeit einer Person, Wiinsche, Absichten und Moglichkeiten von Vorgesetzten,
Arbeitskollegen, Freunden und Bekannten zu erfassen, war von aullerordentlicher
Bedeutung fiir die berufliche Karriere, fiir den Erwerb einer Wohnung oder auch fiir
den Konsum begehrter "Mangel-Waren" (Defizit).

Uber den psychologischen Charakter des Vertrauens hinaus argumentiert N. Smeljev.
Er weitet seine Betrachtungen auf den 6konomischen Aspekt aus und sieht ab 1990
ein in der Bevodlkerung, aber auch bei potentiellen Investoren deutlich negativ

247 Hierzu gehdren u.a. die Analysen von: Gris¢enko, Z. (1998): Ontologija uspecha i poraZenija, in:
Sociologiceskije issledovanija, 9, S.75-86; Zaslavskaja, Tatjana (1996): Rol' sociologii v
preobrazovanii Rossii, in: Sociologiceskije issledovanija, 3, S. 3-9; Zaslavskaja, Tatjana (1995):
Biznes-sloj rossijskogo obs¢estva, in: Sociogiceskije issledovanija, 3, S.3-12; Radaev, Vadim
(1997): Ekonomiceskaja sociologija: Kurs lekcij, Moskau: Aspekt press; Babaeva L., Cirjakova,
A.: (1996): Zeni¢iny v biznese, in: SociogiGeskije issledovanija, 3, S.75-81.

248 Ausfithrlicher dazu: Kapustkina, E. (1998): Sociologija predprinimatel'stva kak ucebnaja

disciplina, in: Zurnal sociologii i social'noj antropologii, 1.4, im Internet verdffentlicht unter:
http://www.soc.pu.ru:8101/publications/jssa/1998/4/kapus.html. 19.Marz 2002.

249 Evdokimova-Dinello, Natalija (2002): Kapital i rossijskije bankiry, in: Sociologiteskije
issledovanija, 2, S.75-86, hier S.81. Zur Rolle der informellen Beziehungen auch in: Ledeneva,
Alena (1997): Neformal'naja sfera i blat: grazdanskoje obsScestvo ili (post)sovetskaja
korporativnost',  in: Pro et Contra, 2, im Internet verdffentlicht  unter:
http://pubs.carnegie.ru/p&c/Vol2-1997/4/07ledeneva.asp. 19. Mirz 2002; Ledeneva, Alena
(1998): Russia's Economy of Favours: Blat, Networking, and Informal Exchange, Cambridge:
The Belkap Press of Harvard University Press.
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gepriagtes Bild Russlands, einschlieBlich eines abnehmenden Vertrauens in die
Wahrung, Banken und zu Institutionen der Macht insgesamt.250

Ahnlich argumentiert V. Radaev in einer Analyse der institutionellen Verinderungen
in Russland: Demnach sei neben dem fehlenden Vertrauen in Banken und
Regierungsstrukturen auch ein Nachlassen des Vertrauens in zwischenmenschliche
Beziehungen weithin zu verzeichnen.23!

In einer Analyse zur Situation der russischen Landwirtschaft Ende 1999 postuliert V.
Lopuchin, dass das Vertrauensniveau im russischen Dorf stets hoher lag als in der
Stadt. Dieser einst positive Vertrauenszustand hat sich heute jedoch erheblich
gewandelt: Beispielsweise nehmen Landwirte mangels Vertrauen zu dem eigens fiir
diese Aufgabe abgestellten Fahrer des Dorfes lieber selbst den mehrere Stunden
dauernden Weg in die Stadt auf sich, um einige Liter Rohmilch zur Milchfabrik zu
transportieren.252

Mit dieser objektiv  verbreiteten und zudem subjektiv  empfundenen
Unzuverlédssigkeit reduziert sich der Kreis moglicher Kooperations— und
Geschiéftspartner, und es erhoht sich den Bedarf an zuverldssigen Informationen iiber
neue Partner. Mit fehlendem Vertrauen steigen die Transaktionskosten der
Geschiftsverbindungen rapide: zusitzliche administrative, politische, finanzielle und
rechtliche  Sicherheitsleistungen  verursachen entsprechende Kosten. Die
Konkurrenzfahigkeit einer derartig geprigten Wirtschaft im internationalen Mafstab
wird zusétzlich vermindert.233

A. Olejnik geht in einer Studie zur Institutionen-Okonomik auf die Rolle der
informellen Normen und Regeln ein.25* Gestiitzt auf empirische Untersuchungen

250 Smeljev, Nikolaj (2000): Doverije — kategorija ekonomiceskaja, Interview Radio — Svoboda,
17.06.2000 im Internet verdffentlicht unter: www.svoboda.org/programs/RT/2000/RT.061700asp,
18. Mirz 2002.

251 ygl.: Radaev, Vadim (2000): Osnovnyje vektory institucional'nych peremen v rossjskoj
ekonomike: materialy mezdunarodnoj konferencii "Investicionnyj klimat i perspektivy
ekonomiceskogo rosta v Rossii", im Internet ver6ffentlicht unter: http://www.hse.ru/ic/materials/-
basic.htm 03. Januar 2002.

252 Lopuchin, Vladimir (2000): Po¢emu my bedny?, in: Ekspert, 1-2, S.37-41, hier S.41.

253 Vgl.: Radaev, Vadim (2000): Osnovnyje vektory institucional'nych peremen v rossjskoj
ekonomike: materialy meZdunarodnoj konferencii "Investicionnyj klimat 1 perspektivy
ekonomiceskogo rosta v Rossii", im Internet ver6ffentlicht unter: http://www.hse.ru/ic/materials/-
basic.htm 03. Januar 2002; Kusina, Olga: Formirovanije doverija v massovom investiticionnom

povedenii, im Internet veroffentlicht unter: http://www.nir.ru/socio/scipubl/sj/sj99-kuz.html. 19.
Mirz 2002.

254 Olejnik, Anton (1999): Institucional'naja ekonomika, in: Voprosy ekonomiki, 7, S.129-155, hier
S.145. Die Bedeutung und der Einfluss von informellen Normen und Regeln untersucht auch M.
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wird Vertrauen als eine informelle Norm herausgearbeitet, die sich in Russland vor
allem als personelles Vertrauen darstellt. Personen, die der Institution , Familie*
zuzurechnen sind, verfligen dabei liber das grofite Vertrauenspotential.

Nach A. Sastitko ist gerade die Anfangsphase der unternehmerischen Titigkeit nicht
ohne die Unterstiitzung von Verwandten oder Freunden zu bewiltigen. Die Basis ist
hier das erprobte, personliche Vertrauen. Beim Wachsen des Unternehmens werden
diese Vertrauensnetzwerke hdufig zu eng: Langfristige Beziehungen basieren
tendenziell auf stabilen, personlichen Kontakten zwischen Wirtschaftspartnern.
Erfolgreiche Vertrautheit tiber langere Zeit verstéirkt bei den Partnern dann wiederum
das gegenseitige Vertrauen. Die Zuverldssigkeit gegenseitiger Versprechen und die
daraus erwachsende geringe Wahrscheinlichkeit eines Vertragsbruches fiihrt hier zu
einer groen Wahrscheinlichkeit wiederholbarer und verldsslicher Geschéfts-
beziehungen.233

Der gegenwirtige Zustand des Vertrauens in Russland ist somit nach weithin
ibereinstimmender Auffassung von einem allgemein niedrigen Vertrauensniveau bei
gleichzeitig existierenden, stabilen Vertrauensnetzwerken in bestimmten Nischen
gekennzeichnet. Neben der Familie und Freunden zahlt hierzu insbesondere auch die
Gruppe sog. "roter Direktoren". Letztere stellen die ehemaligen sowjetischen
Betriebseliten dar, die zum grofiten Teil ihre bisherigen einflussreichen Posten
(nunmehr um Eigentumsrechte an den Firmen ergédnzt) behalten haben und ihre alten
Verbindungen weiter pflegen.25¢

Interessante Ergebnisse zeigen Studien zur Rolle von Vertrauen in den
Wirtschaftsbeziehungen russischer Unternehmen untereinander. Hier zeigen Radaev
und Olejnik, dass insbesondere der personliche Ruf und/oder Familienbeziehungen
als Garantie fiir die Einhaltung vertraglicher Abmachungen dienen. Ausdriicklich
wird nicht darauf vertraut, dass Gesetze oder staatliche Strukturen Problemfille 16sen
konnten.257

Derjabina in ihrer Arbeit: Derjabina, M. (2001): Institucional'nye aspekty postsocialistieskogo
perechodnogo perioda, in: Voprosy ekonomiki, 2, S.108-124.

255 Vgl. auch: Sastitko, A. (2002): Mechanizm obespetenja sobljudenija pravil (ekonomideskij
analiz), in: Voprosy ekonomiki, 1, S.32-50, hier S.37.

256 Einen Uberblick zur Rolle der "Alten Garde von Roten Direktoren" gibt A.Ledeneva. Vgl.:
Ledeneva, Alena (1997): Neformal'naja sfera i blat: grazdanskoje obsCestvo ili (post)sovetskaja

korporativnost', in: Pro et Contra, 2, 4, im Internet veroffentlicht unter: http:/pubs.carnegie.ru/
p&c/Vol2-1997/4/07ledeneva.asp. 19.Mérz 2002.

257 Siehe dazu: Radaev,Vadim (2000): Osnovnye vektory institucional'nych peremen v rossijskoj
ekonomike, in: Materialy meZdunarodnoj konferencii "Investicionnyj klimat i perspektivy
ekonomiceskogo rosta v Rossii", im Internet verdffentlicht:  http:/www.hse.ru/
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Hieraus ist durchaus abzuleiten, dass im speziellen russischen Zusammenhang der
Beachtung von Vertragsregeln eine besondere Bedeutung zukommt: Anders als in
westlichen Strukturen fiihrt die Einhaltung von Abmachungen zur Festigung (oder
zum Verlust) von Vertrauen nicht nur das jeweilige Unternechmen betreffend,
sondern vor allem bezogen auf die jeweilige Unternehmerpersonlichkeit selbst. Die
Kosten, die im Falle eines solchen Vertrauensverlustes entstehen, sind vielschichtig
und gehen weit liber den materiellen Bereich hinaus. Sie schlieBen einen moglichen
Vertrauensverlust nicht nur der aktuellen, sondern auch der potentiellen
Wirtschaftspartner mit ein.258

Herausgearbeitet werden kann deshalb ein prinzipieller Unterschied zwischen
russischem Sozialkapital und dem Sozialkapital westlicher Marktwirtschaften:
Anders als im Westen finden sich in Russland kaum allgemeine Regeln, die
Sozialkapital gestalten und beeinflussen und die iibergreifenden Charakter haben.

Solche universalen Normen, die ihrerseits auch der Kontrolle und Einflussnahme des
Staates unterliegen miissen, fehlen bislang im Modell des russischen Kapitalismus.
Die Tréger der sozialen Entwicklung agieren oft in kleinen, abgegrenzten Gruppen.
Diese Gruppen handeln nach weitgehend eigenen, spezifischen Regeln.2’® Auf der
anderen Seite werden den Akteuren mit ihrer Zugehdrigkeit zu bestimmten Gruppen
auch gruppenspezifische Vergiinstigungen zugénglich: Rabatte, Kreditkonditionen
usw.

Diese bewusste Segmentierung von Rahmenbedingungen und das Fehlen allgemein
akzeptierter "Spielregeln" beeinflusst unmittelbar auch die Struktur des russischen
Marktes. Im Ergebnis findet sich eine informelle Teilung der Marktakteure in
"unsere" Partner einerseits und "fremde" Wettbewerber andererseits. Die
Implementierung transparenter Regeln ist unter diesen Umstinden besonders
schwierig: der Markt funktioniert nur teilweise als Markt.

ic/materials/basic.htm. 03. Januar 2002. Ebenso: Olejnik, Anton (2001): "Bisnes po ponjatijam":
ob institucional'noj modeli rossijskogo kapitalizma, in: Voprosy ekonomiki, 5, S.4-26.

258 Vgl.: Chlopin, A. (2001): Zakon v sozial'nych predstavlenijach "novych russkich", ili gde
prochodit gran' prestuplenija?, in: Pro et Contra, 6, 3, S.187-207.

259 Ausfiihrlicher dazu: siehe Olejnik, Anton (2001): "Biznes po ponjatijam": ob institucional'noj
Modeli rossijskogo kapitalizma, in: Voprosy ekonomiki, 5, S.4-26, hier S.20.
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11.4.2.3 Anmerkungen zur Rolle des Sozialkapitals in Russland

Es ist unbestritten, dass die Entwicklung von Sozialkapital und die Etablierung von
Vertrauen in Russland nicht mit der gleichen Geschwindigkeit erreicht werden
konnen wie die Entwicklung der formellen Institutionen einer Marktwirtschaft. Bei
der ersteren geht es um kulturelle Verdnderungen, die wesentlich mehr Zeit
bendtigen und die durch regionale und nationale Traditionen weitaus stérker
beeinflusst sind.

Auch vor dem Hintergrund der nur langsam vorankommenden Verdnderungen
beschiftigen sich russische Studien verstirkt mit Fragen nach der Rolle von
Sozialkapital. Mittlerweile haben sich dabei unterschiedliche Forschungsrichtungen
herausgebildet, die den Einfluss von Sozialkapital auf die verschiedenen Ebenen von
Wirtschaft und Gesellschaft und auf vorhandene Vertrauensbeziehungen zum
Forschungsschwerpunkt machen. Wie es schon im Rahmen der vorliegenden Arbeit
im Bezug auf die Vertrauensdiskussion dargestellt wurde, lassen sich heute in
Russland zwei unterschiedliche Vorgehensweisen identifizieren: wéhrend die erste
Gruppe heutige Ereignisse durch historische Wurzeln und Traditionen erklért,
argumentiert die andere gleichzeitig aufgrund ihrer empirischen Ausrichtung stark
gegenwartsbezogen und bezieht moderne westliche Ansitze ein, insbesondere neo—
institutionalistische Thesen der Sozialwissenschaften.260

Auch unter westlichen Autoren hat die Rolle des Sozialkapitals in Russland verstirkt
Aufmerksamkeit gefunden. Mit Hilfe der Theorie des Sozialkapitals werden dabei
tiberwiegend politische Erkldrungsansitze zur Entwicklung der Zivilgesellschaft
gesucht. Zu nennen sind hier die Analysen zur besonderen Bedeutung der sozialen
Beziehungen in der Metropole Moskau von T. Colton; zu Verschiedenheiten in der
Ausprigung von Sozialkapital in den russischen Regionen von P. Kirkow; zur Rolle
des Konzeptes des Sozialkapital in Russland insgesamt von S. Harter; zur
Entwicklung des politischen Systems in Russland von O. Hoffmeister; zu
Netzwerkbeziehungen und Sozialkapitalansétzen in Russland von R. Rose; zu
Sozialkapital in Novgorod und der Rolle von Zivilgesellschaft dabei von N. Petro
und zu Bedeutung von Vertrauen in den post-kommunistischen Léndern von D.
Lovell.26! Die Frage der Unternehmen ist bis jetzt in der westlichen Forschung

260 Ausfiihrlicher siehe Abschnitt 11.4.2.1 und Abschnitt 11.4.2.2 der vorliegenden Arbeit.

261 Siehe u.a.: Colton, Timothy (1995): Moscow: Governing the Socialist Metropolis, Cambridge: The
Belkap Press of Harvard University Press; Kirkow, Peter (1997): Russia's regional puzzle, in:
Communist Economies and Economic Transformation, 3, S.261-288; Harter, Stefanie (1998):
Stretching the concept of social capital, in: Communist Economies and Economic
Transformation, 2, S.271-279; Hoffmeister, Onno (1998): Civic Community und Social Capital
in Russland? Hypothesen iiber die Entwicklung des politischen Systems in Russland unter
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vernachléssigt worden. Der einzige, der die Unternehmen aufgreift ist N. Petro, aber
auch bei ihm steht die politische Seite im Vordergrund.

Die bisher umfassendste diesbeziigliche Analyse findet sich bei C. Marsh. Als
empirischer Untersuchungsgegenstand dient hier die Beziechung zwischen
Sozialkapital und Demokratie in Russland Anfang der 1990er Jahre.262 Marsh stiitzt
seine Aussagen auf Untersuchung von T. Colton263, J. Coleman?%* und R. Putnam?63.
Allerdings, so Marsh, sind nicht alle Kriterien hier auf russische Verhéiltnisse
anwendbar: "In attempting to replicate Putnam's Civic Community Index, however, |
make every effort to remain true to his theoretical basis".26¢

Anhang von vier Kriterien iiberpriift Marsh in allen russischen Regionen die Rolle
von Sozialkapital bei der Entwicklung der Demokratisierung in Russland. Das erste

Beriicksichtigung der politischen Kultur, in: Segbers, K. (Hg.): Transformationen konkret:
Wandel in der Ukraine, Belarus und Russland, Arbeitspapiere des Osteuropa-Instituts der Freien
Universitit Berlin, 18, S.58-67; Rose, Richard (1999): What does social capital add to individual
welfare? An Empirical Analysis of Russia, in: Publications of the World Bank, 22-24 Juni, im
Internet verdffentlicht unter: www.cspp.strath.ac.uk. 07. August 2002; Herrmann-Pillath, Carsten
(1999): Staat und Transformation - Theoretische Reflexionen iiber einige offene Fragen der
Forschung, in: Héhmann, H.-H. (Hg.): Spontaner oder gestalteter Prozess?, Baden-Baden:
Nomos Verlag, S.371-390; Rose, Richard (2000): Coping with Organizations: Networks of
Russian social capital, Centre for the Study of Public Policy; Petro, Nikolai (2000): Creating
social capital in Russia: The 'Novogorod model', in: Harter, S.; Easter, G. (Hg.): Shaping the
economic space in Russia, Aldershot: Ashgate, S.249-270; Edwards, Vincent u.a. (2000): The
Russian Province after Communism. Enterprise Continuity and Change, Chippenham: Antony
Rowe Ltd.; Lovell, David W. (2001): Trust and the politics of postcommunism, in: Communist
and Post-Communist Studies, 34, S.27-38. Einen Gesamtiiberblick der Entwicklung des
Kleinunternehmertums in der Russischen Foderation zwischen 1991 und 1995 bietet eine
Analyse der OECD: Entrepreneurship and Small Business in the Russian Federation, OECD,
CCET/DT 11, 1998.

262 Marsh, Christopher (2000): Social capital and democracy in Russia, in: Communist and Post-
Communist Studies, 33, S.183-199. Ausfiihrlicher siehe in: Marsh, Christopher (2000): Making
Russian Democracy Work: Social Capital, Economic Development, and Democratization, NY:
Lewiston.

263 Seit Anfang der 1990er Jahre untersuchte T. Colton die Entwicklung von Sozialkapital und der
Zivilgesellschaft in Russland: "Three specific areas raise warning flags about prospects for civic
community and democratic consolidation [in Russia]: urban mass communications, the
organizational framework for participation, and attitudes toward civic life". Siehe in: Colton,
Timothy (1995): Moscow: Governing the Socialist Metropolis, Cambridge: The Belkap Press of
Harvard University Press, hier S.744.

264 Coleman, James S. (1990): Foundations of Social Theorie, Cambridge: The Belkap Press of
Harvard University Press.

265 Putnam, Robert D. (1993): Making democracy work: Civic Traditions in Modern Italy, NY:
Princeton.

266 Marsh, Christopher (2000): Social capital and democracy in Russia, in: Communist and Post-

Communist Studies, 33, S.183-199, hier S.187.
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Kriterium war die Beteiligung und das Interesse der Bevolkerung an den Wahlen zu
regionalen Parlamenten 1993-1995 (Zakonodatel'nyje Sobranija): "..can be
considered an indicator of civic interest, and regions which have higher turnout rates
are considered more civic than those with lower turnout rates".267

Das zweite Kriterium war — als Indikator fiir das Interesse der Bevdlkerung an
Regierungsaktionen — die beiden Vertrauensreferenden vom 25. April 1993 und vom
12. Dezember 1993: iiber "in the April referendum, the people were asked if they
supported Yeltsin's government, supported his economic policies, and whether they
favored early presidential and/or parliamentary elections. In the December
referendum, there was but one question put to the people: Do you support the
adoption of the new Russian Constitution? Given the nature of the questions posed in
the referenda and the particularly turbulent state of affairs in Russia during 1993,
referenda turnout can be considered a sign of civic engagement and an indicator of
citizen interest in government action in addressing the peoples' concerns".268

Als drittes Kriterium diente die Anzahl der in allen Regionen Russlands produzierten
regionalen Zeitungen und Zeitschriften umgerechnet auf 1000 Menschen: "While
Putnam's2%? indicator is perhaps a better measure of the relationship between
newspaper reading and actual political behaviour, the newspaper production
indicator I use here is a comparable alternative".

Das vierte Kriterium wurde der sog. "clubs indicator": "I use here numbers of clubs
and cultural associations in Russia's regions in 1996, which I label the clubs
indicator".270

Die empirische Analyse Marshs belegt ecine starke Abhédngigkeit zwischen
Zivilgesellschaft und Demokratisierung: "Given the hypothesized role social capital
plays in democratization, there should exist a strong and quantifiable relationship
between indicators of a civic community and levels of democracy throughout
Russia's regions".2’! Die Regionen in Russland, in denen die Merkmale einer
Zivilgesellschaft stark ausgeprdgt waren, tendierten zu einem relativ hohen Niveau
der Demokratisierung.2’? Regionen mit einer hohen Ausprigung des Sozialkapitals

267 Ebd., S.189.
268 Ebd., S.189.

269 putnam, Robert D. (1993): Making democracy work: Civic Traditions in Modern Italy,
NY:Princeton.

270 Marsh, Christopher (2000): Social capital and democracy in Russia, in: Communist and Post-
Communist Studies, 33, S.183-199, hier S.189.

271 Ebd., S.192.
272 Ebd., S.196.
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und einer entsprechend entwickelten Zivilgesellschaft (Metropolen wie Moskau oder
St. Petersburg) konnen sich aufgrund demokratischer Regierungsmethoden besser an
okonomische und politische Verdnderungen anpassen. Das vorhandene Sozialkapital
fordert in solchen Regionen politische und wirtschaftliche Verdnderungen.2’3

Den Uberlegungen Marshs kann in dieser Arbeit uneingeschrinkt gefolgt werden,
nicht zuletzt auch deshalb, weil er selbst auf einen bedeutenden Mangel bisheriger
Untersuchungen hinweist: auf das Problem der abstrakten Bemessung der Kategorien
Sozialkapital und Vertrauen.2’#

Fiir eine werthaltige Aussage der vorliegenden Analyse ist eine Kombination der
aufgezeigten theoretischen Ansitze und empirischer Untersuchungen von grof3ter
Bedeutung.

273 7u dhnlicher Schlussfolgerung kommt auch N. Petro in seiner Fallstudie zu Novgorod. Vgl.: Petro,
Nikolai (2000): Creating social capital in Russia: The "Novogorod model', in: Harter, Stefanie;
Easter, Gerald (Hg.): Shaping the economic space in Russia, Aldershot: Ashgate, S.249-270.

274 Marsh, Christopher (2000): Social capital and democracy in Russia, in: Communist and Post-
Communist Studies, 33, S.183-199, hier S.197.
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I11. Kleinunternehmertum in der Region Niznij Novgorod:
Ergebnisse einer empirischen Untersuchung

I11.1 Vertrauen, Sozialkapital und Institutionenbildung in der Region
Niznij Novgorod

Im Mittelpunkt des empirischen Teils der vorliegenden Arbeit stehen die
Kleinunternehmen der Region Niznij Novgorod. Im Ergebnis sollen Aussagen zum
Grad des vorhandenen personellen sowie des institutionellen Vertrauens getroffen
werden und so die Arbeitsthesen des theoretischen Teils einer Verifizierung
unterzogen werden. Als Analyseobjekte werden hierzu die Verhaltensmuster der
Individuen untereinander sowie deren Beziehung zum Staat herangezogen.

111.1.1 Zur Operationalisierung der Konzepte ""Vertrauen' und "'Sozialkapital™

111.1.1.1  Empirische Messbarkeit von Vertrauen und Methode der
Untersuchung

Vertrauen im institutionellen Umfeld war bereits Gegenstand mehrerer Studien,
spezielle Untersuchungen zum Bereich der Kleinunternehmen allerdings sind bislang
nicht vorhanden.2”>

Fir die nachfolgenden empirischen Untersuchungen werden quantitative und
qualitative Forschungselemente miteinander kombiniert. Zum einen wird die
Methode quantitativer Befragung iiber Fragebogen genutzt, was die Beschreibung
und Analyse des unternehmerischen Verhaltens von Kleinunternehmern unter
verschiedenen Rahmenbedingungen erlaubt. Zum anderen wird das qualitative
Verfahren von Fallstudien angewandt, um in detaillierten Interviews vor allem die
institutionellen Verbindungen von Vertrauen sowie dessen Entwicklung und Einfluss

275 Siehe: Fukuyama, Francis (1995): Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity, Free
Press: NewYork; Zak, Paul J.; Knack, Stephen (1997) Trust and Growth, in: Center for
Institutional Reform and the Informal Sector (IRIS), Working Paper, 219; Bachmann, Reinhard
(2001): Trust, Power and Control in Trans - Organizational Relations, in: Bachmann, R. u.a.
(Hg.): Organization Studies, 22 (Jg.), Special issue on: Trust and Control in Organizational
Relations, S. 337-365; Bachmann, Reinhard; Lane, Christel (2001): Vertrauen und Macht in
zwischenbetrieblichen Kooperationen: zur Rolle von Wirtschaftsrecht und Wirtschaftsverbanden
in Deutschland und GroBbritannien, in: Sydow, J. (Hg.): Management von Netzwerk-
organisationen, Wiesbaden: Gabler, S. 73-105.
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auf konkrete Unternehmenshandlungen zu erkennen. Eine solche Kombination hat
sich durchaus etabliert, um  Analysefehler aus eventuell -einseitigen
Betrachtungsweisen auszuschlieBen.

Die Ergebnisse dienen der Qualifizierung und Quantifizierung von personlichem
ebenso wie institutionellem Vertrauen. Letzteres wird in der Analyse dann als
hinreichender Indikator fiir das Sozialkapital betrachtet, dessen Ausprigung sich eng
an das institutionelle Vertrauen anlehnt.

Eine wichtige Entscheidung zur Operationalisierung betraf zudem die Auswahl der
in die Untersuchung einzubeziehenden Kleinunternehmen. Hier war zu beachten,
dass das jeweilige Branchen— und Marktumfeld mafBigeblichen Einfluss auf die
jeweilige Auspriagung von Vertrauen bei den Kleinunternehmern hat. Entsprechend
musste die analytische Einbeziehung und Reflektion des Umfeldes bedacht werden.
Wiirde dies nicht beriicksichtigt, liefe die Untersuchung Gefahr, branchenspezifische
Besonderheiten filschlicherweise als generell wirkende sozio—kulturelle Merkmale
deuten.

Fir den Untersuchungszweck erwies sich demnach die Begrenzung der
Untersuchung auf nur eine Branche als unzweckméiBig. Zugleich durfte die Auswahl
der Branchen auch nicht =zu breit angelegt sein, um bestimmte
Branchenzusammenhinge nicht zu vernachlissigen. Um diesen Bedingungen gerecht
zu werden, wurden Unternechmen zu jeweils einem Drittel aus dem
Dienstleistungsbereich, der Lebensmittelindustrie und dem Handelssektor
ausgewdhlt.

In gleichem Maf3e wie die Branchenspezifik spielt auch die GroBe des Unternehmens
eine Rolle bei der Betrachtung des unternehmerischen Verhaltens. Fiir die empirische
Untersuchung wurden zum einen Mikrounternehmen (bis 10 Beschiftigte) und zum
anderen Kleinunternehmen (bis 50 Beschiftigte) einbezogen. Diese Uberlegungen
vorangestellt, soll die standardisierte Unternehmensbefragung und die Fallstudien
nunmehr die zuverldssige Untersuchung zur Ausprigung von Vertrauen und
Sozialkapital ermoglichen.

Trotz dieser fundierten Auswahlentscheidungen zur statistischen Grundgesamtheit
der regional—, branchen— und gréfenbestimmten Unternehmen ist zu erwarten, dass
Vertrauen auch empirisch nur in Ansétzen abbildbar ist.
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111.1.1.2 Niznij Novgorod — Sonderfall oder typisch fiir russische Regionen?

In der Sekundirliteratur findet sich vielfach die Beschreibung regionaler
Besonderheiten und Ahnlichkeiten des Transformationsverlaufs und der Entwicklung
russischer Kleinunternehmen.2’¢ Der Verweis auf diese (mdglicherweise zufdlligen)
Analogien erschien im vorliegenden Fall allerdings nicht ausreichend, um
anstehende regionale Erhebungen durchzufiihren. Fir die empirischen
Untersuchungen sollte hier bewusst eine Region {berpriift werden, deren
wirtschaftliche sowie gesellschaftspolitische Transformationsstruktur, bezogen auf
die Frage der vorliegenden Arbeit, typisch fiir die russischen Regionen ist.

Niznij Novgorod wurde im Jahre 1221, am Zusammenfluss von Wolga und Oka, der
zweil groften Fliisse des europdischen Russlands, gegriindet. Mit 3 Mio. Einwohnern
ist Niznij Novgorod die drittgrofite Stadt Russlands und die grofBte des Bezirks
PrivolZzskij, der selbst aus neun Gebieten und Republiken der Russischen Foderation
besteht. Niznij Novgorod ist seit Mai 2000 auch Verwaltungszentrum des Bezirks
Privolzskij.

Niznij Novgorod verfiigt liber eine leistungsfahige Infrastruktur in Bezug auf
Bildung und Wissenschaft: 20 Forschungsinstitute, eine der besten Universititen
Russlands, mehre Hochschulen mit technischer, naturwissenschaftlicher,
geisteswissenschaftlicher, kiinstlerischer und militérischer Ausrichtung. Noch bis in
die frithen 1990er Jahre existierten in Niznij Novgorod weit tiber 100
Forschungsinstitute, die vor allem fiir die Riistungsindustrie moderne Entwicklungen
hervorbrachten. Aufbauend auf diese Entwicklungsgeschichte verfiigt Niznij
Novgorod heute iiber ein hochqualifiziertes Wissenschaftspotential u.a. in den
Bereichen angewandte Physik, Mikrostrukturphysik, metallorganische Chemie und
hochreine Stoffe. Die Produktionsstruktur NiZzegoroder Unternehmen ist vor allem
ausgerichtet auf den Auto— und Maschinenbau sowie die Elektroindustrie. Mit seiner

276 Siehe u.a.: Mustuk, Oles' (2003): Malyj biznes v Moskve. Dinamika izmenenij (1996-2002gg.), in:
Obozrevatel', 4, S.92-100; Timakov, V. (2003): Malyj biznes v regional'noj ekonomike (na
primere Moskovskoj oblasti), in: Ekonomist, 7, S.50-52; Zausaev, V.; Voronzova, L. (2003):
Maloje predprinimatel'stvo na Dal'nem Vostoke, in: EKO: ekonomika i organizacija promys-
lennogo proizvodstva, 7, S.41-48; Makarychev, Andrey (2003): The 'power vertical' and
horizontal networking. Competing strategies of domestic and international intergration for
Nizhniy Novgorod oblast, in: Herd, G. P.; Aldis, A. (Hg.): Russian Regions and Regionalism.
Strength through weakness, London: Routledge Curzon, S.183-203; Sergounin, Alexander
(2003): Russias's regionalisation. The interplay of domestic and international factors, in: Herd, G.
P.; Aldis, A. (Hg.): Russian Regions and Regionalism. Strength through weakness, London:
Routledge Curzon, S.101-119; Welter, Friederike u.a. (2004): Governance-Strukturen von KMU-
Netzwerken und der EinfluB von Vertrauen. Ein vergleichender Blick auf Deutschland und
Russland, in: Meyer, J.-A. (Hg.): Kooperation von kleinen und mittleren Unternehmen in Europa.
Jahrbuch der KMU- Forschung und -Praxis 2004, K6In: Josef Eul Verlag, S.309-330.
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Geschichte und wirtschaftlichen Entwicklung wuchs Niznij Novgorod quasi zur
inoffiziellen "dritten russischen Hauptstadt" nach Moskau und St. Petersburg.

Die fiir die Untersuchung mafigebliche Entwicklung der Kleinunternehmen in der
Region Niznij Novgorod verlief seit Beginn der Transformation dynamisch.
Zuverldssige statistische Daten liegen hiertliber allerdings erst seit 1996 vor. So stieg
die Anzahl der Kleinunternehmen von 11.400 im Jahre 1996 auf 18.400 im Jahre
2003. Jahrlich werden etwa 900 Neugriindungen von Kleinunternehmen registriert.

Tabelle 12: Anzahl der Kleinunternehmen in der Region Niznij Novgorod

Jahr 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Anzahl 11.400 | 14.900 | 13.900 | 15.800 | 13.600 |13.600 |17.100 |18.400

Quelle: Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, StatistiCeskij sbornik, 2000, S.9-12; Maloje
predprinimatel'stvo v Rossii, StatistiCeskij sbornik, 2002, S.9-12; Jahresbericht des
Vorsitzenden des Statistikkommitees der Region Niznij Novgorod, 2003, S.3.

Kleinunternehmen sind vor allem im Handel und Gastronomie, im
Dienstleistungssektor und in der Industrie vertreten. Tabelle 13 zeigt die

Entwicklung der Branchenstruktur der Kleinunternehmen in NiZnij Novgorod seit
2000.

Tabelle 13: Branchenstruktur der Kleinunternehmen
in der Region Niznij Novgorod (2000-2003)

Branche Anzahl der Kleinunternehmen (in %)
2000 2001 2002 2003
Handel und Gastronomie 36,9 41,8 34,6 50,2
Dienstleistung 10,0 9.8 10,4 15,1
Industrie 17,3 15,1 20,0 12,4
Baugewerbe 17,2 16,9 12,1 12,0
Wissenschaft 2.7 3,0 2.7 2,2
Transport 1,7 1,2 3,8 2,1
Landwirtschaft 1,4 1,9 33 1,1
Sonstige 12,8 10,3 13,1 49
Gesamt 100 100 100 100

Quelle: Maloje predprinimatel'stvo v Rossii, StatistiCeskij sbornik, 2000, S.9-12; Maloje
predprinimatel'stvo v Rossii, Statistieskij sbornik, 2002, S.9-12; Jahresbericht des
Vorsitzenden des Statistikkommitees der Region Niznij Novgorod, 2003, S.3.
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Die Untersuchungen der Autorin liefen parallel mit einem internationalen
Forschungsprojekt "Unternehmerisches Handeln und Vertrauen. Struktur und Genese
wirtschaftlicher Transaktionsmuster in 'Low-Trust'- und 'High-Trust-Milieus' Ost und
Westeuropas", das die Bedeutung von Vertrauen fiir die wirtschaftliche Entwicklung
des Kleinunternehmertums zum Gegenstand hatte. Im Rahmen dieses Projektes
wurden mehrere russische Regionen als Fallbeispiele untersucht: Moskau, Kaluga,
Niznij Novgorod und Voronez.27’

Als Hilfskriterium fiir die regionale Auswahlentscheidung wurde eine bereits
publizierte, aktuelle Bewertung des regionalen Investitionsrisikos in Russland
herangezogen.2’® In der betreffenden Studie war die Investitionsattraktivitdt aller
Regionen verglichen worden: bescheinigt wurde Moskau ein "maximales Potential,
minimales Risiko", Niznij Novgorod ein "mittleres Potential, geringeres Risiko",
Voronez ein "miBiges Potential, geringeres Risiko" und Kaluga ein "geringeres
Potential, geringeres Risiko". Die durchaus repriasentative Bewertung mit ,,mittleres
Potential, geringeres Risiko™ fiir die Region Niznij Novgorod war ein wichtiger
Anhaltspunkt um diese Region, bezogen auf die Frage der vorliegenden Arbeit, als
durchaus typisch fiir die Entwicklung in Russland zu betrachten. Nicht zuletzt
deshalb, weil die Autorin Moglichkeiten zu unkompliziertem und direktem Zugang
zu lokalen Behorden und Unternehmern hatte, wurden die empirischen
Untersuchungen in der Region Niznij Novgorod durchgefiihrt.

Die Auswertung des Gesamtmaterials zeigt, dass in allen Regionen sowohl die
Probleme bei der Entwicklung des Kleinunternehmertums als auch die
Losungsansitze flir diese Probleme vergleichbar sind. Zugleich wurde deutlich, dass
die Entwicklung des Unternehmertums in Niznij Novgorod, bezogen auf die Frage
der vorliegenden Arbeit, durchaus typisch verlduft, wenn auch mit eigenen
regionalspezifischen Besonderheiten.

277 Hier handelt es sich um das Forschungsprojekt "Unternehmerisches Handeln und Vertrauen.
Struktur und Genese wirtschaftlicher Transaktionsmuster in "Low-Trust'- und 'High-Trust-Milieus'
Ost und Westeuropas", durchgefiihrt in Zusammenarbeit zwischen Rheinisch-Westfilischem-
Institut fiir Wirtschaftsforschung (Essen) und der Forschungsstelle Osteuropa (Bremen), gefordert
von der VolkswagenStiftung, 2001-2003.

278 Expert, 41, 5. November 2001, S.97-128.
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111.1.1.3 Zu Methode und Auswahl der Fallstudien fiir Niznij Novgorod

Insgesamt wurden in der Region Niznij Novgorod 100 Unternehmer befragt
(Fragebogen) sowie 10 umfassende Unternehmerinterviews durchgefiihrt.

Thematisiert wurden in den Erhebungen insbesondere die Art der Beziehungen zu
Geschiéftspartnern, die Auswahlkriterien flir neue Geschiftspartner, die Art und
Weise der Regelung von Geschéftsbeziehungen, Art und Umfang von Finanz— und
Kreditbeziehungen, der Umgang mit staatlichen Behorden, Parteien, regionaler
Politik sowie die Rolle von Verbianden, Kammern und anderen intermedidren
Organisationen.

Der politikwissenschaftlichen Ausrichtung und Herangehensweise folgend, wird hier
ein Schwerpunkt der Untersuchung deutlich: die Analyse der Beziehungen von
Kleinunternehmen und Staat. Hiervon kann die Auspragung von Vertrauen abgeleitet
werden, zur Kontrolle wurden jedoch auch einige direkte Fragen an die Probanden
adressiert (beispielsweise zur Rolle von Vertrauen bei der Auswahl neuer
Geschiftspartner).

Den Uberlegungen zur reprisentativen branchenspezifischen Auswahl folgend,
wurden Unternehmen mit Aktivititen in folgenden Geschiftsbereichen befragt
(Tabelle 14):

Tabelle 14: Geschéftsbereiche der befragten Kleinunternehmer

Branche %
Handel 37,0
Unternehmensbezogene Dienstleistungen 33,0
Lebensmittelindustrie 30,0

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 1); siche Anlage 1

Aktivititen in Handel und Lebensmittelindustrie sind unter nizegoroder
Kleinunternehmen seit Anfang der 90er Jahre traditionell stark vertreten. Erst in den
letzten fiinf Jahren erfuhr der Dienstleistungssektor in Niznij Novgorod eine spiirbare
Entwicklung. Markteintritte und —Austritte verlaufen hier besonders lebhaft.

Uber ein Drittel der in die empirische Untersuchung eingehenden Unternehmen sind
"neue Unternehmen" (im Jahr vor der Befragung gegriindet) oder "junge
Unternehmen" (seit bis zu 2,5 Jahren am Markt). Dies hatte fiir die Auswertung den
positiven Effekt, dass Probleme der Griindungsphase sehr ausfiihrlich dargestellt
werden konnten und die Beantwortung der Fragen aufgrund der Zeitndhe auf frischen
Erfahrungen beruhte. Ausgesprochen interessante Ergebnisse der Erhebungen fanden
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sich auch fiir die Gruppe der reiferen Firmen, darunter solche, die ihre
Geschiftsaktivititen unmittelbar vor der Finanzkrise im August 1998 oder einige
Monate nach dieser Krise begannen. Die Grundgesamtheit der untersuchten Firmen
setzte sich wie folgt zusammen (Tabelle 15):

Tabelle 15: Grindung der untersuchten Firmen

Griundung des Unternehmens %
Alte (mehr als 5,5 Jahre/ 66 Monate) 36,2
Reife (mehr als 2,5 — 5,5 Jahren/ 28,8
Junge (mehr als 1 Jahr — 2,5 Jahre/ 13 — 30 Monate) | 24,5
Neue Unternehmen (bis zu 1 Jahr/ 12 Monate) 10,5

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 2); siche Anlage 1

Aus der Untersuchung ging hervor, dass Kauf und Verkauf von Kleinunternehmen in
Russland immer noch nicht géngige Praxis sind. Unternehmen werden iiberwiegend
neu gegriindet, entsprechend niedrig ist der Anteil derjenigen Firmen, die gekauft
wurden (Tabelle 16):

Tabelle 16: Grundlagen der Tatigkeit des Unternehmens

Anfang der Tatigkeit des Unternehmens %
Neu gegriindet 75,0
Aus einem bestehenden Unternehmen ausgegriindet 13,0
Gekauft 6,0
Privatisiert (entstanden auf der Basis eines Staatsbetriebes) 5,0
Sonstiges 0,3

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 3); siche Anlage 1
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Die Mehrzahl der befragten Kleinunternehmen befindet sich vollstindig in
personlichem Privateigentum. Auslédndische Eigentiimer bzw. Joint Ventures mit in—
oder auslidndischen Eigentiimern sind in diesem Sektor mit 1 % vertreten Tabelle 17:

Tabelle 17: Besitzverhaltnisse des Unternehmens

Besitzverhdltnisse des Unternehmens | %
Vollig privat 93,8
Gemischt staatlich/kommunal und privat 3,0
Kollektiv 1,5
Joint Venture 1,0
Auslandisch 0,0
Andere 0,8

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 5); siche Anlage 1

Interessant sind auch die Ergebnisse der Erhebung zur personlichen Charakteristik
der befragten Kleinunternehmer: Deutlich wird hier eine sehr junge Altersstruktur,
mehr als die Halfte aller Unternehmer ist zwischen 30 und 49 Jahre alt. Dies erklért
u.a. die starke Prisenz von neuen und jungen Unternehmen am Markt. Deutlich
wurde zugleich ein relativ hohes Bildungsniveau der Unternehmer: drei Viertel aller
Befragten verfiigen {iber einen Hochschulabschluss.27?

Auswertungen zur vorherigen Tatigkeit der Unternehmer zeigen, dass diese zu fast
gleichen Anteilen im staatlichen wie im privaten Sektor aktiv waren. Aus
Staatsunternehmen gingen 20,5 % der Befragten hervor, aus staatlichen Institutionen
7,3 %. Gleichzeitig waren 29,8 % der befragten Kleinunternehmer bereits friither in
Privatunternehmen titig. 59,5 % der Befragten hatten bereits notwendige
Managementerfahrung bei der Griindung dieses Unternehmens, 40,5 % konnten
keine Managementerfahrung vorweisen.280

Uber die Auswertung der detaillierten Interviews wurde zudem deutlich, dass vor
allem Kleinunternehmer des Dienstleistungssektors auf vorherige Erfahrungen im
Managementsektor verweisen konnten, Kleinunternehmer des Handelssektors
hingegen hatten kaum Managementerfahrung.

279 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 36), 37), 38); sieche Anlage 1.
280 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 39a), 39b), 39¢); siche Anlage 1.
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Die statistische Auswertung zeigte unter den Eigentiimern alter Unternehmen
(immerhin 36 % der Grundgesamtheit) eine deutlich iiber dem Durchschnitt liegende
Anzahl von Vertretern des fritheren Staatssektors (Staatsunternechmen und staatliche
Institutionen). Bei den Eigentiimern der neu gegriindeten Firmen hingegen konnte
tiberwiegend eine personliche Historie im Privatsektor festgestellt werden.

Im Folgenden werden detaillierte Analysen zu den in Niznij Novgorod
durchgefiihrten Fallstudien vorgestellt.
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I11.2 Kleinunternehmen in Niznij Novgorod im Spiegel empirischer
Ergebnisse

Der empirische Teil der vorliegenden Analyse hat sich u.a. zum Ziel gesetzt,
Indikatoren fiir den tatsdchlichen Vertrauensgrad der Kleinunternehmen in NiZnjj
Novgorod herauszuarbeiten.

Im Verlauf der theoretischen Untersuchungen war die These verfolgt worden, dass
fiir Kleinunternehmer personliche Beziehungen die wichtigste Rolle spielen, dass
also personelles Vertrauen von erheblicher Bedeutung ist (u.a. bei der Auswahl von
Geschiftspartnern oder Mitarbeitern). Parallel dazu wurde ausgegangen von einer
Dominanz des personellen Vertrauens auch in den Beziehungen der
Kleinunternehmer zum Staat. Sie sind Anzeichen einer nicht ausreichend
vorangeschrittenen Entwicklung des institutionellen Vertrauens. Entsprechend war
auch fiir die empirischen Ergebnisse ein  Ubergewicht personlicher
Vertrauensbeziehungen fiir alle Bereiche der unternehmerischen Tétigkeit
anzunehmen.

Vor diesem Hintergrund wurden Kleinunternehmer gezielt befragt, welches aus ihrer
Sicht die Haupthindernisse fiir der Entwicklung unternehmerischer Titigkeit in
Russland sind. Hierbei hatten die Befragten relativ freie Antwortmdglichkeiten. Vor
dem Hintergrund der theoretischen Uberlegungen war zu erwarten, dass aus den
standardméBig angebotenen Antwortmoglichkeiten die ,,Zuverlassigkeit der
Geschéftspartner®, ,,gesetzliche Vorschriften sowie das Fehlen eines
,.unternehmensfreundlichen Umfeldes als Haupthindernisse fiir erfolgreiche
wirtschaftliche Tatigkeit gewéhlt wiirden.
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Die nachfolgende Tabelle 18 zeigt Ergebnisse der Befragung zu den subjektiven
Haupthindernissen fiir die unternehmerische Tatigkeit.

Tabelle 18: Haupthindernisse fur die Entwicklung unternehmerischer Tatigkeit
(in %0)

1.Prioritat | 2. und 3. Prioritat
Kapital, Finanzierung 51,0 40,5
Zuverldssigkeit des Geschiftspartners 11,8 12,3
Gesetzliche Vorschriften 10,0 8,3
Zugang zur Information 9,3 8,2
Gegenseitige unternehmerische Unterstiitzung 5,8 9,8
Unternehmensfreundliches Umfeld 5,0 8,3
Personal 4,5 9,3
Weil} nicht 1,3 2,5
Sonstiges (bitte angeben) 0,3 0,8
Kein Problem 1,0 ---

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 8); siche Anlage 1

Die empirische Analyse der Befragungsergebnisse zeigt hier iiberraschend eine
erheblich abweichende Gewichtung. Wihrend die oben genannten Thesen durchaus
die Situation zu Beginn der Transformation abbilden, finden sich heute deutlich
verdnderte Abstufungen bei den subjektiv erkannten Hindernissen unternehmerischer
Tatigkeit. Haupthindernis erfolgreicher unternehmerischer Tétigkeit sind heute der
Mangel an Kapital bzw. Finanzierungsprobleme. Fiir 52 % der befragten
Kleinunternehmer hatte dieser Problemkreis erste, fiir 40,5 % der Befragten zweite
oder dritte Prioritdt. Alle anderen hier dargestellten Hindernisse wurden in ihrem
Einfluss auf den Erfolg des Wirtschaftens relativ gleichméBig gewichtet:

e Zuverlassigkeit der Geschéftspartner stellt fir 11,8 % der Befragten ein
Hindernis erster Prioritdt, und fiir 12,3 % der Befragten ein Hindernis zweiter
und dritter Prioritit dar,

e gesetzliche Vorschriften sind ein Hindernis fiir 10,0 % der Befragten (1. Prioritét)
und fiir 8,3 % der Befragten (2. und 3. Prioritét),

e unternehmensfreundliches Umfeld ist ein Hindernis fiir etwa 5,0 % der Befragten
(1. Prioritdt) sowie fiir 8,3 % der Befragten (2. und 3. Prioritit).
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Aus den Befragungsergebnissen wird deutlich, dass sich in den vergangenen Jahren
erhebliche Verdanderungen des unternehmerischen Rahmens vollzogen haben. Sie
schlagen sich in einer vergleichbaren Stabilitit der engeren unternehmerischen
Netzwerke und des unmittelbaren wirtschaftlichen Umfeldes nieder. Hingegen ist bei
entscheidenden (eher makro—) O6konomischen Rahmenbedingungen
(Finanzprobleme, Zugang zu Kapitalmirkten) eine vergleichbare Verschlechterung
im Transformationsverlauf festzustellen.

In den folgenden Kapiteln werden die in den Fallstudien gewonnen Erkenntnisse
systematisch ausgewertet. Hierzu wird der Aufbau des Fragebogens sowie die
Struktur der Interviews genutzt. Insbesondere werden mogliche Verdnderungen in
der Rolle des personellen und des institutionellen Vertrauens herausgearbeitet.
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111.2.1 Auswahlkriterien flr neue Geschéaftspartner sowie Mitarbeiter

Die wirtschaftlichen und gesellschaftspolitischen Verdnderungen der letzten Jahre
hatten auch auf die Struktur der unternehmerischen Tatigkeit erheblichen Einfluss. In
diesem  Abschnitt sollen aktuelle Besonderheiten der Gestaltung von
Kooperationsbeziehungen mit den Geschéaftspartnern sowie wichtige Kriterien der
Auswahl neuer Mitarbeiter ausfiihrlicher dargestellt werden. Besondere
Aufmerksamkeit wird der Prisenz oder Absenz von gegenseitigem Vertrauen
gewidmet.

Zu diesem Zwecke wurde unterschieden in ,,unmittelbare Geschiftspartner®, die sich
kapitalseitig oder auf andere Weise am Unternehmen und an dessen
Organisationsstruktur beteiligen; sowie in ,,aktuelle Kunden und Lieferanten®, mit
denen alltigliche Geschéftsbeziehungen gepflegt werden.

Auswahl der Geschéaftspartner

In den ersten Transformationsjahren wurden Verwandte, Freunde oder Bekannte von
der liberwiegenden Mehrheit der russischen Kleinunternehmer als Geschiftspartner
bevorzugt. Heute zeigt sich sehr deutlich eine neue Tendenz: Primér entstehen heute
die Geschiftsbeziehungen, erst spdter entwickeln sich daraus (moglicherweise)
personliche Beziehungen und Freundschaften.?8! Die Auswertung der
Umfrageergebnisse und der Interviews belegt eine heute deutlich stirkere Trennung
von Geschéft und Freundschaft. Einige Befragte gaben sogar an, Geschifte im Kreise
ihrer Familie und Freunde ausdriicklich zu vermeiden.

In diesem und den folgenden Abschnitten wird eine Reihe typischer Aussagen aus
den von der Autorin durchgefiihrten Interviews im protokollierten Wortlaut
wiedergegeben, um besondere und allgemeine Sichtweisen, aber auch das subjektive
Kolorit der Stellungnahmen zu dokumentieren.

"Wenn Sie einen Freund verlieren mochten, fangen Sie an, Geschafte mit ihm zu
machen”. (Lebensmittelbranche)

281 Ausfiihrlicher dazu siehe Abschnitt 1.3 der vorliegenden Arbeit. Gute theoretischen Grundlagen
sowie vielseitige Beispiele aus Umfragen und Fallstudien zum Themen bietet u.a.: Radaev,
Vadim (1999): Neformal'naja ekonomika i vnekontraktnyje otnoSenija v rossijskom biznese, in:
Sanin, T. (Hg.): Neformal'naja ekonomika: Rossija i mir, Moskva: Logos, 35-60; Radaev, Vadim
(2001): Entrepreneurial Strategies and the Structure of Transaction Costs in Russian Business, in:
Bonnell, V.; Gold,T. (eds.): The New Entrepreneurs of Europe and Asia: Patterns of Business
Development in Russia, Eastern Europe and China. Armonk: M.E. Sharpe, S.191-213.
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"Ich bin Uberzeugt, mit Freunden kann man keine Geschafte machen. Alle meine
Freunde sind auch Unternehmer aus ganz unterschiedlichen Branchen. Keiner von
denen ist mein GrofRkunde oder mein Lieferant. So soll es auch bleiben. Meine
Beziehungen zu den Freunden haben eine vollig andere Vertrauensbasis: wir sind
nicht von einander abhangig. Dies gibt uns eine gewisse personliche Freiheit.”
(Lebensmittelbranche)

Die Geschiftspartner werden heute ganz klar nicht nach dem ,,Freundschaftsprinzip*
gewdhlt, sondern vor allem aufgrund ihrer fachlichen Kompetenz und ihrer
Reputation. Aus den Interviews wurde deutlich, dass personliches Vertrauen zu
Geschiftspartnern ebenso wie aus Geschiftsbeziehungen erwachsende Freundschaft
stets einer Freundschaft im herkdmmlichen Sinne untergeordnet sind. Dennoch bildet
sich auf dieser Basis eine abgegrenzte Gruppe der "unseren" und "nicht unseren"
("naschi" und "ne naschi"). Aus "unseren" Partnern bildet sich dabei jeweils ein gut
kontrollierbares Netzwerksystem, dass vor allem von Vertrauen gekennzeichnet ist:
diese "betriigen nicht".282

"Alle brauchen Geschéftspartner, wir sind alle von einander abhangig. Wir
unterstiitzen uns gegenseitig.” (Handel)

Gleichzeitig zeigen die Auswertungen, dass mehr als zwei Drittel der befragten
Unternehmer (47,3 %) keine direkten Geschéaftspartner in der Firma haben. Dies ist
deshalb der Fall, da die Kleinunternehmen in Niznij Novgorod zum groften Teil
reine Familienbetriebe sind, wo neben den nichsten Familienmitgliedern fiir keine
weiteren externen Partner Raum bleibt.

In den Féllen jedoch, in denen ein Unternehmer gemeinsam mit solchen
Geschiftspartnern die Geschifte des Kleinunternehmens leitet, finden sich die
Beitrdge dieser Partner vor allem in Form von beigesteuertem Kapital (35,0 %),
Know—how (21,8 %) oder Technologie (16,8 %).

282 Ausfiihrlicher siche dazu im Abschnitt I1.3.1 der vorliegenden Arbeit.
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Siehe Tabelle 19:

Tabelle 19: Rolle der Geschaftspartner (in %)

Keine Partner 473
Geben Kapital 35,0
Steuern Know—how bei 21,8
Steuern Technologie bei 16,8
Beteiligen sich im Management 15,3
Sonstige 1,5

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 6a); siche Anlage 1

Die Interviews detaillieren diese Ergebnisse der Fragebogen-Erhebung: wihrend das
Beisteuern von Know-how vor allem fiir Dienstleistungsunternehmen wichtig ist, ist
eine Kapitalbeteiligung hdufig bei Neugriindungen in allen Branchen anzutreffen.

"So haben wir praktisch in seinem Kiosk und mit seinem Geld angefangen zu
arbeiten. Hier gab es sozusagen eine Arbeitsteilung von zwei Geschaftspartnern:
sein Kapital und meine Arbeit."” (Handel)

"Die Organisationsstruktur unseres Unternehmens ist sehr klein. Es gibt eine Reihe
von Grindungseigentiimern, die sich aber mittlerweile nicht mehr fir die Firma
interessieren: einige haben eigene Firmen, andere sind entweder schon zu alt oder
gar nicht mehr in der Stadt. Die gesamte Firma wird von zwei Leuten geleitet: ich
bin fur die allgemeinen und wirtschaftlichen Fragen zustéandig und mein Kollege, der
schon damals mit seinem Know — how bei der Griindung dabei war, beschéftigt sich
mit der Computer — Technik.” (Dienstleistungsbranche)

Auswahl der Kunden / Lieferanten Partner

Die Auswahl der Kunden/ Lieferanten Partner stellt ein weiteres wichtiges
Untersuchungsfeld dar. In den Fallstudien wurden sowohl Startprobleme von
Kunden / Lieferantenbezichungen analysiert, als auch Probleme existierender
Kooperation herausgearbeitet.
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Einen Gesamtiiberblick zu wichtigen Entscheidungskriterien fir den Start einer
geschaftlichen Zusammenarbeit mit einem Kunden oder Lieferanten gibt die
nachfolgende Tabelle 20.

Tabelle 20: Entscheidungskriterien fur den Aufbau einer Geschéaftskooperation

(in %)

Kriterien Ja Nein

Vorherige Erfahrungen mit dem Geschéftspartner 86,0 14,0
Reputation des Kunden/Lieferanten 73,0 27,0
Garantien bei Nichtlieferung oder Nichtzahlung 45,0 55,0
Umfang des Geschéfts / Hohe des zu erwartenden Auftragsvolumen 43,0 57,0
Empfehlung eines Geschéftspartners 38,0 62,0
Andere (Bitte geben Sie an, welche) 1,8 98,2

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 19b); sieche Anlage 1

Die Auswertung der Ergebnisse zeigt deutlich, dass beim Aufbau neuer Kunden—
und Lieferantenbeziehungen primdr die bisherigen Erfahrungen in der
Zusammenarbeit mit eben diesem Partner (86,0 %) sowie die Reputation des Partners
(73,0 %) Entscheidungskriterien sind.

Bei den "Nein — Kriterien" sind interessante Unterschiede festzustellen: so spielen
betriebswirtschaftliche Uberlegungen zum Umfang des Geschéfts und zur Hohe des
zu erwartenden Auftragsvolumen bei den Kleinunternehmern in Niznij Novgorod mit
einem Anteil von 57 % iiberwiegend keine Rolle. Hier erscheint plausibel, dass
Kleinunternehmer aufgrund ihrer begrenzten Kapazititen und nicht zuletzt mangels
Kapitalausstattung nicht an wachsenden Geschiftsvolumina orientieren. Es findet
sich zudem eine Auffassung, dass hohe Umsidtze mit hohen Gewinnen und
dementsprechendem Risiko einhergehen. Geschitzt wird demgegeniiber ein stabiles
und sicher gewinnbringendes Geschiéft.

Bei den Empfehlungen wire zu vermuten gewesen, dass diese im unsicheren
Transformationsumfeld  und aufgrund der , Neuheit* der  meisten
Geschiéftsbeziehungen ein wichtiges Kriterium fiir die Auswahl des Partners
darstellen wiirden. Diese spielten jedoch bei der Mehrzahl der befragten
Kleinunternehmer keine bedeutende Rolle und sind mit 38,0 % eher zweitrangig.
Aus den Interviews wurde deutlich, dass die Rolle von Empfehlungen fiir die
Aufnahme von Geschiftskontakten durchaus vom Tatigkeitssektor abhidngig ist:
Empfehlungen spielen eine vergleichbar wichtigere Rolle fiir Firmen in
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unternechmensorientierten Dienstleistungen, wiahrend dies in den anderen Sektoren
nicht der Fall ist. Dies deutet darauf hin, dass die Geschiftsnetzwerke im
Dienstleistungssektor generell dichter sind und eine wichtigere Rolle fiir das
Geschift spielen.

"Ich brauche keine Werbung. Meine Qualitat ist meine Werbung und meine
Reputation. Ich werde immer weiter empfohlen”. (Dienstleistungsbranche)

"Alle meine Kunden kommen nur auf Empfehlungen aus dem 'reichen Kreis': sie
kennen sich alle untereinander und empfehlen mich weiter, weil die Qualitat meiner
Arbeit hoch ist, und ich schatze diese Empfehlungen sehr. Meine Arbeit ist jedes Mal
eine  Autorenarbeit (Urheberarbeit). Sie wird auch hoch geschatzt."
(Dienstleistungsbranche)

"Mittlerweile hat unsere Firma einen engen Kreis von standigen Kunden, die uns
auch weiter empfehlen”. (Dienstleistungsbranche)

"Etwa die Halfte der Kunden kommt durch diese Annoncen, die andere Halfte durch
personliche Beziehungen und Informationen von denjenigen, die schon hier Kurse
besucht haben.” (Dienstleistungsbranche)

"Mit der Zeit kamen neue Leute, die im gleichen Bereich tatig sind, auch aus den
anderen Stadten. Mit einigen trifft man sich zuféllig bei den Lieferanten, mit den
anderen verabredet man sich extra, danach geht man zusammen essen oder trinken:
so kann man auch das Angenehme mit dem Nutzlichen verbinden. Solche
Gelegenheiten nutzen alle, um tber die Neuigkeiten oder Probleme zu sprechen. Bei
Bedarf wird hier auch empfohlen, zu welchen Firmen man gehen soll, und zu
welchen nicht. Die Ergebnisse von solchen Empfehlungen sind in der Regel positiv,
anders kann es auch nicht sein. Das nachste Mal kénnte ich nach einem Rat gefragt
werden." (Handelsbranche)

"Zuerst wurden die Kunden durch Werbung gesucht, durch Zeitungen und
Zeitschriften. Dieser Weg hat sich nicht als effizient erwiesen. Jetzt werden alle
Kunden sowie Lieferanten auf dem informellen Wege gefunden”.
(Dienstleistungsbranche)

Auch wenn Kunden oder Lieferanten zu Beginn einer Geschéftsbeziehung noch neu
und unbekannt sind, sieht heute nicht einmal die Halfte aller Befragten (45,0 %)
Garantien bei Nichtlieferung oder Nichtzahlung als bedeutsam fiir die Entscheidung
zu einer solchen Kooperation an. Dies ist gegeniiber dem noch vor einigen Jahren
weit verbreiteten Instrument der Vorkasse eine recht deutliche Verédnderung und
spricht fiir ein verbessertes Vertrauen.
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"Wer nicht regelmaRig zahlt, oder versucht, mich zu betriigen, mit dem mdchte ich
keinen Kontakt mehr haben. Ich versuche immer, mich zuséatzlich abzusichern.”
(Lebensmittelbranche)

"Wenn jemand so etwas macht (betriigt oder nicht bezahlt), dann wird er von
anderen nicht mehr beachtet und bekommt beispielsweise auch keine Dekor —
Elemente umsonst. Er muss dann viel bezahlen daflir. Obwohl, es gibt auch solche
Firmen, die einer solchen Person auch gegen Geld nichts mehr geben."”
(Dienstleistungsbranche)

Ein weiteres Untersuchungsfeld stellten die Aspekte existierender Kooperation in
bereits etablierten Kunden— und Lieferantenbeziehungen dar. Die durchgefiihrten
Umfragen ebenso wie die Interviews brachten interessante Ergebnisse im
Zusammenhang mit den Kriterien, die beim Erhalt existierender Beziehungen eine
wichtige Rolle spielen. Die nachfolgende Tabelle 21 zeigt die Auswertung zur Frage
»Welche folgenden Personen und/oder Gruppen bevorzugen Sie bei Wiederholung
Ihrer Geschifte als Kunden und/oder Lieferanten®:

Tabelle 21: Praferenzen bei der Auswahl der Kunden-— und Lieferantenpartner
(in %0)

Priferenzen 1.Prioritét | 2.Prioritit
Bestehende Geschiftspartner 452 16,0
Menschen aus der Heimatregion 26,0 10,5
Mitglieder im gleichen Unternehmerverband/ 10,6 7,6
Handelskammer
Freunde 4.8 35,0
Menschen meiner Volkszugehorigkeit 2,4 8,8
Verwandte 1,5 19,1
Menschen meiner Religion 0,0 2,7
Keine Priaferenz 9,2 -
Andere Griinde 0,3 0,3

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 27); siche Anlage 1

Hiernach haben bestehenden Geschéftspartner ganz klar erste Prioritdt bei der
Weiterfithrung und Pflege existierender Kunden— und Lieferantenbeziehungen (45,2
%). Statistisch gesichert ist ebenso eine zunechmende regionale, ,,lokalpatriotische*
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Orientierung: 26,0 % aller befragten Kleinunternehmer bevorzugt bei Wiederholung
in Geschéftsbeziehungen Partner aus der Heimatregion.

Die Untersuchung belegte zudem eine gesicherte zweite Prioritét fiir Freunde (35,0
%) und Verwandte (19,3 %). Religion und Volkszugehorigkeit hingegen spielen
keine oder nur eine geringe Rolle bei diesen Entscheidungen. Interessanterweise
findet sich im Vergleich zu frilheren Jahren eine zunehmende Bedeutung von
fachlich orientierten und branchenspezifischen Netzwerken: so besitzt eine
Mitgliedschaft im selben Unternehmerverband oder in derselben Handelskammer fiir
10,6 % der Befragten erste Prioritdt, fiir immerhin 7,6 % der Befragten zweite
Prioritét.

Die Auswertung der Interviews ergab eine Reihe branchenabhingiger
Besonderheiten:

e Firmen in der Handelsbranche zeigen hiufig keine Praferenzen bei der Wahl der
Kunden, Lieferanten jedoch werden sorgfiltig ausgewihlt. Dies hidngt damit
zusammen, dass es sich bei den Kunden zum gréften Teil um Endverbraucher
handelt, Lieferanten werden vor allem nach der Qualitdt der Ware und nach der
Hohe der Einkaufspreise ausgewahlt:

"Seit 1995 haben wir auch unsere Kundenpalette erweitert: heute sind dies sowohl
juristische Personen (Firmen und Unternehmen aus der Stadt und Umgebung) als
auch potentiell alle Einwohner der Stadt. Wir haben keine Préferenzen bei unseren
Kunden, mit den Lieferanten sieht alles etwas anders aus... Unter unseren
Lieferanten sind tberwiegend nur die Firmen aus der Region und der Stadt: hier
kennen alle die erforderlichen Spielregeln." (Handelsbranche)

e Freunde wund Verwandte werden bei etablierten Kunden— und
Lieferantenbeziehungen in allen Branchen weitgehend neutral behandelt, im
Falle neugegriindeter Unternehmen allerdings haufiger bevorzugt.

e Die Orientierung auf bestehende Geschiftspartner findet sich hdufiger bei
Kleinunternehmen aus dem Bereich Lebensmittelproduktion: zum einen kennt
man hier die Qualitdt der Produkte und Preisdimensionen, zum anderen
etablieren sich bei gefestigten, langanhaltenden Beziehungen wiederum
bestimmte Vergiinstigungen.283

283 Ausfiihrlicher siehe dazu im Abschnitt 1I1.2.2 der vorliegenden Arbeit, sowie Fragebogen zur

vorliegenden Arbeit, Fragen 17); siche Anlage 1.
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Tabelle 22 zeigt einen weiteren interessanten Aspekt der Auswertung der
Fragebogen:  Bestehende Geschéftsbeziehungen spielen in jedem Falle eine
Schliisselrolle bei der Planung von weiteren neuen Geschiftstransaktionen. Fiir mehr
als die Halfte der Respondenten sind diese genauso wichtig wie die
Geschiftsvereinbarung und die vertraglichen Bedingungen (57,0 %).

Tabelle 22: Rolle existierender Geschéaftsbeziehungen fiir ein neues Geschéft (in
%)

Sie sind so wichtig wie die Geschéftsvereinbarung und die vertraglichen 57,0
Bedingungen

Sie sind weniger wichtig als die Geschéftsvereinbarung und die vertraglichen | 26,3
Bedingungen

Sie sind wichtiger als die Geschéftsvereinbarung und die vertraglichen 16,8
Bedingungen

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 18); siche Anlage 1

Herauszuheben ist, dass die im Rahmen der Interviews befragten Kleinunternehmer
aller Branchen ausdriicklich die Bedeutung der personlichen Komponente in den
Kunden— und Lieferantenbeziehungen unterstrichen haben.

Hiernach sind es vor allem Kleinunternehmer aus der Lebensmittelproduktion und
der Handelsbranche, die Lieferanten haufiger beschenken und "personlich betreuen":
Erholungsfahrten in den Wald, Feiern zum Firmengeburtstag, ,,Arbeitsessen® zur
Mittags— oder Abendzeit usw. GroBkunden werden vom Direktor immer personlich
betreut und beispielsweise regelmiBig zum Essen eingeladen. Eine wichtige Regel
bei vielen Unternehmen ist, niemals Kunden gleichzeitig einzuladen, um eine
gewisse Konkurrenz zwischen ihnen zu férdern.

"So machen es alle, nur sagen es nicht alle. Wenn ich viel Geld sparen will, muss ich
vorher auch etwas investieren. Ich werde nicht pleite gehen davon, dass ich meinen
Geschéftspartnern zum Neujahr schone Geschenke mache. Dies aber erlaubt mir
beispielsweise die notwendigen Backzutaten zu einem Drittel des durchschnittlichen
Preises zu bekommen. Und das spielt fir mich schon eine grofie Rolle.”
(Lebensmittelbranche)

"Wir bevorzugen eine individuelle Strategie. Nicht alle Kunden mdgen
Massentreffen. AuBerdem kdnnen geschaftliche Fragen individuell viel effektiver
besprochen werden.” (Handelsbranche)
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Die Pflege personlicher Beziehungen zu Geschéftspartnern ist ebenso fiir die
Dienstleistungsunternehmen bedeutsam. Hier spielt vor allem das Sammeln von
Informationen fiir die eigene Tétigkeit eine wichtige Rolle.

"Das wichtigste flr meine Arbeit sind Informationen, die nur Uber personliche
Beziehungen zu bekommen sind. Ich pflege zu meinen Geschéftspartnern immer
personliche Kontakte, so denken sie auch in bestimmten Situationen an mich. Ich bin
uberall auf der Suche nach neuen Kontakten und mache dabei auch Werbung fur
meine Firma. Anders kann ich meine Aufgabe —die Kooperation der Wissenschaft mit
Firmen — nicht verwirklichen." (Dienstleistungsbranche)

Gleichzeitig ergaben die Auswertungen der Fallstudien, dass
Kooperationsbeziehungen, die iiber »alltdgliche* Kunden— und
Lieferantenbeziehungen hinausgehen, nur bei weniger als einem Drittel (31,5 %) der
befragten Kleinunternehmer gepflegt werden. Dieser Teil der Kleinunternehmer
bevorzugt  (aufgrund  begrenzter  finanzieller = Moglichkeiten,  geringer
Mitarbeiteranzahl, geringer = Produktionskapazititen usw.) eine nationale
Zusammenarbeit im spezifischen Geschéftsfeld: in der gleichen Region (29,3 %)
oder anderswo in Russland (12,3 %).284

284 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 21c); siche Anlage 1.
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Aus Tabelle 23 geht die Auswertung der Untersuchungen zu unterschiedlichen
Kooperationsbereichen hervor:

Tabelle 23: Kooperationsbereiche in der Rangfolge der Wichtigkeit (in %)

1. 2./
Prioritat | 3.Prioritat
Austausch von Ratschldagen 10,8 10,8
Austausch von Informationen (z.B. iiber Markte) 6,8 12,8
Austausch von Technologie 4,0 6,5
Gemeinsames Marketing oder gemeinsamer Verkauf 2,8 4,3
Gemeinsame Produktion/Dienstleistungen 2.8 7,3
Gemeinsamer Kauf von Lieferungen/ Dienstleistungen/ 2.3 6.3
Rohstoffen
Gemeinsame Ausbildung von Angestellten 1,3 5,8
Gemeinsame Forschung 0,8 1,3
Gemeinsame Sicherheitsmafinahmen 0,3 2,6
Andere (Bitte geben Sie an, welche) 0,0 0,3

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 21a) und 21b); siche Anlage 1

Demnach spielte der Austausch von Ratschligen eine besondere Rolle (fiir je 10,8 %
der Befragten ist dies die 1. und die 2./3. Prioritét). Mit etwas geringerer Bedeutung
folgen Informationen (fiir 6,8 % der Befragten ist dies die 1. und fiir 12,8 % die 2./3.
Prioritét) sowie Technologie (fiir 4,0 % der Befragten ist dies die 1. und fiir die 6,5 %
die 2./3. Prioritit).

Gleichzeitig belegt die Untersuchung die Herausbildung neuer Kooperationsformen.
Es sind gemeinsame Produktion oder Dienstleistungen (fiir 7,3 % der Befragten sind
dies die 2./3. Prioritdt) sowie die gemeinsame Ausbildung von Angestellten (fiir 5,8
% der Befragten sind dies die 2./3. Prioritdt). Aus Kostengriinden, aber auch um
bestimmte Entwicklungsschritte des eigenen Unternehmens zu beschleunigen,
entscheiden sich heute selbst Kleinunternehmer, bestimmte Komponenten oder
Zulieferungen fiir die eigene Produktion gemeinsam zu produzieren
(Lebensmittelproduktion) oder bestimmte Aus— und Weiterbildungen fiir Mitarbeiter,
Kurse oder Seminare gemeinsam anzubieten (Dienstleistungssektor). Interessant ist
hier das Ergebnis der Befragung, wonach das Zustandekommen genannter
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Kooperationsformen malgeblich auf die Eigeninitiative der Kleinunternehmer
zuriickgeht (bei 23,8 %).285

Wihrend in den frithen 90er Jahren oftmals ,,Eintagsfirmen® gegriindet wurden, um
ein einzelnes Geschéft mit Gewinn abzuwickeln und danach diese Firma wieder zu
schlieBen, stellen Kleinunternehmer heute auf lidngerfristige Perspektiven fiir ihre
Unternehmen ab. Dies kann als deutliches Zeichen fiir ein wachsendes Vertrauen
gewertet werden, nicht nur im Bereich der personlichen Beziehungen, sondern auch
in Bezug auf die institutionellen Rahmenbedingungen.

Fiir gesicherte Aussagen zur Bedeutung von Vertrauen bei der Kooperation mit
Kunden und Lieferanten werden die wihrend der Interviews direkt gestellten
vertrauensbezogenen Fragen zur Auswertung herangezogen (siche Abbildung 1).

Anteil der Befragten in %
[\
(V)]

Bedeutung von sehr wichtig (1) bis unwichtig (5)

Abbildung 1: Bedeutung von  Vertrauen bei Kunden- und
Lieferantenbeziehungen

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 6b); siche Anlage 1

Dabei bestétigte nahezu die Hilfte aller Befragten, dass die Rolle von Vertrauen sehr
wichtig ist. Fiir nahezu Dreiviertel aller Befragten rangierte Vertrauen immerhin im
Bereich wichtig bis sehr wichtig.

285 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 22); sieche Anlage 1.
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"Alle Beziehungen mit unseren Kunden sowie Lieferanten sind auf der Basis
gegenseitigen Vertrauens aufgebaut. Alle Partner wahle ich nur nach dem
personlichen Faktor aus.” (Dienstleistungsbranche)

"Im Kreis der Geschaftspartnern hatte die Firma sich schon oft auf das gegenseitige
Vertrauen verlassen mussen. Wenn die Auftraggeber kein Geld als Vorauskasse
bezahlen kénnen, dann kann die Firma ihre Lieferanten und weitere Partner nicht
bezahlen. Hier verlasst man sich auf Vertrauen zueinander und spater wird alles
ohne Probleme geregelt. Manchmal wird jedoch auch unser Vertrauen missbraucht.”
(Dienstleistungsbranche)

Auswahl neuer Mitarbeiter

Der wirtschaftliche Erfolg eines Kleinunternehmers ist zum groflen Teil vom
Engagement der Mitarbeiter seines Unternehmens abhingig. Wie bereits bei der
Auswahl der Kooperationspartner festgestellt, haben sich auch hier Kriterien fiir die
Auswahl der Mitarbeiter {liber die Zeit gedndert. Heute orientieren sich immer mehr
Kleinunternehmer vor allem an Arbeitserfahrung, Kompetenz und Fachkenntnissen
der jeweiligen Personen. Es wird weniger Augenmerk auf gegenseitige
Bekanntschaften oder auf Freundschaft gelegt, wie in den ersten
Transformationsjahren noch der Fall.

Die Auswertungen der nachstehenden Tabelle 24 belegen, dass die in den fritheren
Transformationsjahren noch maf3geblichen personlichen, subjektiven Schwerpunkte
bei der Mitarbeiterauswahl (,,ich kenne ihn/sie*) mit nur 11,4 % bzw. 16,5 % eine
deutlich verminderte Rolle spielen. Im Zusammenhang mit einer Hinwendung zu
fachlichen Kriterien ist dies ein klarer Beleg fiir die vollzogene Stabilisierung des
Vertrauens: d.h. bei Neuanstellungen ist direktes Vertrauen in eine Person (iiber
personliche Bekanntheit) nur noch in vermindertem Umfang erforderlich. Hier ist
das indirekte, eher unpersonliche, institutionelle Vertrauen mittlerweile weitaus
starker ausgeprégt, so dass insbesondere fachliche Aspekte die Auswahlentscheidung
dominieren konnen.
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Tabelle 24: Entscheidungskriterien fur die Auswahl von Angestellten (in %)

1. Prioritit |2.und 3. Prioritit
Arbeitserfahrung 44,0 37,0
Empfehlung durch zuverlissige Quellen 19,8 34,3
Kenntnisse und Féahigkeiten 14,5 38,5
Ich kenne die zukiinftigen Angestellten 11,4 16,5
Motivation 7,5 31,8
Alter 1,8 19,8
Geschlecht 0,0 4,5
Sonstige 1,0 2.3
Keine Antwort | e 15,3

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 31a); siche Anlage 1

Heute gilt fiir 44,0 % aller Befragten die Arbeitserfahrung von Arbeitnehmern als
wichtigstes Entscheidungskriterium fiir deren Auswahl.

Unter Einbeziehung zweiter und dritter Priorititen stellt sich das folgende Bild dar:
mafgebliche Entscheidungsgrundlage sind fachliche Kriterien iiber Kenntnisse und
Féhigkeiten (38,5 %) gefolgt von Arbeitserfahrung (27,0 %), Empfehlungen durch
zuverldssige Quellen (34,4 %) und eigene Motivation des Arbeitnehmers (31,8 %).
Alle weiteren Faktoren sind in ihrer Bedeutung deutlich geringer.

Die durchgefiihrten Interviews bestétigen diese Ergebnisse.

"Heute brauchen wir vor allem Qualifikation bei unseren Mitarbeitern, deswegen
wird heute nicht mehr 'nach dem Telefonanruf' angestellt. Wichtig ist, was Du
machen kannst und willst. Es gibt natrlich auch Méglichkeiten zum 'Lernen in der
Praxis', aber die Voraussetzungen mussen da sein. Und das sind in diesem Fall nicht
die Beziehungen." (Dienstleistungsbranche)

"GroRe Rolle spielen fiir uns die Weiterbildungsmdéglichkeiten und die Teilnahme an
beruflichen Wettbewerben. Alle Mitarbeiter werden heute aufgrund ihrer
Qualifikation ausgewahlt; nicht so, wie es friher war." (Lebensmittelbranche)

Die gegeniiber frilheren Phasen der Transformation somit deutlich verdnderte
Mitarbeiterauswahl fiihrt zu Strukturverdnderungen in den Unternehmen. Sichtbar
wird dies u.a. an der Arbeitsverteilung: Mit Ausnahme reiner Familienunternehmen
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ohne Angestellte bilden sich in den Kleinunternehmen neue arbeitsteilige Strukturen
mit entsprechenden Verantwortungsbereichen heraus. Die Auswertungen der
Fallstudien zeigen, dass in mittlerweile 57,5 % der befragten Kleinunternehmer
mehrere Manager das Unternehmen betreuen.28¢

Tabelle 25: Ausgewahlte Verantwortungsbereiche zusatzlich angestellter
Manager (in %)

Verantwortungsgebiet Ja Nein
Finanzen 36,0 21,5
Verkauf und Marketing 30,0 27,5
Personalfragen 26,8 30,8
Technologie 243 333
Strategische Entwicklung 17,0 40,5
Sonstige 2,0 55,5

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 30b); siche Anlage 1

Wenn ein Kleinunternehmer in seiner Firma zusdtzliche Manager beschéftigt, so sind
diese mit selbstdndiger Verantwortung tiberwiegend fiir die Bereiche Finanzen (36,0
%) sowie Verkauf und Marketing (30,0 %) ausgestattet. Obwohl er vom Eigentiimer
mit in operative Entscheidungsprozesse einbezogen wird, verbleibt ihm jedoch die
endgiiltige Entscheidungsbefugnis in strategischen Fragen.

An dieser Stelle kann zusammengefasst werden, dass die Grundlagen
unternehmerischer ~ Tadtigkeit der Kleinunternehmen sich den aktuellen
wirtschaftlichen und  gesellschaftspolitischen ~ Verdnderungen  iiber  die
Transformationsjahre hinweg angepasst haben. Deutlich wird dies beispielsweise in
verdanderten Entscheidungsstrukturen bei der Auswahl fiir Geschiftspartner oder
Kunden— und Lieferantenbeziehungen.

Obwohl personliches (subjektives) Vertrauen unverdndert eine wichtige Rolle spielt,
("die Chemie muss stimmen, dann werden wir zusammen arbeiten™) baut mittlerweile
ein bedeutender Teil der Geschéftsbeziechungen auf (objektive) Kriterien der
Geschiftserfahrung, die Reputation des Partners oder die erfolgreiche bisherige
Zusammenarbeit ("'die Stadt ist klein und die Reputation ist viel wert"). Dies spiegelt

286 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 30a); siche Anlage 1.
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sich auch bei der Suche nach neuen Mitarbeitern wieder: obgleich Kleinunternehmen
tiberwiegend als Familienbetriebe arbeiten, wird im Vergleich zu den Anfangsjahren
der Transformation deutlich weniger zuriick gegriffen auf Ressourcen aus dem
Freundes— oder Verwandtenkreis. Beriicksichtigung finden heute vielmehr das
Ausbildungsniveau und die personliche Berufserfahrung.

Im folgenden Abschnitt werden Ergebnisse der empirischen Untersuchung zur Art
und Weise der Regelung von Geschiftsbeziehungen zwischen Kleinunternehmern,
Kunden und Lieferanten vorgestellt.
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111.2.2 Regelung der Geschéaftsbeziehungen

Die Transaktionen zwischen den Kleinunternehmen der Region Niznij Novgorod und
thren Kunden und Zulieferern verlaufen unter sich verdndernden wirtschaftlichen
und politischen Rahmenbedingungen. Das Regelwerk, das bei der Strukturierung von
Geschiftsbeziehungen Anwendung findet, 1dsst Riickschliisse auf die Auspragung
von personellem bzw. institutionellem Vertrauen zu. Der nachfolgende Abschnitt
orientiert sich u.a. an dieser Fragestellung: In der Analyse der Umfragen und
Interviews zu Formen des Vertragsabschlusses wird zwischen miindlichen und
schriftlichen Vertrdgen unterschieden. Der schriftliche Vertrag wird dabei als
wichtiger Indikator fiir institutionelles Vertrauen in die russische Gesellschaft
erkannt. In dhnlicher Weise werden weitere Formen der Regelung von
Geschiftsbeziehungen analysiert: zusitzliche Kontrollmechanismen, die neben der
Vertragsform stehen (Zusatzgarantien, Zusatziiberpriifungen, Zahlung mit Vorkasse).

Vor dem Hintergrund der im ersten Teil der Arbeit vertieften theoretischen
Fragestellung ist die empirische Uberpriifung von Verhaltensmustern bei
Vertragsbruch besonders interessant. Sie fiihrt zu der Frage. ob in einem solchen Fall
Regelungen durch Gerichte oder dhnliche institutionelle Gremien angestrebt werden
oder ob die betroffenen Kleinunternechmer versuchen, die Probleme auf informellem
Wege zu losen.

Analysiert werden zunichst Regelungsmechanismen bei Geschiftsabschluss. Auf
Basis der Fallstudien lassen sich hier folgende Aspekte unterscheiden: Zahlungsform
(z.B. Bankiiberweisung oder Barzahlung), Zahlungsziel. Die Auswertung von
Zahlungsbedingungen zeigt Tabelle 26.

Tabelle 26: Ubliche Zahlungsbedingungen bei Geschaftsabschliissen mit
Kunden und Lieferanten (in %)

Kunden Lieferanten
Zahlungsbedingung Ja Nein Ja Nein
Sofortige Barzahlung bei Lieferung 84,7 15,3 71,8 21,5
Sofortige Bankiiberweisung 59,7 40,3 63,8 29,5
Zahlung innerhalb einer Woche 24,2 75,8 333 60,0
Zahlung innerhalb eines Monats 12,5 87,5 20,3 73,0
Zahlung spiter als ein Monat 6,2 93,8 9,3 84,0
Sonstiges 2,8 97,3 2,5 90,8

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 16¢) und 17c¢); siche Anlage 1
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Die Tabelle zeigt, dass Barzahlungen durchaus héaufiger genannt werden als
Bankiiberweisungen. Zudem ist bei jeder Form der Zahlung ein sehr eng gesetztes
Zahlungsziel charakteristisch: die sofortige Bezahlung dominiert. Andere
Moglichkeiten werden eher seltener angewendet, in diesen Fillen oft als
Kombination mit zusitzlichen Bedingungen wie Preisnachldssen etc.

Anwendung finden sowohl schriftliche als auch miindliche Vertragsformen.

Die empirische Untersuchung bestétigt fiir die meisten Kleinunternehmer in ihren
Kunden— und Lieferantenbeziehungen den Abschluss schriftlicher Vertrige: 58,8 %
der Kundenbeziehungen und fiir 79,4 % der Lieferantenbeziehungen ist dies der Fall:

Tabelle 27: Regelung der Kunden- und Lieferantenbeziehungen (in %)

Art der Vereinbarung® Kunde | Lieferant
Schriftlicher Vertrag 58,8 79,4
Miindliche Vereinbarung 36,5 33,5
Keine Vereinbarung 23,8 7.5
Sonstige -—- -

*Mehrfachnennungen moglich

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 19a); siche Anlage 1

"Alle Vertrage werden immer schriftlich geschlossen und jeweils flr ein Jahr. In den
Vertragen wird die Qualitat und das Sortiment der Ware, Lieferzeiten und Art der
Bezahlung vereinbart.” (Handelsbranche)

An dieser Stelle muss erwédhnt werden, dass der Sinn schriftlicher Vertrage sich in
Russland erheblich von der Aufgabe solcher Vertrdage in westlichen
Marktwirtschaften unterscheidet. Die russische Steuergesetzgebung schreibt
beispielsweise schriftliche Vertrdge bei Geschiftsbeziehungen zwischen juristischen
Personen vor. Aus den Fallstudien geht hervor, dass die iiberwiegende Anzahl dieser
Vertrdge nur pro forma zur Erfiillung gesetzlicher Buchhaltungsverpflichtungen und
zumeist nach vorgegebenen Mustern der Steuerinspektion abgeschlossen wird.
Oftmals werden sie auch erst im nachhinein abgeschlossen, wenn die eigentliche
Vereinbarung bereits miindlich getroffen worden ist. Dies belegt, dass sich die
schriftliche Vertragsform zwar weitgehend durchgesetzt hat, dass die eigentliche
vertragliche Rahmensetzung jedoch weiterhin miindlich erfolgt. Diese miindlichen
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Vertrdge haben erheblich groBeren Einfluss auf die Struktur der
zwischenbetrieblichen Geschéftsbeziehungen.

"Im Vertrag stehen die Ublichen Kapitel, die auch in jedem Standartvertrag
vorgesehen sind. Vertrage sind fur die Jahresabschliisse bei der Steuerinspektion
vorzulegen. Gleichzeitig wird ein Zusatzvertrag tber den Preis unterschrieben. Hier
sind verschiedene Varianten moglich: die volle Summe oder nur ein Teil wird offen
gezeigt und der Rest dann in bar ausgezahlt, ohne Erwahnung im Vertrag. Die
Varianten hangen ab vom Vertrauen in eine solche Kooperation."
(Lebensmittelproduktionsbranche)

An dieser Stelle ist also eine Unterscheidung zwischen wirksamen Vertrédgen und
Pro—Forma-Vertragen fiir den Fiskus hilfreich. Im folgenden sollen nur die
wirksamen Vertrige einer genaueren Untersuchung unterzogen werden.

Der Inhalt wirksamer Vertrage betrifft vor allem Preise und Zahlungsmodalitéten.
Diese Inhalte werden von den Kleinunternehmern miindlich verhandelt und im
nachhinein schriftlich festgehalten. Neben diesen schriftlichen, wirksamen Vertragen
werden dann jedoch in den meisten Fillen Pro-Forma—Vertrage fiir die Vorlage bei
den Behorden aufgesetzt.

Die Entscheidung, ob ein Vertrag schriftlich oder miindlich geregelt wird, hingt von
der Einordnung des Geschiftspartners ab: in der Regel werden mit personlich
bekannten privaten Geschiftspartnern miindliche Vertrige geschlossen, mit
unbekannten Partnern und staatlichen Institutionen dagegen schriftliche Vertrige.

Dieses empirische Ergebnis erlaubt zwei Interpretationen:

e Kleinunternehmer haben geringes Vertrauen zu unbekannten Personen und
staatlichen Institutionen, bzw. fiirchten, dass bei solchen Transaktionspartnern
die Vertragsverpflichtungen nicht erfiillt werden (z.B. rechtzeitiger
Zahlungseingang).

"Mit staatlichen Strukturen als Kunden werden alle Vertrage schriftlich gemacht,
weil sie in der Regel mit groRer Verspatung bezahlt werden. Dank schriftlicher
Vertrage ist es dann einfacher, die noch nicht ausgezahlten Summen in Raten zu
bekommen." (Dienstleistungssektor)
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"Natlrliche Personen schlieBen mit der Firma individuelle Vertrage: Kunden
erwerben bestimmte Kenntnisse, die Firma stellt qualifizierte Lehrer. Vertrage
werden immer schriftlich abgeschlossen... friiher hatten einige Leute unsere
Seminare besucht, aber am Ende nicht bezahlt." (Dienstleistungsbranche)

e Zugleich zeigt die Anwendung schriftlicher Vertrdge bei diesen Gruppen aber
auch, dass im Falle von Vertragsbruch wachsendes Vertrauen in Gerichte
und/oder Arbitrage besteht: dass diese staatlichen Institutionen eine
befriedigende Regelung im Rahmen der Gesetze finden konnen.

"Wir hatten mal Erfahrungen mit einer Gerichtsverhandlung. Die
Stadtadministration wollte aulRerplanméfig und ungerechtfertigt unsere Miete
erhohen. Da wir keine personlichen Beziehungen zur Administration hatten, tiber die
wir diese Frage regeln konnten, sind wir zum Gericht gegangen. Die Entscheidung
dauerte etwa zwei Jahre. Letztendlich hatte unsere Firma recht bekommen.”
(Dienstleistungsbranche)

Insgesamt stiitzen die Ergebnisse aus Befragungen und Interviews nachhaltig die
These, dass die festgestellte Tendenz hin zu schriftlichen Vertrdgen als Ersatz fiir
personliches Vertrauen gewertet werden kann und damit generell ein Zeichen des
wachsenden institutionellen Vertrauens ist.

"...ist es viel wichtiger, nicht Uber Vertrauen zu reden, sondern vernunftige Gesetze
zu schaffen, die selbst den Markt regulieren werden. Gesetze und Spielregeln werden
dann auch das Unternehmertum entwickeln. Das hat nichts mit Vertrauen zu tun.
Dem Gesetz muss man vertrauen, dann wird alles in Ordnung sein."
(Lebensmittelbranche)

Das institutionelle Vertrauen hat jedoch noch keinesfalls einen Umfang erreicht, der
dem in gewachsenen Marktwirtschaften gleich kdme. Die Mehrzahl wirksamer
Vertrage wird im Bereich des russischen Kleinunternehmertums weiterhin vor allem
informell (miindlich) geregelt.
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"Unsere Geschaftspartner (Kunden und Lieferanten) sind sowohl private Personen
und Firmen als auch staatliche Institutionen. Mit privaten Kunden werden niemals
schriftliche Vertrage unterschrieben...”" (Dienstleistungsbranche)

"Unseren standigen Kunden geben wir schon mal Ware ohne Geld, wenn sie die
Lohne nicht rechtzeitig bekommen haben. Dabei sprechen wir uns nur so ab,
naturlich ohne Vertrag oder ahnliches. Die Leute sind uns dankbar daftir und es kam
bisher auch nie vor, dass jemand uns betrogen hatte und nicht bezahlt hat, wenn
auch spater." (Handelsbranche)

Das Ergebnis der empirischen Erhebung zeigt folgende allgemeine Beweggriinde,
Kooperationsbeziehungen nicht schriftlich, sondern miindlich (oder gar ohne jede
explizite Vereinbarung) zu regeln (sieche Tabelle 28).

Tabelle 28: Grinde far nichtschriftliche Regelung von
Kooperationsbeziehungen (in %)

Der Geschiftspartner ist regelmaBiger Kunde und/ oder Lieferant 50,0
Er wurde mir von Leuten empfohlen, denen ich vertraue (Freunde, Angestellte, 43,8
andere)

Der Geschéftspartner ist ein Freund 37,5
Der Geschiéftspartner gehort zu demselben Unternehmerverband 18,8
Der Geschiftspartner gehort zu derselben Volksgruppe 0,8
Sonstiges 0,5

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 23b); siche Anlage 1

Die bereits fiir den bisherigen Transformationsverlauf charakteristische Art der
Geschiftsbeziehungen zeigt sich auch in den Ergebnissen der vorliegenden Analyse:
Empfehlungen (43,8 %) und personliche Freundschaft (37,5 %) spielen eine
bedeutende Rolle. Daneben jedoch geben 50,0 % aller Befragten an, dass fachliche
Aspekte im Zusammenhang mit positiven Erfahrungen (und erworbenem Vertrauen:
»Der Geschiftspartner ist regelmiBiger Kunde und/ oder Lieferant™) die grofte
Rolle spielen bei nichtschriftlichen Vertragen.

Bemerkenswert ist, dass auch die Mitgliedschaft des Kooperationspartners im selben
Wirtschaftsverband an Bedeutung gewinnt und bei 18,8 % der Befragten eine Rolle
spielt. Hierin spiegelt sich eine wichtige positive Tendenz und deutet auf ein sich
langsam bildendes stabiles institutionelles Umfeld hin.
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Was die Branchenspezifika anbetrifft, so zeigen die Interviews eine recht breite
Streuung:  Freundschaft ist ein  wichtiger = Faktor  innerhalb  der
Dienstleistungsbranche, jedoch nur halb so bedeutsam fiir Handelsunternehmen;
Beziehungen mit bestehenden Kunden/Lieferanten sind fiir Kleinunternehmer der
Handelsbranche von groBler Bedeutung; Empfehlungen von Bekannten wurden bei
Kleinunternehmen aller Branchen gleichméBig hiufig als Grund fiir nichtschriftliche
Kooperationen angegeben.

Die Fallstudien lassen zudem Unterschiede im Vertragsabschluss bei
Mikrounternehmen und Kleinunternehmen erkennen: kleine Unternehmen tendieren
deutlich hiufiger zu einem schriftlichen Vertrag als Mikrounternehmen, die
entsprechend oOfter miindliche Regelung oder gar keine ausdriicklichen
Verabredungen einsetzen. Als Ursache hierfiir steht zu vermuten, dass in beiden
Unternehmenstypen unterschiedliche Kundenstrukturen bzw. Lieferanten zu finden
sind: Mikrounternehmen sind oft kleine Handelsbetriebe mit Laufkundschaft,
Geschifte werden gleich abgewickelt, es wird ohne groBle langfristige Vertrige
gekauft.

Zusatzliche Kontrollmechanismen

Um Qualitdt und Umfang der existierenden Geschiftsbeziehungen langfristig zu
sichern, nutzen die Kleinunternechmer eine Reihe zusétzlicher gegenseitiger
Dienstleistungen. Anzutreffen sind Regelungen in Form von Zusatzgarantien,
Zusatziiberpriifungen oder Zahlung von Vorkasse.

Unternehmer verstehen unter diesen Zusatzgarantien personliche, zumeist finanzielle
Sicherheiten, zu denen auch die Zahlung von Vorkasse (Vorauszahlung) zéhlt.287
Vorauszahlungen und Leistungserbringung nur gegen Vorkasse finden heute
flichendeckend Anwendung. Dabei richtet sich die Hohe der Vorauskasse u.a. nach
der Dauer der Geschiftsbeziehung und reicht von 30 % der vertraglich vereinbarten
Summe fiir langjahrige Geschéftspartner bis zu 70 % bei neuen Partnern. Dieses
Geschiftsgebaren spiegelt sowohl das noch fehlende Vertrauen in neue
Geschiftspartner (,,potentielle Betriiger) als auch negative Erfahrungen der
Vergangenheit.

"Die Bedingungen von allen Geschéftspartnern sind: Vorkasse bis zu 70 % und den
grofiten Teil davon in bar. Manchmal kann man sich auch ohne Vorkasse
verabreden, dies jedoch nur mit langjahrigen Partnern.” (Handelsbranche)

287 Ausfiihrlicher siche dazu im Abschnitt I1.3.1 der vorliegenden Arbeit.
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"Ich vertraue grundsatzlich allen. Mich kann keiner betriigen. Das gibt es bei uns
nicht, dass jemand meine Arbeit nicht bezahlt hat. Ich nehme grundsatzlich
Vorauskasse, und zwar 100 %." (Dienstleistungsunternchmen)

"Ich vertraue..., nehme aber immer die 100 %ige Vorkasse, als Garantie fir mein
Vertrauen". (Dienstleistungsbranche)

Dennoch triagt das von den Unternehmern selbst eingefiihrte System zusdtzlicher
Kontrollmechanismen zu einer allgemein verbesserten institutionellen Sicherheit fiir
die jeweilige Geschiftsvereinbarung bei: die GroBe des Marktes und die
Weitldufigkeit einer Stadt wie NiZnij Novgorod mit ihren ca. 2 Mio. Einwohnern
fiihren zu tendenziell unpersonlichen Geschiftsbeziehungen. Immer mehr
Unternehmer verlassen sich deshalb auf das sich erfolgreich entwickelnde, regionale
institutionelle Umfeld.

Ein wichtiger Analysepunkt fiir die Regelung der Geschiftsbeziehungen ist die Frage
nach den Ansprechpartnern im Falle von Vertragsverletzungen innerhalb von
Geschiftsbeziehungen. Hier zeigte die empirische Erhebung, dass mehr als die
Hilfte der befragten Kleinunternehmer (50,8 %) keine ernsthaften Probleme in ihren
Geschiftsbeziehungen hatten oder ihre Probleme allein 16sen konnten (15,1 %).

Die Verteilung der weiteren Ansprechpartner zeigt die folgende Tabelle 29:

Tabelle 29: Ansprechpartner im Falle von Vertragsverletzungen

Bei Problemen in den Geschiftsbeziehungen wende mich an: %

Gemeinsame Geschiftspartner 48,0
Schiedsgericht 30,8
Gericht 30,2
Verwandte und Freunde 27,2
Handelskammer und/oder Unternehmerverband 4.8
Sonstige 3,0
Niemand 15,1
Nicht zutreffend (es gibt kein Problem mit dem Geschéftspartner) 50,8
Weil} nicht 3,6

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 29); siche Anlage 1

Demnach werden Probleme vor allem iiber gemeinsame Geschéftspartner geldst
(48,0 %). In ihnen sieht man eine unabhéngige, aber zugleich qualifizierte Partei fiir
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die Losung von Geschéftsproblemen. Verwandte und Freunde haben bei der Losung
von Geschiftsproblemen im Gegensatz zu den frithen 90er Jahren an Bedeutung
verloren.

Bedeutsam ist die wachsende Rolle von Gerichten und Schiedsgerichten.
Wirtschaftliche Streitfalle konnen sowohl von einem Schiedsgericht als auch vor
einem gewohnlichen Gericht (Zivilgericht) behandelt werden. In der Praxis ist der
Anteil der Anrufung von gewohnlichen Gerichten heute genauso hoch wie der von
Schiedsgerichten (je ca. 30 %).

Diese empirisch herausgearbeiteten Daten erlauben eine klare Bewertung der
Ergebnisse. Festzustellen ist erstens eine steigende Bedeutung gerichtlicher
Regelungen. Zweitens spiegelt dies Verdnderungen in der Wahrnehmung der
staatlichen Institutionen bei den Kleinunternehmern wider. Drittens ist dies ein Beleg
fiir die wachsende Bedeutung des institutionellen Vertrauens in der gegenwértigen
russischen Transformationsgesellschaft.

Die Fallstudien belegen, dass sich vor allem neue und junge Unternehmen héufiger
an das Gericht oder an das Schiedsgericht wenden (mehr als 40 %).

Parallel gab die Mehrheit der Kleinunternehmer jedoch an, dass trotz verbesserter
Moglichkeiten, die in den Geschéftsbeziehungen auftretenden Probleme mit Hilfe
von offiziellen Strukturen zu losen, was heiflt, dass von allen Beteiligten weiterhin
hiufig strittige Fragen informell, ohne staatliche Beteiligung geregelt werden. Als
Griinde dafiir wurden u.a. genannt: komplizierte und lange Prozedur des
Gerichtsverfahrens; hohe Kosten des Verfahrens; mangelnde Eindeutigkeit der
Entscheidungen und fehlende Mechanismen der Durchsetzung der Entscheidungen.

"Ich werde in keinem Fall wieder zum Gericht gehen. Eine Firma schuldet mir seit
1996 etwa 74.000 US$. Jetzt weil3 ich, dass ich mein Geld nie wiedersehen werde. Es
gab ein Gerichtsverfahren. Es wurde auch entschieden, dass diese Firma ihre
Schulden sofort bezahlen muss. Es fehlt aber an einfachen Mechanismen, die dieses
Problem regulieren werden. Das Gericht kann mir mit eigenen Mitteln nicht helfen,
diese Schulden zu bekommen. Deswegen gehe ich nie mehr zum Gericht. In solchen
Féllen finden sich immer andere Mdéglichkeiten.” (Dienstleistungsbranche)

"Wir werden niemals etwas mit dem Gericht zu tun haben wollen. Jede
Gerichtsprozedur ist sehr zeitaufwendig, oft werden dort nicht eindeutige
Entscheidungen getroffen, und auch die zusatzlichen Kosten spielen eine groRe
Rolle. Aus diesem Grund werden wir unsere Probleme lieber selbst, informell und
personlich lésen.” (Dienstleistungsbranche)
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"Man kann sich an die Arbitrage natirlich wenden, aber es lohnt sich nur fir den
Fall, dass man eine Frage mit einer groRen Firma zu klaren hat, bei den kleinen
Firmen ist dies alles umsonst™. (Dienstleistungsbranche).

Im Verlauf dieses Abschnitts konnte belegt werden, dass sich ebenso wie die
Zusammensetzung und Auswahl der Geschiftspartner auch die Strukturen in der
Regelung von Geschiftsbeziehungen im Vergleich zu den fritheren 90er Jahren
deutlich verdndert haben. Bezogen auf Form und Umfang wirksamer vertraglicher
Absprachen gilt, dass Geschifte mit unbekannten Geschéftspartnern oder mit
staatlichen Strukturen immer schriftlich fixiert werden. Unabhédngig hiervon sind
schriftliche ,,Pro—Forma—Vertrage* fiir die Vorlage bei Finanz— und Steuerbehérden
fast iiberall anzutreffen. Wenn der Partner jedoch personlich ausreichend bekannt ist
(natiirliche Personen) oder diese Geschiftsbeziehung ausreichend lange besteht und
sich positiv bewihrt hat, werden Vertrdge oft miindlich vereinbart.

Dariiber hinaus haben Kleinunternehmer fiir sich weitere Regelungsmoglichkeiten
etabliert, so wu.a. bargeldgebundene Transaktionen und die nahezu iiberall
anzutreffende Zahlung von Vorkasse, deren Hohe durch die Dauer der Partnerschaft
bestimmt wird. Nur in Ausnahmen besteht fiir gelieferte Ware oder erbrachte
Dienstleistung die Mdglichkeit von Zahlungsaufschub bzw. von (fiir westeuropdische
Verhiltnisse ganz normalen) Zahlungszielen von ein bis vier Wochen.

Die allgemeine Rahmenstruktur fiir die Regelung von Geschéftsbeziehungen ist in
erster Linie unveridndert gekennzeichnet von personellem Vertrauen. Die Ergebnisse
zeigen aber auch (vor allem bei jungen Firmen sowie jungen Unternehmern) sehr
deutlich die zunehmende Tendenz, auftretende Probleme durch Gerichtsverfahren zu
16sen. Dies belegt eine Steigerung des Vertrauens in staatliche Institutionen und
gewachsenes institutionelles Vertrauen.
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111.2.3 Finanz- und Kreditbeziehungen

Die Entwicklung der Finanz— und Kreditbeziechungen der Kleinunternehmer in NiZnij
Novgorod stellt einen wichtigen Aspekt der Untersuchung dar.

Bereits bei den theoretischen Uberlegungen wurde dargestellt, dass fiir russische
Kleinunternehmer insbesondere Finanz— und Kreditbeziehungen zu den Banken oft
mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sind: hohe Zinsen und komplizierte
biirokratische Prozeduren haben negative Auswirkungen. Informelle Netzwerke
ersetzen oft Beziehungen zu Banken.288

Im Rahmen der Fallstudien wurde die Struktur von Finanz— und Kreditbeziechungen
von den Kleinunternehmern in NiZznij Novgorod untersucht. Befragungen und
Interviews priiften, ob die Kleinunternehmer ihren Geschéftspartnern Kredite geben;
ob die Kleinunternehmer selbst Kredite aufnehmen; wenn ja, dann bei welchen
Quellen und mit welcher Regulierung: miindlich oder schriftlich (wenn schriftlich,
dann mit welchen Bestimmungskategorien).

Die Auswertung ergab, dass die Mehrheit der befragten Kleinunternehmer
(unabhdngig von Branche und Altersgruppe) grundsitzlich keine Kredite vergibt. Als
Erkldrung dafiir diente unter anderem die eigene finanzielle Schwiche sowie das
unsichere institutionelle Umfeld. Falls Kredite vergeben wurden, erfolgte dies
tiberwiegend an Personen aus dem Bekanntenkreis: Angestellte (33,7 %), Verwandte
(29,5 %), Geschiftspartner (25,5 %) und Freunde (20,0 %).28°

288 Ausfiihrlicher siehe dazu im Abschnitt I1.3 der vorliegenden Arbeit.

289 In einer Reihe von Studien werden Kredite an die Mitarbeiter und Angestellte als vorzeitige
Gehaltsauszahlungen verstanden, Kredite im eigenen Familienkreis hingegen als zinslose
Subventionen, Kredite an Geschéftspartner als Aufschiibe fiir Zahlungen bei Vertragsabwicklung.
Ausfiihrlicher siehe dazu im Abschnitt 11.3.
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Hierzu siehe Tabelle 30.

Tabelle 30: Empfanger von Krediten, die von Kleinunternehmern vergeben

wurden (in %)

Haben Sie folgenden Personen Kredite gegeben: | Nein Ja

Ehemalige Kollegen 94,5 5,5
Kunden 83,5 16,5
Lieferanten 80,5 19,5
Freunde 80,0 20,0
Geschiftspartner 74,5 25,5
Verwandte 70,5 29,5
Angestellte 66,3 33,7
Sonstige 99,8 0,2

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 11); siche Anlage 1

Ahnlich setzt sich auch der Kreis derjenigen zusammen, von denen die befragten
Kleinunternehmer selbst Kredite erhalten haben, wobei personliche Beziehungen hier

nach wie vor die entscheidende Rolle spielen.

Tabelle 31: Quellen von Krediten und Birgschaften fur Kleinunternehmer ( %)

a) Kredit erhalten b) Biirgschaft
Erhalt von Krediten und Biirgschaften tiber: Ja Nein Ja Nein
Verwandte 37,5 62,5 1,3 36,2
Freunde 33,5 66,5 5,8 27,7
Banken 20,0 80,0 19,5 0,5
Netzwerke privater Kreditgeber 18,0 82,0 5,5 12,5
Kunden 9,0 91,0 33 5,7
Ehemalige Kollegen 7,7 92,3 1,0 6.7
Staatliche Programme/ Geldgeber 4,7 95,3 3,0 1,7
Angestellte 4,5 95,5 0,3 4,2
Lieferanten 3,5 96,5 0,5 3,0
Sonstigen 3,2 96,8 0,5 2,7

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 10a) und 10b); siche Anlage 1
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Aus der Tabelle 31 wird ersichtlich, dass auch die Mehrheit der befragten
Kleinunternehmer trotz allgemein bendtigtem Kapital keinerlei Kreditbeziehungen
aufbauen konnte, unabhéngig von eventuellen Praferenzen flir bestimmte Quellen.

Bei denjenigen jedoch, die einen Kredit bekamen, stehen Verwandte (37,5 %) und
Freunde (33,5 %) als Kreditgeber an erster Stelle. Kredite erhédlt man hier zu
giinstigen Konditionen: bei Krediten von Verwandten gaben 36,2 % der Befragten,
keine Biirgschaft gestellt zu haben, Kredite von Freunden waren entsprechen fiir 27,7
% der Befragten ohne Biirgschaft zu erhalten. Entsprechend werden diese Kredite als
Unterstlitzung aus dem Familienkreis verstanden und hier nicht weiter untersucht.

Als weitere Kreditgeber folgen Banken (20,0 %), deren Kredite allerdings miissen
durch Biirgschaften abgesichert werden (bei 19,5 % der Befragten). Es schlieen sich
weitere Netzwerke an (18,0 %), die ebenso liberwiegend ohne Biirgschaften Kredite
an Kleinunternehmer vergeben. Da andere Quellen fiir die Kreditvergabe kaum ins
Gewicht fallen, soll die Rolle von Banken und den Netzwerken privater Kreditgeber
hier ausfiihrlicher diskutiert werden.

Es fdllt auf, dass Banken als primdre Kreditinstitutionen unter den aktuellen
Kreditgebern nur an dritter Stelle stehen: Aus Sicht aller befragten Kleinunternehmer
sind Beziehungen zu traditionellen Finanzinstitutionen wenig oder gar nicht
erstrebenswert. Alle Befragten betonten die komplizierten Bedingungen einer
Kreditvergabe: hohe Zinsen, Verpfindungen (Immobilien, Autos) iberhohte Mindest
— Kreditsummen (ab 100.000 USS$, fiir Kleinunternehmer jedoch sind meist
Mikrokredite bis 10.000 US$ interessant). Fiir die Mehrheit der Kleinunternehmer
sind diese Bedingungen vor allem wegen ihrer eigenen begrenzten finanziellen
Moglichkeiten nicht akzeptabel, eine Rolle spielen hier auch die negativen
Erfahrungen und der Vertrauensverlust im Rahmen der Finanzkrise der 90er Jahre.

Banken wiederum lehnen die Vergabe von Krediten an Kleinunternehmen héufig ab,
da fiir sie die Bearbeitung von Mikrokrediten uninteressant ist. Neben hohem
Zeitaufwand bei geringen Gewinnmargen ist hier das Risiko groB, dass das
beantragende Unternechmen weder Kreditgeschichte noch verpfindbare Mobilien
vorweisen kann. Ganz massiv hemmend wirkt sich das Fehlen von beleihbarem
Eigentum an Grund und Boden oder Immobilien aus: Es gibt weder breit gestreutes
Grundeigentum noch ein etabliertes Katasterwesen, das iliber eine zuverldssige
Erfassung und Fortschreibung der Eigentums— und Beleihungssituation die Vergabe
von Krediten moglich machen wiirde. Dies jedoch ist auch fiir die Zukunft die
entscheidende Grundlage jeder Kreditbeziehung und damit fiir das Funktionieren der
Marktwirtschaft in Russland.
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In dieser Situation fehlen staatliche Garantien und Kreditmoglichkeiten, die diese
Mikrokredite absichern oder erginzen konnten.

Vor diesem Hintergrund hat sich neben den Banken ein System privat organisierter
Finanz— und Kreditbeziechungen etabliert. Die zumeist informellen Strukturen,
,Netzwerke privater Kreditgeber, bestehen sowohl aus vertrauten Geschéftspartnern
als auch aus sog. ,,Business — Angels"20, die die Vergabe von Krediten mittlerweile
kommerziell und bankendhnlich betreiben. In der Befragung gaben 18,0 % der
Kleinunternehmer an, dass sie Kredite von diesen privaten Netzwerken erhalten
haben. Fiir Kleinunternehmen ist aufgrund ihrer Kontakte zu zumeist dhnlich grof3en
Unternehmen die Krediterlangung iiber Geschéftspartner eher selten ist. Aus Tabelle
31 geht hervor, dass 90 % der befragten Kleinunternehmen von Kunden oder
Lieferanten nie Kredite erhalten haben.

Kredite bei Banken werden in nahezu allen Fillen als Devisenkredite gewaihrt.
Ursache hierfiir ist die unverdndert starke Inflation des Rubel. Durchschnittliche
Zinsen fiir solche Kredite liegen bei 18 % p.a., private Kredite hingegen sind mit 2
bis 4 % p.a. zu verzinsen.

Kleinere Kreditsummen werden oft bar ausgezahlt und sind oftmals ohne schriftliche
Vertrage zu erhalten. Grofle Kredite werden in bargeldlosem Zahlungsverkehr tiber
Banken abgewickelt. Oft werden diese Kredite durch die Netzwerke als zinslose
Darlehen an die Kleinunternehmen vergeben. Als Gegenleistung wird bei groferen
Summen (ca. 100.000 USS) eine Beteiligung am jeweiligen Unternehmen verlangt,
zwischen 5 % und 15 % sind hier nicht ungewohnlich. Wie die Fallstudien
bestdtigen, werden solche Kreditmoglichkeiten trotz der manchmal an Zinswucher
grenzenden, erheblichen Kosten heute hiufig in Anspruch genommen.

"...es werden niemals Kredite bei den Banken beantragt. Unsere Firma selbst hatte
nichts verloren wahrend der Krise im August 1998, wir hatten aber genug Beispiele
gesehen. Eine solche Situation kann sich wiederholen, deswegen haben wir die
endgiltige Entscheidung getroffen: alle Kredite werden bei privaten Personen
aufgenommen, mittlerweile hat sich in der Stadt ein "schwarzer Markt™" von solchen
Dienstleistungen herausgebildet. Bis jetzt sind alle Seiten zufrieden geblieben. Es
gibt auch keinen Grund, diese Partnerschaft zu &ndern” (Handelsbranche)

290 Siehe dazu Abschnitt 11.3.1 der vorliegenden Arbeit.
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"Ich bin Uberzeugt, wenn ich Geld brauchen werde, finde ich immer jemanden, der
mir helfen kann. In Russland spielt die persoénliche Schiene die wichtigste Rolle."
(Dienstleistungsbranche)

"...grundsatzlich keine Kredite bei der Bank. Wenn eine Summe aufgenommen wird,
dann nur privat.” (Dienstleistungsbranche)

"..vor kurzem war ein Kredit notwendig, so wurde der Kredit bei ihm (einem
Freund) zu sehr glinstigen Konditionen aufgenommen.” (Dienstleistungsbranche)

"Wenn ich das Geld brauche, wende ich mich nur an private Leute. Hier sind die
Zinsen normal und man braucht keine Verpfandung. Privat kann man auch einen
Mikro — Kredit bekommen. Die Leute sind nicht aus meiner Familie. Es gibt
mittlerweile bestimmte Personen, die ihr eigenes Geld als Kredit vergeben™.
(Dienstleistungsbranche)

"...wir nehmen keine Kredite bei den Banken. Die Pfandsummen kdnnen wir nicht
bezahlen. Es gibt schon genug Leute, die privat eigenes Geld als Kredit vergeben.
Mit einigen von denen arbeiten wir lange und sehr vertrauensvoll zusammen."
(Dienstleistungsbranche)

Nachfolgend werden die bisherigen Analyseergebnisse fiir Kreditvergabe und
Kreditnahme unter dem Begriff der Kredittransaktionen abstrahiert und so
bedeutsame Aussagen zu dort verwendeten Regulierungsmechanismen gewonnen.
Die Ergebnisse sind in Tabelle 32 dargestellt.

Tabelle 32: Regelungsmechanismen bei Kredittransaktionen (in %o)

Kredittransaktion Keine Miindliche Schriftlicher
Ja Nein | Regulierung | Vereinbarung Vertrag

Netzwerke privater 54,5 45,5 23,5 14,5 6,5
Kreditgeber
Freunde 45,0 55,0 7.5 35,5 2,0
Verwandte 44,1 55,9 14,8 29,0 0,3
Kunden 23,6 76,4 3,0 7,3 13,3
Lieferant 22,5 77,5 2,0 10,0 10,5
Bank 20,0 80,0 1,5 - 18,5
Staatliche 4.8 95,2 1,0 - 3,8
Programme oder
Geldgeber
Sonstige Quellen 12,2 87,8 10,5 9,0 2,7

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 12a); siche Anlage 1
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Auf dieser Abstraktionsebene sind die Priaferenzen russischer Kleinunternehmen im
Zusammenhang mit Kreditbeziehungen klar ersichtlich: die meisten Transaktionen
(sowohl Kreditnahme als auch Kreditvergabe) finden mit Netzwerken privater
Kreditgeber (54,5 %) statt, es folgen Freunde (45,0 %) und Verwandte (44,1 %).
Hier wird offensichtlich, dass in diesen Fillen die Regulierungsmechanismen
tiberwiegend informell sind: diese Transaktionen werden entweder miindlich oder
gar ohne jede Vereinbarung geregelt. Dies belegt die unverdndert grole Bedeutung
des personellen Vertrauens.

Die Rolle der Banken bei Kredittransaktionen liegt bei 20 %, die entsprechenden
Regulierungsmechanismen wurden in diesem Fall bereits ausfiihrlich dargestellt.
Diese Transaktionen werden immer durch schriftliche Vertrige mit Zusatzgarantien
reguliert. Transaktionen mit Kunden und Lieferanten werden in deutlich weniger
Fiéllen ausgefiihrt, dann jedoch aufgrund der bereits mehrfach angesprochenen
Unternehmensgroflen sowohl iiber miindliche als auch iiber schriftliche Vertrige
reguliert.

Letztlich wird die nicht vorhandene oder unzureichende Finanzierung der Banken
weitgehend kompensiert durch Kapitalbereitstellung von Verwandten, Freunden oder
anderen privaten Netzwerken (z.B. Business — Angels). Somit erweist sich das
vorhandene Sozialkapital (Netzwerke und Beziehungen) als ein effizienter Ausgleich
fiir die aktuellen Defizite des Finanzsystems im Kleinunternehmenssektor.

Weitere Ergebnisse der Untersuchung formeller schriftlicher Regelungsmechanismen
illustriert Tabelle 33 anhand konkreter Bestimmungen in Kreditvereinbarungen,
unterschieden nach Transaktionspartnern.
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Tabelle 33: Inhalte von Kreditvereinbarungen nach Transaktionspartnern (in
%)

Kredit— | Félligkeit/ | Zinssatz Folgen bei
héhe | Zahlungsfrist p.a. | Zahlungsverzug oder
Nichtriickzahlung

Geschiftspartner 35,8 37,0 7,8 5,8
Freunde 35,5 30,3 3,3 2,3
Verwandte 29,3 19,8 0,5 0,8
Kunden 19,0 20,3 4.8 1,3
Lieferanten 18,5 20,3 2.8 1,0
Bank 18,5 18,3 17,5 4,8
Ehemalige Kollegen 6,5 6,5 1,5 0,8
Staatliche Programme 3,8 3.5 3.5 0,8
Geldgeber
Sonstige Quellen 5,5 5,5 1,3 0,0

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 12b) Mehrfachnennungen moglich, siche
Anlage 1

Fiir alle Gruppen von Transaktionspartnern definieren die hdufigsten Bestimmungen
in Kreditvereinbarungen die Kreditsumme und die Zahlungsfrist. Im Falle von
Kredittransaktionen mit Banken wird der Zinssatz bei 17,5 % aller Befragten
schriftlich festgelegt, weniger haufig ist dies bei Transaktionen mit Kunden (4,8 %),
Lieferanten (2,8 %) und anderen Geschéftspartnern (7,8 %) der Fall. Konkrete
schriftliche Vereinbarungen {iber die Folgen bei Zahlungsverzug oder
Nichtriickzahlung (Strafen, einzubringende Sicherheiten) sind relativ selten und
werden im wesentlichen nur bei Vertrigen mit Geschiftspartnern (5,8 %) und
Banken (4,8 %) angewandt.

Die Struktur der Finanz— und Kreditbeziehungen der Kleinunternehmer im
Untersuchungsraum Niznij Novgorod widerspiegelt die Rolle von gegenseitigem
Vertrauen bei diesen Transaktionen. Obwohl die iiberwiegende Anzahl der
Respondenten keine Kreditbeziehungen unterhilt, ist gegenseitiges Vertrauen in der
Beziehung zu Kunden fiir etwa 25 % der Befragten, zu Lieferanten fiir etwa 40 % der
befragten Kleinunternehmer wichtig.2!

291 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 16d) und 17¢); siehe Anlage 1.
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Die Partner, mit denen Kreditbeziechungen unterhalten werden, haben sich damit seit
den frithen 90er Jahren nicht wesentlich verdndert: nach wie vor stehen hier
personliche Bekannte (Freunde und Verwandte) an erster Stelle.

Fiir das Segment der hier relevanten Kleinunternehmer hat sich gleichzeitig auch die
allgemeine Wahrnehmung von Banken als Kreditinstitutionen nicht veréndert: sollte
mangels Interesse bei den Banken iiberhaupt eine Kreditverhandlung zustande
kommen, so sind hier hohe Zinsen und erforderliche Garantien die Ursache dafiir,
dass effektiv kaum Transaktionspartnerschaften zwischen Kleinunternehmern und
Banken etabliert werden.

Gerade in letzter Zeit haben sich in Niznij Novgorod eine Reihe spezieller auf
Kleinunternehmer zugeschnittener Banken mit russischem und westlichem Kapital
etabliert, die zu durchaus gilinstigen Konditionen Kredite anbieten. Fehlende
Information darliber wurden in den Interviews genauso deutlich wie die generelle
Position der Kleinunternehmer, die angesichts des bei ihnen unverdndert
vorhandenen Negativ — Images der Banken in vielen Fillen die Beantragung eines
Bankkredits gar nicht erwégen.

Insgesamt bestitigen die Fallstudien also die unverdndert entscheidende Rolle
personlicher Beziehungen: Das personelle Vertrauen ist im Vergleich zum
institutionellen Vertrauen in den Staat selbst oder zum institutionellen Umfeld (zu
dem hier vor allem Banken gezédhlt werden) von vergleichbar grofler Bedeutung.
Eine grundlegende Anderung fiir die nichsten Jahre scheint nicht in Sicht.
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111.2.4 Umgang mit staatlichen Behdrden

Im folgenden Abschnitt wird der Umgang der Kleinunternehmer mit staatlichen
Behorden analysiert.

Es ist offensichtlich, dass ein stabiler staatlicher Rahmen und wirksame staatliche
Einrichtungen eine positive Ausgangssituation flir die Entwicklung des
Kleinunternehmertums vorbereiten konnen: durch ein unkompliziertes Steuersystem,
ein sicheres Finanzsystem sowie iliber Gesetze und gesellschaftliche Normen. Die
positiven Anreize dieser Rahmensetzung miissen jedoch so hoch sein, dass die
Unternehmer selbst sich auch ohne umfangreiche Transaktionskosten erfolgreich in
diesem Rahmen bewegen kdnnen und wollen. Nur eine weitere Konsolidierung des
Kleinunternehmertums wird dann zur Herausbildung einer stabilen Mittelschicht
beitragen.

Ein bedeutender Anteil der befragten Kleinunternehmer beurteilte staatliche
Behorden aller Ebenen als Hindernis fiir die Entwicklung der unternehmerischen
Tétigkeit. Das Urteil fiel um so negativer aus, je weniger zentral oder foderal die
Behorden angesiedelt waren: lokale Behdrden wurden am schlechtesten bewertet.

Eine Ursache dafiir ist die disproportionale Verteilung des Steueraufkommens: lokale
Behorden erhalten nur einen sehr kleinen Anteil der Unternehmenssteuern. Aus
diesem Grunde ist die lokale Ebene wenig an der Unterstiitzung und Forderung
kleiner Privatfirmen interessiert, dies spiiren die Unternehmer. Eine weitere Ursache
ist, dass die Kleinunternehmen selbst eher Kontakte zum lokalen und regionalen
Umfeld (und nicht zu dem der foderalen Ebene) haben und insofern auch nur die
dortige Forderung des Kleinunternehmertums beurteilen konnen.

Ergebnisse der durchgefiihrten Umfragen hierzu stellt Tabelle 34 dar.
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Tabelle 34: Einfluss der Beziehungen zu Behorden auf den geschéaftlichen Erfolg
(in %0)

Hindernis Grofle Hilfe | Neutral | Weil3 nicht/
Grofles . .
Hi Hilfe keine
ind
. Antwort
is
Lokale 47,3 9,5 1,3 6,5 28,3 7,2
Behorden
Regionale 37,0 7,4 0,3 3,8 35,0 16,5
Regierung
Regionale 15,3 6,0 0,0 1,3 53,0 25,5
Legislative
Foderale 14,3 6,0 0,3 2.8 52,5 243
Regierung
Foderale 12,0 5,8 0,3 1,5 53,3 27,3
Legislative
Gericht 5,3 0,3 0,0 1,5 60,0 33,1
Schiedsgericht 5,0 0,3 0,0 3,5 58,0 333
Sonstige 0,5 1,3 0,0 0,5 0,3 97.5

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 32); siche Anlage 1

Die iiberwiegende Mehrheit der Kleinunternehmer kritisierte die Tatigkeit der
regionalen Regierung (mehr als 40 %) und der lokalen Behorden (mehr als 50 %).
Die lokalen und regionalen Ebenen stellen aus ihrer Sicht bei den Behorden das
Haupthindernis fiir den wirtschaftlichen Erfolg dar. Gleichzeitig wird die Rolle von
foderalen Strukturen neutral bewertet, die Legislative aller Ebenen (foderal sowie
regional) spielt bei den Befragten keine Rolle: fiir die Mehrheit der
Kleinunternehmer ist ihre Tatigkeit unbekannt.

"Der Staat macht alles, um mit dem zu komplizierten Steuersystem Kleinunternehmen
zu vernichten. Es sind schon mehrere Kollegen pleite gegangen und arbeiten jetzt
nur inoffiziell und privat und bezahlen Uberhaupt keine Steuern.”
(Dienstleistungsbranche)

"lIch miete meine Raumlichkeiten bei der Stadtverwaltung. Vor kurzem habe ich
einen Brief erhalten in dem stand, dass meine Miete jetzt erhdht wird, obwohl im
Vertrag dies doch gar nicht vermerkt wurde. Sie machen doch alles was sie wollen.
Sie wollen uns einfach alle vernichten.” (Dienstleistungsbranche)
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"Ich werde beispielsweise niemals eine Lizenz beantragen. Ich habe kein Vertrauen
zum Staat. Mein Leben wird dadurch nicht einfacher, sondern dann kann jeder
kommen und mich kontrollieren, ob meine Lehrplane irgendwelchen veralteten
Vorstellungen entsprechen. Nein, dies ist nichts fur mich. Ab Januar bezahlen wir
unsere Steuer nach dem s.g. vereinfachten Steuersystem. Meine Buchhalterin
kimmert sich sehr darum, dass wir keine Probleme mit den entsprechenden
Behorden haben.” (Dienstleistungsbranche)

Aus Tabelle 35 geht deutlich hervor, welche Problemfelder die Beziehungen der
Kleinunternehmer zu Behorden erschweren.

Tabelle 35: Probleme in der Beziehung von Kleinunternehmen zu Behdrden (in
%)

a) existiert b) Ausmal
das Problem? des Problems
Ja Nein Weil Klein | Mittel Grof3
nicht
Zeitraubende 83,8 7,3 9,4 11,3 34,8 37,7
Prozeduren
UberrnéiBiges 79,5 10,2 12,3 13,5 31,3 34,7
Ausfiillen von
Formularen und
Schriftverkehr mit den
Behorden
Mangelnde 65,5 20,3 14,2 18,0 29.8 17,0
Kompetenz von
Beamten
Explizite oder 33,8 30,0 20,5 28.0 15,5 6,0
implizite Forderung,
Bestechungsgeld zu
zahlen
Unfreundliche oder 37,0 33,8 29,2 18,0 13,5 5,5
unhofliche
Behandlung
Vetternwirtschaft 29,8 31,3 38,9 13,8 9.3 6,7
Anderes Problem 1,2 98.8 0,0 0,0 1,0 0,2

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 33a) und 33b); siche Anlage 1
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Zeitraubende Prozeduren (bei 83,8 % der Befragten), ibermédBiges Ausfiillen von
Formularen und Schriftverkehr mit den Behdrden (79,5 %) sowie mangelnde
Kompetenz von Beamten (65,5 %) sind hiernach die hiufigsten Probleme im
Umgang mit Behorden. Die Auspragung der Probleme wechselt zwischen "grof3" und
"mittel".

Ein wesentlicher Teil dieser Probleme wurde bereits im Abschnitt 11.3.2 unter dem
Begriff der "administrativen Hiirden" ausfiihrlich diskutiert. Es handelt sich hierbei
um vielfdltige, durch die staatlichen Akteure bewusst oder unbewusst aufgebaute
Hindernisse. Bemerkenswert ist, dass die aus fritheren Jahren bekannte
Bestechlichkeit von Beamten heute nicht an erster Stelle der Probleme von
Kleinunternehmern steht, sondern mit 33,8 % auf einer Ebene eingeordnet wird, wie
beispielsweise unfreundliche oder unho6fliche Behandlung.

"Alle Hindernisse bei uns sind nur eine gute Moglichkeit, viel Geld zu verdienen, vor
allem fir diejenigen, die diese Hindernisse errichten. Wir betrachten dies immer
philosophisch: flr alles muss man zahlen. Alle wollen Geld. Wir werden nicht arm
davon, wenn wir bezahlen, daflir sparen wir woanders... In Russland spielen
Geschéftsbrauch und Geschéaftspraxis die wichtigste Rolle, und nicht die
Normbasis.” (Dienstleistungsbranche)

Diese Wahrnehmung der Behorden als staatliche Institutionen und das Ausmal} der
Probleme dabei unterscheidet sich jedoch erheblich von der persdnlichen
Wahrnehmung einzelner Vertreter (Inspektoren) dieser Behorden. Hier wird deutlich,
dass die Kleinunternehmer ihre Zusammenarbeit mit den Behdrden vor allem durch
personliche Beziehungen regulieren: so werden extra fiir diese Aufgabe Mitarbeiter
eingestellt, die immer sorgfiltig die "freundschaftlichen Kontakte" pflegen.
Familienmitglieder unterstiitzen das Unternehmen mit ihrer eigenen Erfahrung mit
der fritheren oder aktuellen Tétigkeit bei diesen Behorden.

Tabelle 36 bestitigt diese Aussage.
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Tabelle 36: Verhaltnis der Kleinunternehmer zu Personen in Behérden (in %)

Gut | Neutral | Schlecht Keine Weil} nicht
Kontakte

Steuerinspektor 17,5 72,5 7,3 1,5 1,3
Vertreter der lokalen 16,5 443 2,8 28,3 8,3
Polizei
Brandsicherheitsinspektor 12,0 59,8 8,8 15,0 4,5
Handelsinspektor 7,3 51,0 7,8 273 6.8
Arbeitsinspektor 4.8 44.5 3,5 33,5 13,8
Umweltinspektor 4,0 33,0 1,3 48.8 13,0
Sonstige 10,8 46,6 11,0 27,3 4,8

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 34); siche Anlage 1

Dank der personlichen Kontakte zu den einzelnen Vertretern der Behorden wird allen
wichtigen Behdrden (der Steuerinspektion liber 80 %, der Brandsicherheitsinspektion
tiber 60 % und der Handelsinspektion iiber 60 %) ein gutes oder neutrales Verhéltnis
vom Kleinunternehmer bestdtigt. Die Bezichung zur lokalen Polizei wurde ebenso
als "gut" bewertet (von 16,5 % aller Befragten). Letzteres kann dadurch erklirt
werden, dass einige Vertreter der lokalen Polizei in ihrer Freizeit als
Sicherheitspersonal fiir kleine Firmen arbeiten oder sogar weit verbreitet die Rolle
einer ,krysa“ (,,Dach®) einnehmen, und somit de facto an die Stelle der
Schutzgelderpresser der frithen 90er Jahre riicken. Der aus der Tabelle ersichtliche
fehlende Kontakt zur Umweltinspektion kann durch die Branchenspezifika erklart
werden.

"Die gegenseitige Kooperation basiert auf freundschaftlicher Grundlage: der Firma
wird in komplizierten Frage geholfen, dafir macht die Firma zu Feiertagen und
Geburtstagen Geschenke. Dieses ist nur aufgrund eines bestimmten Grades an
gegenseitigem Vertrauen moglich.” (Lebensmittelproduktionsbranche)

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob Kleinunternehmer bei ihren
Kontakten zu Behorden externe Hilfe (Dritte Person /Institution) in Anspruch
nehmen, und falls ja, auf wen sie im Falle einer Konfliktsituation mit den
obengenannten Behorden zuriickgreifen wiirden. Die empirische Analyse nutzte an
dieser Stelle sowohl im Fragebogen als auch in den Interviews das Mittel indirekter
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Fragen, um zu erfassen, welche Rolle Vertrauen bei der Gestaltung von formellen
und informellen Beziehungen zu Behorden spielt.

Die Quellen der Unterstiitzung bei der Regelung von Beziehungen zu Behdrden
verschiedener Ebenen stellt die folgende Tabelle 37 dar.

Tabelle 37: Unterstiitzung von Dritten bei Kontakten mit Behdrden (in %)

1. Prioritdt | 2. und 3. Prioritdt
Keine Hilfe 34,3 -
Personliche Kontakte bei lokalen Behorden 19,0 23,5
Handelskammer oder Unternehmerverband 18,0 18,5
Verwandte und Freunde 15,5 18,0
Bestehende und regelméBige Geschiftspartner 12,0 12,5
Angestellte 4.8 12,5
Unternehmensberater und Beratungsbiiros 2,0 7,0
Sonstiges 0,5 0,3

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 35a); siche Anlage 1

Ein bedeutender Teil der befragten Kleinunternehmer (34,3 %) gibt an, bei
Kontakten mit Behorden iiberhaupt keine Hilfe ndtig zu haben. Entweder diese
Unternehmer brauchen tatsdchlich keine Hilfe, da sie beispielsweise iiber eigene
Erfahrungen beim Umgang mit Behorden verfiigen, oder diese Kleinunternehmer
haben hierfiir im Unternehmen eine zustdndige Person, die solche Fragen regelt.

"Ich selbst weil} nicht einmal, wo sich unsere "Partner" (Steuerinspektion,
Feuerwehrbehdrde, Sanitatsinspektion usw.) tberall befinden. Ich bezahle, meine
Frau regelt den Rest. Viele sind neidisch, dass wir so arbeiten. Das ist unser
Rettungsring ..." (Lebensmittelproduktionsbranche)

Gleichzeitig greifen viele Unternehmer bei ihren Kontakten zu Behdrden auf externe
Hilfe zuriick. In solchen Fillen werden personliche Kontakte bei den lokalen
Behorden (bei iiber 30 %), die Hilfe von Verwandten und Freunden (bei iiber 20 %)
sowie Hilfe tiber Handelskammern oder Unternehmerverbinde (bei iiber 30 % der
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Befragten) sowohl in der ersten als auch in der zweiten und dritten Prioritdt
angegeben.292

Die Auswertung der indirekten Fragen zum Vertrauen zeigt, dass mehr als die Halfte
aller Befragten Vertrauen eine Schliisselrolle bei der Auswahl dieser Hilfspersonen
zuspricht. Sie bezeichnen gegenseitiges Vertrauen als wichtig und vorhanden.

Anteil der Befragten in %

1 2 3 4

5

Bedeutung von sehr wichtig (1) bis unwichtig (5)
nicht zutreffend (6)

Abbildung 2: Auspragung von Vertrauen bei der Auswahl von Hilfspersonen im
Zusammenhang mit Problemen bei Behdrden

Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 35b); siche Anlage 1

In den Feldstudien wurden aktuelle Merkmale einer Verdnderung in den
Beziehungen von Kleinunternehmern zum Staat sichtbar. Sie schlagen sich in der
Verabschiedung einer Reihe neuer foderaler Gesetze ebenso wie in Programmen
lokaler und regionaler Behdrden um verbesserte Perspektiven fiir das
Kleinunternehmertum nieder.2%3

292 Die immer aktivere Rolle der Unternehmerverbinde ist in diesem Zusammenhang von groBer
Bedeutung, sie wird im nachfolgenden Abschnitt ausfiihrlicher analysiert.

293 Siehe hierzu im Abschnitt 11.3.2.
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In der Analyseregion Niznij Novgorod wird beispielsweise regelméfig ein regionales
Programm zur Unterstiitzung und Forderung des Kleinunternehmertums
verabschiedet. Die wichtigsten Ziele dabei sind: Schaffung eines Rechtsumfeldes fiir
die weitere Entwicklung des Kleinunternehmertums, finanzielle Unterstiitzung des
Kleinunternehmertums aus den kommunalen und regionalen Haushalten sowie die
weitere Verbesserung des Besteuerungssystems. Seit 2002 sind an der Vorbereitung
dieses Programms auch delegierte Vertreter des Unternehmertums beteiligt.
Gleichzeitig wurde eine Reihe von Vorschriften erlassen, die die unterschiedlichen
Bereiche der  Zusammenarbeit zwischen  staatlichen  Behorden  und
Kleinunternehmern besser definieren. Die kommunale Verwaltung bemiiht sich mit
der Er6ffnung von Business — Zentren und Biiros um eine Forderung des
Kleinunternehmertums. Durch bevollmichtigte Institutionen leistet sie z.T.
finanzielle Hilfe, gewihrte Kredite oder organisiert regelmidBig Seminare und
Weiterbildungsprogramme.

"Der Staat und das Unternehmertum sind heute nicht mehr trennbar. Der Staat hat
fir das Unternehmertum schon vieles getan: die Steuergesetze sind so akzeptabel,
dass auch die Mdglichkeit besteht, Mittel zu sparen und weiter in die eigene
Produktion zu investieren... Wir wollen legal arbeiten und der Staat will uns hierbei
unterstitzen. Also, es steht uns nichts im Wege". (Lebensmittelproduktionsbranche)

"Eigentlich mussen wir nach dem Prinzip leben: Kontrakte und nicht Kontakte. Die
objektiven Rahmenbedingungen beeinflussen auch die Bildung von allgemein moral
— ethischen Verhaltensnormen. Nach der Entwicklung der Marktwirtschaft soll
weiter die Entwicklung des zivilisierten Verhaltens folgen. Generell bin ich der
Meinung, dass fir eine zivilisierte Marktwirtschaft die vertrauenswirdigen Normen
und Regeln viel wichtiger sind, als alle personlichen Bekanntschaften..."
(Dienstleistungsbranche)

Eine Neuerung, die Mitte 2003 in Niznij Novgorod eingefiihrt wurde, ist der sog.
"Qualititspass". Dieser Pass kann bei der Handelsinspektion beantragt werden und
ist vor allem fiir Unternehmer der Handelsbranche interessant. Damit steht der
jeweilige Kleinunternehmer iiber einen bestimmten Zeitraum fiir eine Reihe von
Handelsinspektionen zur Verfiigung, um die Arbeitsbedingungen, die Qualitit der
Produktion sowie die Einhaltung der technischen Vorschriften im Unternehmen
sorgfaltig priifen. Nach einem erfolgreichen Abschluss dieser Kontrollen, die in der
Regel zwei Wochen dauern, erhidlt das Unternehmen den Qualitédtspass und mit ihm
die Bestitigung dafiir, dass seine wirtschaftliche Tatigkeit den Vorschriften
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entspricht. Viele der Befragten Kleinunternehmer fanden diese Neuerung sehr
hilfreich, da der Pass ein halbes Jahr gilt und in dieser Zeit weitere storende
Kontrollen ausschlief3t.

"Wenn Du einen solchen Pass hast, dann kann Dir nichts mehr passieren: die
Handelsinspektion kommt ein Mal und sieht, dass alles in Ordnung ist, dann stempelt
sie in ein spezielles Heft und dadurch bin ich fiir ein halbes Jahr von &hnlichen
Kontrollaktionen frei ..." (Handelsbranche)

In den empirischen Untersuchungen konnte eine Reihe von aktuellen positiven
Veridnderungen der Kooperation zwischenstaatlichen Institutionen und dem
Kleinunternehmertum nachgewiesen werden. Es sind die gesetzlichen Initiativen auf
der lokalen und regionalen Ebene, die Griindung von Unternehmensforderungsbiiros,
die Organisation von Seminaren, die Einfiihrung eines "Qualitdtspasses", der
willkiirliche Uberpriifungen einschriinken hilft.

Problematisch ist, dass die wahrgenommene Qualitdt und Effektivitit staatlicher
Institutionen sehr stark von den sie vertretenden Personen abhingig ist.
Problematisch bleibt weiterhin, dass es an Informationsquellen mangelt, die fiir alle
Unternehmer zuginglichen sind. Hier sind diejenigen im Vorteil, die enge
personliche Kontakte zu den staatlichen Behordenstrukturen pflegen. Zunehmend
kann dieser Mangel {liber die Mitarbeit in Unternehmerverbidnden ausgeglichen
werden. Das folgende Kapitel wird hierzu die Rolle von Unternehmerverbédnden und
weiteren intermedidren Organisationen ausfiihrlicher untersuchen.

AuBerdem bleibt weiter problematisch, dass die Mehrheit der Kleinunternehmer nach
wie vor im Staat ein grofles Hindernis fiir erfolgreiche wirtschaftliche Aktivitét sieht.
Administrative Hiirden stehen unternehmerischer Tatigkeit noch oft entgegen, das
vorhandene Vertrauen in gesetzliche Rahmenbedingungen ist begrenzt.

Trotz der mafBigeblichen Rolle von personlichen Beziehungen im Umgang mit
Behorden, die hier als Indikator fiir hohes personelles Vertrauen gewertet werden,
lassen sich Ansdtze einer vertrauensvollen Kooperation der Kleinunternehmer mit
dem Staat feststellen. Im Kontext der vorliegenden Arbeit sind dies wichtige
Indikatoren fiir ein sich graduell verbesserndes institutionelles Vertrauen.
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111.25 Rolle von Verbanden, Kammern und anderen intermedidren
Organisationen

Neben staatlichen Behorden gewinnen auch immer mehr Unternehmerorganisationen
und Unternechmerverbinde an Bedeutung fiir den wirtschaftlichen Erfolg der
Kleinunternehmen. Das Verhéltnis der Kleinunternehmer zu diesen Organisationen
ist jedoch branchenabhéngig. Ein Teil der kleinen Unternehmen agiert vollkommen
selbstindig auf dem Markt und sieht fiir sich keine Notwendigkeit, einer solchen
Organisation beizutreten. Die Mehrheit der Kleinunternehmer jedoch betont die
Vorteile einer Mitgliedschaft. Der Zugang zu Steuervergiinstigungen am Anfang
unternehmerischer Tétigkeit spielt hier ebenso eine Rolle wie der Zugang zu
gilinstigen Krediten, qualifizierte fachliche Beratung oder die Erlangung wichtiger
Information.

Im Abschnitt 11.3.2 der vorliegenden Arbeit wurden die aktuelle Entwicklung und die
wichtigste Merkmale des unternehmerischen Verbandssystem in Russland erldutert.
Die dort angesprochene, fiir die Unternehmer freiwillige Beteiligung an diesen
Strukturen ist in Russland gegenwiértig ein Diskussionsthema: Verbdnde erhoffen
sich durch eine Pflichtmitgliedschaft die Erhohung der Mitgliederanzahl und damit
eine verbesserte Wahrnehmung dieser Unternehmerverbénde auf staatlicher Ebene.
Tatsédchlich wiirde mit einer solchen verbesserten Repridsentanz und Anerkennung
dieser Unternehmerverbdnde deren gegenwirtige nach innen gerichtete
Beraterfunktion ergdnzt um eine nach aullen gerichtete Moglichkeit der aktiven
Mitgestaltung der wirtschaftlichen und gesellschaftspolitischen Entwicklung
Russlands.

Ein solcher Schritt ist jedoch ohne weitere Konsolidierung der Strukturen
unternehmerischer Interessenvertretung nicht denkbar. Erforderlich ist eine neue
Qualitdt der Abstimmung zwischen den verschiedenen Interessenverbianden und die
Biindelung der Mitgliederzahlen. Zugleich muss eine Reihe von Normen und Regeln
der Zusammenarbeit (sog. ,,Ehrenkodex‘) erarbeitet und allgemein anerkannt
werden. Dieser Prozess ist zeitaufwendig und wird von staatlicher Seite nicht gerade
gefordert.

Die in Niznij Novgorod durchgefiihrten Fallstudien zeigen eine breite Palette
unternehmerischer Organisationen, die sowohl regionale Wirtschaftspolitik als auch
konkrete Investitionsprojekte mitgestalten. Die Zusammenarbeit der Unternehmer
und der staatlichen Institutionen bei der Gestaltung der regionalen Gesellschafts—
sowie Wirtschaftspolitik wurde in einigen Befragungen als durchaus erfolgreich
bezeichnet.
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Insgesamt spielt die Mitgliedschaft in einem Unternehmerverband heute eine
wachsende Rolle. So gab etwa die Halfte (48,3 %) der befragten Kleinunternehmer
an, Mitglied in einem Unternehmerverband zu sein.2%4

Bei der Bewertung einer Mitgliedschaft in solchen Vereinigungen mit Blick auf den
Erfolg des Unternechmens mafBen immerhin 35,5 % aller Befragten den
Unternehmerverbénden gro3e Bedeutung bei (vgl. Abbildung 3).
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Abbildung 3: Bedeutung einer Mitgliedschaft im Unternehmerverband
Quelle: Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Fragen 25b); siche Anlage 1

Immerhin 19 % aller befragten Kleinunternehmen wiirden bei Transaktionen mit
Geschiftspartnern, die demselben Wirtschaftsverband angehoren, auf schriftliche
Vertrdge verzichten und nur auf der Grundlage einer miindlichen Vereinbarung
kooperieren.2%>

Gleichzeitig entschied sich die andere Hélfte der befragten Kleinunternehmer, dass
eine Mitgliedschaft in einem Unternehmerverband fiir sie personlich und fiir die
Firma uninteressant sei. Diese Gruppe bestand vor allem aus Mikro -
Familienbetrieben (bis zu 10 Beschiftigte), die das tigliche Uberleben als
wichtigstes Ziel angeben und nicht den Wunsch zu haben, sich weiter zu entwickeln.

294 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 25a); siehe in Anlage 1.
295 Fragebogen zur vorliegenden Arbeit, Frage 23b); siche in Anlage 1.
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,,Das alles: Verbande, Parteien usw. ist nur fir die groflen Unternehmen von
Bedeutung. Kleinunternehmer interessieren keinen. Fir uns interessiert sich der
Staat am wenigsten.* (Dienstleistungsbranche)

,.Ich bin an keinem Verein beteiligt, im Moment ist dies fir mich uninteressant.
(Handelsbranche)

"Wir mochten keine Unterstiitzung vom Staat. Die sollen bloR nicht stéren. Wir
werden nur Uber Gemeinheiten offiziell informiert. Wir haben noch nie etwas
Positives von der Stadt oder der Region erfahren. Alle Unternehmerstrukturen sind
in sich geschlossen und praktisch ein Club fir sich. Unsere Hoffnungen und unsere
Entwicklung hat nichts mit dem Staat zu tun". (Dienstleistungsbranche)

Die Griinde fiir eine Mitarbeit in Unternehmerverbdnden sind vielschichtig. Man
sieht hierin eine wichtige Informationsquelle fiir die eigene wirtschaftliche Tatigkeit
(Preisvergleiche, Kontakte, Informationen iiber unterschiedliche
Forderungsmdglichkeiten). Zugleich spielt das personliche Interesse des jeweiligen
Unternehmers und sein Wunsch, in diesen Kreisen bekannt zu werden, eine dullerst
wichtige Rolle. Die Mitgliedschaft in den Verbianden wird als wichtiger Schritt dazu
gesehen, in ein festes (informelles) Netzwerk eingebunden zu werden und so
moglicherweise auch reputable Kontakte zu Vertretern der Politik zu bekommen
(Gouverneur, Oberbiirgermeister).

"Fiar meine Firma bedeutet dies praktisch gar nichts. Ich selbst jedoch mdchte mich
an solchen Aktivitaten beteiligen. Im letzten Jahr wurde ich als Mitglied des
Verbandes zwei Mal zum Treffen mit dem stellvertretenden Gouverneur und dem
Blrgermeister eingeladen. Es war interessant zu horen, was die Regierung plant und
macht, um das Unternehmertum zu fordern. Letztes Mal ging es um die
Steuerfragen.”" (Lebensmittelproduktionsbranche)

,,Durch meine Beteiligung an all diesen unternehmerischen Aktivitéten versuche ich
auch fir meine Firma Kontakte herzustellen. Beziehungen sind flir Russland das
wichtigste Gesetz...* (Lebensmittelproduktionsbranche)

"Fir mich spielt dabei nur personliches Interesse eine Rolle. Das ist meine Firma
und ich mache nur das, was ich will und nicht das, was mir jemand sagt."
(Dienstleistungsbranche)

"Wir treffen uns, besprechen aktuelle Probleme und denken darlber nach, wie wir
uns an verschiedenen Aktionen beteiligen kénnen.** (Dienstleistungsbranche)
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"Diese Kontakte sind fur die Firma auBerordentlich wichtig: vom Zugang zu
Informationen bis zur gegenseitigen Unterstltzung in Geschaftsfragen. Hier sind
auch verschiedene Branchen vertreten. Allerdings ist dieser Kreis auch in sich
geschlossen. Neue Mitglieder werden personlich eingeladen, jedoch ist es nicht sehr
einfach, eine personliche Einladung zu bekommen. Hier helfen entweder besondere
Geschéftserfolge, so dass die Firma auch bekannt wird, oder personliche
Bekanntschaften mit denen, die auch weiter empfehlen kdnnen (Politiker, Ortliche
hohe Beamten usw.) Ich pflege diese Beziehungen besonders intensiv und sorgfaltig.
Davon hangt alles ab: meine weitere Kariere, der Erfolg meiner Firma, meine
Reputation und mein Geld. Ich bin fest an diese Netzwerke gebunden”.
(Lebensmittelproduktionsbranche)

Fiir einzelne Sektoren scheint eine Mitgliedschaft in unternehmerischen Verbianden
von Bedeutung zu sein. Die Auswertungen ergaben, dass Unternehmer aus der
Dienstleistungsbranche vor allem in kleinen Fachgruppen organisiert sind. Diese
Sonderstellung der Verbdande im Dienstleistungsbereich diirfte auf die dort
vorhandenen tiberschaubaren und besonders nachfrageelastischen Marktbedingungen
zuriickzufithren sein. Im Bereich des Handels hingegen (und insbesondere im
Kleinhandel) agieren viele Akteure auf groen Mérkten. Unter solchen Bedingungen
ist der Aufbau eines funktionierenden Verbandes zweifellos mit grolen Problemen
verbunden, die Einhaltung eines Regelwerkes durch die teilnehmenden Unternehmer
weitaus schwieriger.

"Es gibt 5 — 6 Firmen in der ganzen Stadt, mit denen wir besonders enge
Beziehungen haben, eine Art unternehmerischer Organisation, nur aus einer
Branche. Wir tauschen unsere Informationen aus und helfen uns gegenseitig. Dies
aber in bestimmten Grenzen, die Konkurrenz schlaft nicht." (Dienstleistungsbranche)

"...sie spielen zusammen FufRball und haben eine Sicherheitsfirma beauftragt, die
Firmen abends und in den Feiertagen zusatzlich zu kontrollieren.*
(Dienstleistungsbranche)

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass trotz der insgesamt positiven
Einschitzung, die  Kleinunternehmer iiber  Interessenvertretungen  und
Unternehmerverbande abgeben, nur etwa die Hilfte aller Kleinunternehmer Mitglied
ist. Dieser Anteil ist im Vergleich zu Deutschland und einigen anderen
westeuropdischen Landern eher gering, da die Mitgliedschaft hier nicht obligatorisch,
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sondern freiwillig ist. Die meisten dieser Verbdnde verstehen sich als
Interessenvertretung fiir einige wenige Firmen, die sie gegriindet haben. Der
tatsdchliche Einfluss solcher Verbiande auf das wirtschaftliche Umfeld ist angesichts
der niedrigen Mitgliederzahl und der Zersplitterung eher gering und beschrinkt sich
auf Lobbyarbeit bei der lokalen und regionalen Exekutive. Dies tragt dazu bei, dass
Kleinunternehmer eine aktive Mitgliedschaft in diesen Interessenvertretungen nur
fallweise befiirworten: hier spielen Kosten — Nutzen — Uberlegungen eine groBe
Rolle.

Festgestellt werden konnte eine wachsende Bedeutung der Unternehmerverbinde
und —Organisationen fiir die aktuelle Wirtschaftsentwicklung vor allem in den Jahren
2002/03, gekennzeichnet durch eine deutlich gesteigerte Aktivitit in der
unternechmerischen Verbandstitigkeit. Die Programmdokumente einer Reihe
unternechmerischer Organisationen belegen dabei deren steigende Bereitschaft,
Verantwortung fiir die Losung wirtschaftlicher und sozialer Probleme in der
Gesellschaft zu ibernehmen.
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IV. Ergebnisse der Untersuchung im Hinblick auf die
gesellschaftliche Konsolidierung in Russland

Im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit standen russische Kleinunternehmer und ihre
aktuelle Positionierung im Spannungsfeld zwischen Politik und Wirtschaft.
Schwerpunkt der Untersuchung war die Bedeutung und unterschiedliche Auspragung
von personellem sowie institutionellem Vertrauen, analysiert insbesondere am
Beispiel der Region Niznij Novgorod.

Dabei wurde Vertrauen als eine wichtige Kategorie des Sozialkapitals
herausgearbeitet: Vertrauen wirkt hier in einem komplexen Geflecht aus
zwischenmenschlichen Beziehungen, die einem Akteur zur Verfiigung stehen, um
Unterstiitzung zu finden bei der Erreichung vielschichtiger Ziele. Die Ausprigung
des Sozialkapitals in einer Gesellschaft wiederum beeinflult die Entwicklung
produktiver Handlungs- und Kooperationsmodelle und die Konsolidierung der
wirtschaftlichen und politischen Kréfte.

Seit Anfang der 1990er Jahre ist die Bildung einer gesellschaftspolitisch aktiven
Mittelschicht ein wichtiger Faktor der russischen Transformation. Heute setzt sich
diese Mittelschicht vor allem aus angestellten Managern, gut ausgebildeten
Fachkriften, Bankangestellten, Staatsbeamten, Vertretern der Intelligenz sowie aus
selbstindigen Unternehmern zusammen. Kriterien fiir die Zuordnung eines
Individuums zur gesellschaftlichen Mittelschicht sind hier einerseits das Niveau des
Einkommens, andererseits das Bekenntnis der Individuen zu charakteristischen
Werten ihrer sozialer Gruppe. Hierzu zéhlen Stabilitdt, Offenheit, die Notwendigkeit
einer rationalen Weltanschauung ebenso wie der feste Glaube an die eigene
Leistungsfahigkeit, Loyalitit der Macht gegeniiber und eine klare Orientierung auf
Familienstrukturen. Ausgestattet mit diesen Werten nimmt die russische
Mittelschicht heute ihre individuelle soziale und politische Rolle wahr und tragt
dabei engagiert zur Losung der wirtschaftlichen und sozialen Probleme bei.

Im Verlauf der Untersuchung wurden Kleinunternehmer als wichtiger Bestandteil der
russischen Mittelschicht charakterisiert. Thre wirtschaftliche Stirkung wurde als
bedeutsam herausgearbeitet fiir den weiteren Aufbau tragfahiger gesellschaftlicher
und marktwirtschaftlicher Strukturen. Vor allem seit Beginn der Transformation und
verstarkt seit dem Start der umfassenden Privatisierung findet sich eine rasche
Entwicklung des Kleinunternehmertums in ganz Russland. Umgekehrt liefert die
Struktur und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit dieser Schicht wiederum
entscheidende Impulse fiir das Wachstum von unternehmerischem Privateigentum.
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Seit 1995 erfolgt eine Regulierung der unternehmerische Téatigkeit in Russland durch
das foderale Gesetz "Uber die staatliche Unterstiitzung des Kleinunternehmertums".
Darin findet sich erstmalig die Kategorie ,,Kleinunternehmer*: Als Hauptkriterium
gilt hier unter Branchengesichtspunkt die Anzahl von Beschiftigten. Wirtschafts-
oder Finanzindikatoren, wie beispielsweise Umsatz oder Gewinn, werden in diesem
Gesetz als Definitionskriterien nicht angewandt. Entsprechend werden dem
russischen Kleinunternehmertum folgende Betriebsgrof3en zugerechnet: Betriebe der
Industrie- und Bauwirtschaft mit maximal 100 Beschéftigten, der Landwirtschaft und
Wissenschaft mit maximal 60 Beschéftigten, des GroBhandels mit maximal 50
Beschiftigten, des Einzelhandels und konsumorientierter Dienstleistungen mit
maximal 30 Beschéiftigten, in allen anderen Branchen Betriebe mit maximal 30
Beschiftigten.

In den ersten Jahren der Transformation entwickelten sich Kleinunternehmen
tiberwiegend aus bereits bestehenden staatlichen Unternehmensstrukturen. Seltener
basierten Privatunternehmen auf Neugriindungen. Vor allem seit 1991 entstanden
Gesellschaften mit begrenzter Haftung durch Aufspaltung und Teilung staatlicher
Grofibetriebe. Heute wird weitaus haufiger die Moglichkeit genutzt, auch als
Privatperson Kleinunternehmen in verschiedenen Eigentumsformen neu zu griinden.

Seit 1993 liegt die Anzahl der russischen Kleinbetriebe konstant etwa zwischen
800.000 und 900.000. Thr wirtschaftlicher FEinfluss auf die russische
Gesamtproduktion ist dabei eher gering. Der Anteil der Kleinunternehmen am
russischen Bruttoinlandsprodukt betrdgt — selbst bei groBziigiger Schétzung des
hierin enthaltenen Anteils der Schattenwirtschaft — nur etwa 10 %. Der auf diesen
Sektor entfallende Anteil an der Gesamtbeschiftigung betrdgt allerdings immerhin
19 %.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass Anzahl und Bedeutung russischer
Kleinunternehmen branchenspezifische und regionale Unterschiede aufweisen. Die
Analyseregion Niznij Novgorod ist mit etwa 18.000 Kleinunternehmen im Maf3stab
Gesamtrusslands im oberen Drittel angesiedelt. Die iliberwiegende Mehrheit der
Kleinunternehmer sind hier — dhnlich wie in Russland allgemein — in Handel und
Gastronomie (iiber 50%), im Dienstleistungssektor und in der Industrie (jeweils
12%) tétig.2% Diese spezifische Gewichtung beeinflusste auch die Auswahl der
Branchen im Rahmen der vorliegenden empirischen Studien: Von den befragten
Kleinunternehmern sind 37% im Handelssektor, 33% im Dienstleistungssektor sowie
30% in der Lebensmittelindustrie tatig.

296 Stand 2003, siehe auch Tabelle 13.
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Die im Verlauf der Arbeit angestellten Untersuchungen lieferten hoch interessante
Ergebnisse: Sie widerlegen teilweise die eingangs aufgestellten Thesen und
widersprechen Klischees der offentlichen Meinung sowohl in Russland als auch in
westlichen Léndern.

Einerseits belegen sie, dass personelles (zwischenmenschliches) Vertrauen in
Russland nach wie vor eine relativ groB3e Rolle spielt. Diese traditionell starke
Bedeutung von personellem Vertrauen liegt vor allem in historischen Wurzeln und
Lebensformen begriindet. Hier wurde die fehlende institutionelle Tradition der
russischen Gesellschaft vor Transformationsbeginn durch Kooperationsnetzwerke
auf privatem, informellem Wege erfolgreich ersetzt. Mittlerweile kann personelles
Vertrauen jedoch Defizite des formellen Rahmens nur noch begrenzt ausgleichen.
Entsprechend findet sich eine mallgebliche Bedeutung von personellem Vertrauen
heute meist dort, wo die vorhandenen Rahmenbedingungen und insbesondere die
bestehenden formellen Arrangements kein institutionelles Vertrauen rechtfertigen.
Zwangsldufig werden bei einseitiger Fokussierung auf personelles Vertrauen die
Reichweite des unternehmerischen Handelns wund letztlich auch die
gesamtwirtschaftliche Entwicklung tendenziell eingeschrankt.

Umso interessanter sind die Ergebnisse der durchgefiihrten Fallstudien: Sie belegen
ndmlich andererseits die wachsende Bedeutung und die stabil steigende Rolle des
institutionellen Vertrauens (Vertrauen zu staatlichen Institutionen) fiir eine
erfolgreiche  wirtschaftliche Entwicklung der Kleinunternehmen. Wichtige
Bedingungen fiir diesen nachweislichen Umschwung von personellem hin zu
institutionellem  Vertrauen waren neben einer individuell erfolgreichen
wirtschaftlichen Entwicklung der Kleinunternehmer auch der zunehmend besser
funktionierende marktwirtschaftliche Rahmen des Systems, der mehr Anreize fiir das
Wachstum unternehmerischer Tatigkeit schuf.

Vor diesem Hintergrund wurden die weitere Zielrichtung Untersuchung und die
hierbei angewandten Analysemittel bestimmt: Erstens wurde der Einfluss
personlicher Beziehungen auf die Entwicklung unternehmerischer Tatigkeit
untersucht sowie die Rolle von personellem Vertrauen hierbei. Zweitens wurde
untersucht, welche Rolle Institutionen spielen und inwieweit sich Unternehmen
durch das Vorhandensein von institutionellem Vertrauen im Transformationsumfeld
besser behaupten konnen. Drittens wurde die Wirkung dieser beiden Faktoren fiir
eine erfolgreiche Entwicklung des unternehmerischen Handelns beleuchtet.

Diese Vorgehensweise erlaubt einen mehrstufigen Erkenntnisgewinn: Zum einen
wurden Verdnderungen informeller Art deutlich, die die Geschéftswelt der
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Kleinunternehmer aus sich heraus verdnderte, zum anderen waren aktuelle
institutionelle Veranderungen formeller Art zu erkennen.

Die Untersuchungen belegen, dass die noch zu Transformationsbeginn dominierende
einseitige Bindung von personlichem Vertrauen an Familie und Freunde mittlerweile
abgelost wurde. Vielmehr findet sich jetzt eine zunehmende Trennung von Geschéft
und Privatleben. Sichtbar wird dies u.a. in verdnderten Entscheidungskriterien,
beispielsweise bei der Auswahl neuer Geschéftspartner: Wahrend Anfang der 1990er
Jahre noch personliche Bekanntschaften maligeblich waren, dominieren heute
Geschiftserfahrung und Fachkenntnisse (bei liber 80% der Befragten) ebenso wie die
Reputation der betreffenden Partner (bei tiber 70% der Befragten).

Die Auswahl von Kunden und Lieferanten wird von &hnlichen Priferenzen
bestimmt: Bestehende und erprobte Kunden/Lieferantenbeziehungen mit erwiesener
Reputation und erprobter Warenqualitit werden von iiber 40% der befragten
Kleinunternehmer bevorzugt. Freunde oder Verwandte werden nur von etwa 5%
bzw. 2% der Befragten als priferierte Kunden/Lieferanten benannt.297

Im Gegensatz zu den frithen 1990er Jahren erwachsen Freundschaften und
personliches  Vertrauen heute oft aus erfolgreichen und langfristigen
Geschiftsbeziehungen, nicht umgekehrt. Hieraus ist zu schlieBen, dass sich auch das
Potential des ,,sozialen Kapitals“ eines Unternehmers nicht mehr primér iiber
Freunde bzw. Geschiftskontakte aus alter Zeit bestimmt. Es wird vielmehr
mafgeblich dartiber definiert, wie erfolgreich es dem Akteur gelingt, sich in
funktionierende, Wirtschaftsnetzwerke einzubringen und die modernen Mittel von
Marketing und Logistik dabei einzusetzen.

Dies bestitigen auch die empirischen Analyseergebnisse: So erkldren iiber 50% der
Befragten, auch ohne schriftliche Fixierung in eine Geschéftsbeziehung einzutreten,
sofern der Geschéftspartner ein regelmifiger Kunde/Lieferant ist. Getragen wird
solche unternehmerische Entscheidung u.a. durch klare Zahlungsbedingungen sowie
stabile, problemlos funktionierende Warenfliisse. Im Gegensatz dazu waren nur etwa
35% der Befragten bereit, mit einem Freund in eine Kooperationsbeziehung ohne
schriftlichen Vertrag einzutreten.2%8

Die Untersuchungen gestatten fundierte Aussagen zur Zusammensetzung des
analysierten Kleinunternehmertums und zu strukturellen Verédnderungen innerhalb
dieser Gruppe: Charakteristisch und fiir die Zukunft vielversprechend ist die klare
Dominanz junger Menschen als prigende Akteure der Mittelschicht. Die aktuellen

297 Siehe Kapitel I11.2.1.
298 Siehe Kapitel 111.2.2.
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Verdnderungsprozesse werden somit von einer neuen, jungen Generation getragen,
deren ethisch-moralische Normen bereits unter marktwirtschaftlichen und
demokratischen gesellschaftspolitischen Bedingungen gepragt wurden.

Aus den Untersuchungsergebnissen geht das deutliche Wachstum aktiver
gesellschaftlicher Strukturen des Kleinunternehmertums hervor: Wiahrend diese
zunichst auf rein personellem Vertrauen einzelner Unternehmer zueinander und
somit auf privaten Strukturen basierten, wuchsen und konsolidieren sich solche
Interessengruppen seit Ende der 1990er Jahre zu starker strukturierten Verbanden.
Die positive Entwicklung dieser Unternehmerverbdnde ist dabei ein klares Zeichen
fir die Zunahme des institutionellen Vertrauens, was wiederum auf wachsendes
Sozialkapital hindeutet.

Die empirische Analyse belegt diese Tendenz: Etwa 50% der befragten
Kleinunternehmer gaben an, Mitglied in einem Unternehmerverband zu sein, etwa
35% maBen den Unternehmerverbinden groBe Bedeutung bei,?®® etwa 20% der
hierzu Befragten wiirden eine Kooperationsbeziehung ohne schriftlichen Vertrag
akzeptieren, sofern der Geschiftspartner demselben Unternehmerverband
angehort390 Zu erkennen ist also klar der Trend hin zu leistungsfiahigen,
gesellschaftlichen Institutionen in Russland. Diese Institutionen représentieren
mittlerweile eine wachsende Mittelschicht, die aufgrund ihrer Interessen und
Wertvorstellungen einen bedeutenden Faktor fiir gesellschaftliche Stabilitdit und
Konsolidierung darstellt.

Als weiterer bedeutender Aspekt der Transformation in Russland wird die
Fortsetzung der Reformbemiihungen der Regierung um unternehmerfreundliche,
addquate rechtliche Rahmenbedingungen erkannt. Die durchgefiihrten Fallstudien
bestdtigen vor allem fiir die spaten 1990er Jahre deutliche Ansétze der Entstehung
eines vertrauensvollen, unternehmerfreundlichen Umfeldes und der Stiarkung des
institutionellen Vertrauens in der Untersuchungsregion Niznij Novgorod sowie in
Russland allgemein. Es handelt sich dabei um relative makrodkonomische Stabilitét,
weitgehend stabile Gesetzgebung, ein plausibles Steuersystem und definierte
Forderungsmechanismen (u.a. der Zugang zu Infrastruktur, Finanzen und
Information), die zur Stabilisierung der wirtschaftlichen Entwicklung von
Kleinunternehmen und zur Entstehung vertrauensvoller Beziehungen zwischen Staat
und Kleinunternehmertum beitragen. Die Region Niznij Novgorod verzeichnet hier
in den vergangenen Jahren eine deutliche Verbesserung des Geschéftsumfeldes durch
vereinfachte Steuergesetzgebung speziell fiir Kleinunternehmern; einen Abbau der

299 Siehe Kapitel I11.2.5.
300 Siehe Kapitel 111.2.2.
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Kontroll- und Registrierungspraxis und entsprechender Behorden. Dies beinhaltet
beispielsweise eine "Ein-Schalter-Praxis", bei der man fiir die Neugriindung einer
Firma oder fiir die Registrierung unternehmerischer Tétigkeit nicht mehr selbst
unzéhlige Behorden aufsuchen miissen, um verschiedenste "Stempel beizubringen.
Vielmehr werden alle fiir die Registrierung notwendigen Unterlagen an einer Stelle
in der Steuerbehorde abgegeben, die ausgestellten Registrierungsdokumente auch
dort wieder ausgegeben. Zu verzeichnen ist hier ebenso eine Forderung von
Ausstellungs- und Messebeteiligungen, die Forderung der Teilnahme an Seminaren
und Konferenzen sowie die Unterstiitzung bei Leasing- und Zertifikationsproblemen
durch spezielle Business-Zentren und Biiros fiir die Forderung des
Kleinunternehmertums.30!

Die Analyse zeigt, dass abhidngig vom spezifischen Produkt einzelner Branchen
institutionelles Vertrauen durchaus auch an technische Faktoren, an standardisierte
Waren oder an die Anwendung bestimmter Technologien und Kontrollmechanismen
gebunden sein kann. Hier bemiihen sich staatliche Institutionen ebenso wie
Unternehmer, die Vertrauensbildung zu unterstiitzen. Ein Beispiel hierfiir ist die
Einfiihrung des "Qualititspasses" in der Region Niznij Novgorod. Dieser Pass hilft
willkiirliche Uberpriifungen einzuschrinken. Er kann bei der Handelsinspektion
beantragt werden, ist begrenzt giiltig und dient in dieser Zeit als Bestétigung dafiir,
dass in diesem Unternehmen die wirtschaftliche Tétigkeit den allgemeinen
Vorschriften entspricht.

Die vorliegende Arbeit macht vor allem deutlich, dass personelles und
institutionelles Vertrauen sich zu einer gemeinsamen Stabilitit des sozio-
Okonomischen Gesamtrahmens ergéinzen. Da fiir das Individuum die Problemldsung
an sich oberstes Ziel ist, werden Defizite der einen Seite bis zu einem gewissen
Grade durch Hervorhebung der entsprechend anderen Seite kompensiert: Bislang
fehlendes institutionelles Vertrauen in russische Gerichte, beispielsweise infolge
hoher Transaktionskosten und Unsicherheit der Rechtsprechung oder auch das
fehlende Angebot von Bankfinanzierungen werden durch personelles Vertrauen oder
personliche Netzwerke auch im Finanzbereich ergénzt.

Die bislang geringe Effizienz des staatlichen Finanzsystems beispielsweise zwingt
das Kleinunternechmertum auf Basis dieser personlichen Netzwerke und {iber
personelles Vertrauen Ersatzlosungen zu schaffen. Es entwickelte sich ein System
privater "Quasi — Kreditinstitute": informelle privatorganisierte Strukturen, die die
Vergabe von Krediten mittlerweile kommerziell und bank&hnlich betreiben. In der
Befragung gaben ca. 20% der Kleinunternehmer an, dass sie Kredite von diesen

301 Siehe Kapitel 111.2.4.
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Privatstrukturen erhalten haben, insgesamt nutzten mehr als 50% der Befragten
Kredittransaktionen mit privaten Kreditgebern.302 Zusitzlich findet sich hiufig die
Forderung nach Zahlung von Vorkasse. Dabei richtet sich die Hohe der Vorkasse u.a.
nach der Dauer der Geschiftsbeziehung und reicht von 30% der vertraglich
vereinbarten Summe fiir langjdhrige Geschiftspartner bis zu 70% bei neuen
Partnern.303

Dem Mangel an formellen und institutionalisierten Kontrollmechanismen begegnen
die Kleinunternehmer mit zusdtzlichen und eigens hierfiir installierten
Kontrollméglichkeiten und persdnlichen Uberpriifungen ihrer Partner. Sie schaffen
so selbst die Voraussetzungen fiir die erforderliche giinstige Entwicklung ihres
Unternehmens. Beispielsweise liber Zusatzgarantien in Form schriftlicher Vertrige
oder iiber informelle Uberpriifungen neuer Geschiftspartner (beispielsweise die
Befragung anderer Geschéftspartner oder die Einschaltung von Quellen der Miliz,
Handelskammer und anderer staatlicher Organe).

Hieraus wird ersichtlich, dass es sich bei personellem Vertrauen im Wirtschaftsleben
moglicherweise weniger ein ,echtes” personliches Vertrauen (im Sinne von
unkontrollierter Hinwendung) handelt als vielmehr ein ,,kalkuliertes wirtschaftliches
Risiko®, das aus Sicht des jeweiligen Unternehmers nicht abgesichert werden muss
(in manchen Fillen wohl auch nicht abgesichert werden kann).

In der Analyse konnte dennoch die klare Tendenz eines Ubergangs von personellem
hin zu institutionellem Vertrauen herausgearbeitet werden. Es handelt sich hier um
einen qualitativ stark ausgeprdgten Prozess, der sich mit fortschreitender
wirtschaftlicher und gesellschaftspolitischer Entwicklung immer deutlicher
abzeichnet.

Die Untersuchungen zeigen dabei eine Reihe branchenspezifischer Abweichungen,
die erheblichen Einfluss auf das spezifische Vertrauensniveau und damit auf Struktur
und Potential des unternehmerischen Handelns haben. Aus Sicht der Branche ist die
Rolle und Auspragung von Vertrauen dabei zundchst von der jeweiligen Marktgrof3e
abhingig: Je groBer der Kreis potentieller Lieferanten und Kunden, desto groBer das
Streben nach institutionell-vertrauensbasierten Regelungen. Je kleiner die Nische,
desto groBer die Rolle von personlichem Vertrauen in die Partner. Hier fiihrt der eher
tiberschaubare Wirkungsbereich dazu, dass moglicherweise enttduschtes Vertrauen
bestimmten Personen individuell zugeordnet werden kann und somit nachhaltig

302 Sjehe Kapitel I11.2.3.
303 Siehe Kapitel I11.2.2.
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(positive wie negative) Wirkungen fiir die zukiinftige Zusammenarbeit zeigt.
Institutionelle Regelungen sind hier unmittelbar kaum wirksam.

Folgerichtig ergibt sich mit Fortschreiten des Transformationsprozesses und mit
erfolgreichem Wachstum der Mairkte eine Tendenz weg vom nischenbezogenen
personlichen Vertrauen, hin zur institutionell basierten Auspragungen von Vertrauen.
Nicht zuletzt belegen die empirischen Untersuchungen auch ,bottom-up® die
wichtige Erkenntnis der mittelstindischen Akteure, dass personliches Vertrauen aktiv
auf institutionelles Vertrauen ausgedehnt werden muss, um den jeweiligen
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Erfolg auch fiir die Zukunft zu sichern. Ein
sichtbares Zeichen dieses gedanklichen Umschwungs ist die Abkehr von der
fritheren "Ich spare-nur-fiir-mich-Strategie" hin zu einem modernen Ansatz "Ich-
investiere-in-mein-Unternehmen".

Die Analyse der Entwicklung von Vertrauen und Sozialkapital in der Region Niznij
Novgorod belegt eine Reihe positiver Entwicklungen im Hinblick auf die
Konsolidierung des Sektors mittelstindischer Unternehmen. Herausgearbeitet
werden konnte das generelle Bestreben des russischen Staates, unternehmerisches
Verhalten iiber vertrauenswiirdige Normen und Regeln aktiv zu fordern und
wirtschaftspolitische Entwicklungen somit positiv zu beeinflussen.

Zugleich jedoch geht aus den Untersuchungen hervor, dass seit dem Zusammenbruch
des Sozialismus bestehende Vertrauensdefizite noch nicht vollstindig tiberwunden
sind und die effiziente Institutionalisierung eines marktwirtschaftlichen Regelwerkes
langst nicht abgeschlossen ist. Auch stellt sich die Frage, ob der gegenwiértige
Aufschwung der russischen Wirtschaft - ablesbar an einem wachsenden
Zukunftsvertrauen der wirtschaftlichen Akteure - nicht zum groBlen Teil auf externe
Faktoren zuriickzufiihren ist (hoher Olpreis, relative Kosteneinsparungen, niedriger
Wechselkurs des Rubel, giinstige Ernten in der russischen Landwirtschaft). Da die
aktuelle Politik auch Tendenzen in Richtung O6konomischer Technokratisierung
erkennen ldsst, sind Zweifel berechtigt, ob das positive wirtschaftliche Wachstum der
letzten Jahre wirklich einen sich selbst reproduzierenden sozio-politischen
Konsolidierungsprozesses eingeleitet hat.

Die Analyse wirft auch eine Reihe von ungeldsten Fragen auf und macht ernsthafte
Gefahren sichtbar, die gerade dem Sektor der Kleinunternehmen drohen, indem
aktuelle wirtschaftspolitische Priorititensetzung zugunsten der russischen
Schwerindustrie oder des Energiesektors den fiir Kleinunternehmen dringend
erforderlichen Spielraum fiir Innovation und Expansion mdglicherweise einengen
und so die weitere gesellschaftliche Konsolidierung behindern.
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Eine weiterfiihrende und detaillierte wissenschaftliche Aufarbeitung der
Positionierung russischer Kleinunternehmer ist filir aussagefiahige Schlussfolgerungen
zum Gesamtfortschritt der russischen Transformation von groem Wert und scheint
deshalb unbedingt angezeigt.
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V. Anlage 1: Fragebogen

FRAGEBOGEN (alle Angaben in %)

AUSWAHLKRITERIEN
Zu mehr als 50 % Privatbesitz

Unternehmensgrofle: 1-49 Beschiftigte (50 % der Befragung: Mikrounternehmen, d.h.
< 10 Beschiftigte; 50 % Kleinunternehmen, d.h. 1049 Beschiftigte)

Erndhrungsgewerbe, Handel oder unternehmensbezogene Dienstleistungen

DAS UNTERNEHMEN

1.) Was sind die wichtigsten Geschéftsbereiche Ihres Unternehmens? Bitte nennen
Sie bis zu drei, beginnend mit dem wichtigsten?

Branche %
Handel 37,0
Unternehmensbezogene Dienstleistungen 33,0
Lebensmittelindustrie 30,0

2.) Wann wurde Thr Unternehmen gegriindet?

Grundung des Unternehmens %
Alte (mehr als 5,5 Jahre/ 66 Monate) 36,2
Reife (mehr als 2,5 — 5,5 Jahren/ 28,8
Junge (mehr als 1 Jahr — 2,5 Jahre/ 13 — 30 Monate) 24,5
Neue Unternehmen (bis zu 1 Jahr/ 12 Monate) 10,5
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3.) Am Anfang der Tatigkeit ihr Unternehmen war:

Anfang der Tatigkeit des Unternehmens %
Neu gegriindet 75,0
Aus einem bestehenden Unternehmen aus gegriindet 13,0
Gekauft 6,0
Privatisiert (entstand auf der Basis eines Staatsbetriebes) 5,0
Sonstiges 0,3

4.a) Wie viele Mitarbeiter hat Thr Unternehmen zur Zeit? (einschlieBlich Teilzeit,
befristete/Leiharbeiter)

Anzahl der Mitarbeiter %
Kleinunternehmen (10 bis 49 Beschiftigte) 54,5
Mikrounternehmen (1 bis 9Beschiftigte) 45,5

4.b) Und vor 12 Monaten?

Veranderung zu 12 Monaten %

Genauso viel 43,0
Mebhr als jetzt 39,0
Keine Tatigkeit von 12 Monaten 10,5
Weniger als jetzt 7,5

5.) Welche der folgenden Aussagen beschreiben die Besitzverhiltnisse Ihres
Unternehmens am Besten?

Besitzverhaltnisse des Unternehmens %
Vollig privat 93,8
Gemischt staatlich/kommunal und privat 3,0
Kollektiv 1,5
Joint Venture 1,0
Auslandisch 0,0
Andere 0,8
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6.a) Haben Sie Partner bzw. Miteigentiimer in Threm Unternechmen? Falls Ja, was ist
deren Rolle in Threm Unternehmen? Sie kdnnen bis zu drei Antworten angeben.

Rolle des Partners

%

Keine Partner

47,3

Geben Kapital

3

5,0

Steuern Know—how bei

2

1,8

Steuern Technologie bei

16,8

Beteiligen sich im Management

15,3

Sonstige

1,5

6.b) Wie wichtig ist fiir Sie Vertrauen in der Beziechung zu Thren Partnern? Bitte
bewerten Sie auf einer Skala von 1 (= sehr wichtig) bis 5 (= gar nicht wichtig).

Bewertung der Rolle von Vertrauen %
1 (sehr wichtig) 31,5
2 6,8
3 7,5
4 4,0
5 (unwichtig) 3,0

1.2 Businesscharakteristika

7.a) Wie bewerten Sie die Entwicklung Thres Unternehmens in 2001 in Bezug auf die
folgenden Bereiche?

Entwicklung des | Erfolgreich | Befriedigend | Unbefriedigend | Weil3 Keine
Unternehmens nicht | Antwort
Verdnderung in der 16,3 63,3 14,0 5,8 0,8
Personalstruktur
Hohe des Absatzes 16,0 62,8 19,5 1,0 0,8
Hohe des Gewinns 12,0 57,3 28,8 1,3 0,8
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7.b) Ist der Umsatz 2001 im Vergleich zum Vorjahr:

Umsatz 2001 im Vergleich zum Vorjahr %
Gestiegen 40,8
Gleichgeblieben 35,8
Gesunken 10,8
Weil} nicht 2,3
Keine Antwort 10,5

8.) Was waren die wichtigsten Hindernisse fiir die Entwicklung Thres Unternehmens?
Sie kdnnen bis zu drei angeben, nennen Sie das wichtigste Problem bitte zuerst.

Hindernisse der Entwicklung 1.Prioritat | 2./3. Prioritat
Kapital, Finanzierung 51,0 40,5
Zuverldssigkeit des Geschéftspartners 11,8 12,3
Gesetzliche Vorschriften 10,0 8,3
Zugang zur Information 9,3 8,2
Gegenseitige unternehmerische Unterstiitzung 5,8 9,8
Unternehmensfreundliches Umfeld 5,0 8,3
Personal 4,5 9.3
Weil} nicht 1.3 2,5
Sonstiges (bitte angeben) 0,3 0,8
Kein Problem 1,0 -

9.a) Welcher Anteil des Einkommens von Unternehmen wie Thres stammt aus der
Schattenwirtschaft?

Anteil des Einkommens %
Null 32,0
Unter 25 % 20,3
Unter 50 % 11,8
Unter 75 % 19,2
Unter 100 % 10,5
100 % 0,5
Nicht zutreffend 35,5
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9.b) Was sind, Threr Meinung als Experte nach, die Hauptgriinde fiir eine Betdtigung
in der Schattenwirtschaft? Bitte nennen Sie bis zu drei Griinde.

Hauptgrinde fir eine Betatigung in der Schattenwirtschaft %

Steuern vermeiden oder verringern (Mehrwertsteuer, Gewinnsteuer usw.) 20,4

Sozialabgaben vermeiden oder verringern 26,0

Die Aufmerksamkeit der lokalen Behorden vom Erfolg der Firma ablenken 4,9

Die Aufmerksamkeit von Kriminellen ablenken 3,8

Lokale Auflagen umgehen (z.B. im Bereich von Gesundheit, Umweltschutz usw.) 3,8

Komplizierte Registrierungs— und/oder Lizenzierungsprozeduren vermeiden 4,6

Sonstige 0,9

Weil} nicht 0,2

1.3 Businessziele und deren Realisierung

10.a) Haben Sie je Kapital von folgenden Quellen erhalten?

10.b) Wenn Ja, haben Sie Sicherheiten oder Biirgschaften zu Verfiigung gestellt?

a) Kredit erhalten | b) Burgschaft

Erhalt von Krediten und Biirgschaften iiber: Ja Nein Ja Nein
Verwandte 37,5 62,5 1,3 36,2
Freunde 33,5 66,5 5,8 27,7
Banken 20,0 80,0 19,5 0,5
Netzwerke privater Kreditgeber 18,0 82,0 5,5 12,5
Kunden 9,0 91,0 33 5,7
Ehemalige Kollegen 7,7 92,3 1,0 6,7
Staatliche Programme/ Geldgeber 4,7 95,3 3,0 1,7
Angestellte 4,5 95,5 0,3 4,2
Lieferanten 3,5 96,5 0,5 3,0
Sonstigen 3,2 96,8 0,5 2,7
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10.c) Wenn Sie eine Biirgschaft zu Verfiigung stellen mussten, deckte sie:

Erstellung von Blrgschaften %
Fiir den gesamten Kredit 18,3
Fir mehr als die Halfte des Wertes des Kredits 5.8
Fiir weniger als die Hélfte 5,8
Keine Biirgschaft 70,3

10.d) Falls Sie weniger als 100 % besichern mussten, wie wichtig war Ihrer Meinung

nach bei dieser Entscheidung Vertrauen des Kreditgebers?

Bitte auf einer Skala von 1 (=sehr wichtig) bis 5 (=unwichtig) bewerten.

Bewertung der Rolle von Vertrauen %
1 (sehr wichtig) 5,0
2 0,3
3 4,8
4 1,0
5 (unwichtig) 0,5
Nicht zutreffend, da keine Sicherung notwendig 88,5

11.) Hat Ihr Unternehmen jemals einem der folgenden Personenkreise Geld

gelichen?
Kredite an folgende Personen Nein Ja
Ehemalige Kollegen 94,5 5,5
Kunden 83,5 16,5
Lieferanten 80,5 19,5
Freunde 80,0 20,0
Geschiéftspartner 74,5 25,5
Verwandte 70,5 29,5
Angestellte 66,3 33,7
Sonstige 99,8 0,2
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12.a) Wie wurden Thre Kredittransaktionen (sowohl Erhalten wie Geben) reguliert,
d.h., durch welche Art von Vereinbarung?

Kredittransaktion Keine Mindliche Schriftlicher
Ja Nein | Regulierung | Vereinbarung Vertrag

Netzwerke privater 54,5 45,5 23,5 14,5 6,5
Kreditgeber
Freunde 45,0 55,0 7,5 35,5 2,0
Verwandte 44,1 55,9 14,8 29.0 0,3
Kunden 23,6 76,4 3,0 7,3 13,3
Lieferant 22,5 77,5 2,0 10,0 10,5
Bank 20,0 80,0 1,5 - 18,5
Staatliche 4.8 95,2 1,0 --- 3.8
Programme oder
Geldgeber
Sonstige Quellen 12,2 87,8 10,5 9,0 2,7

12.b) Welche Bestimmungen sind normalerweise in lhren Vereinbarungen bei
Kredittransaktionen enthalten? (hier sind alle treffenden Antworten zu nennen)

Kredithohe | Falligkeit/ | Zinssatz | Folgen bei Zahlungs-
Zahlungsfrist p.a. verzug oder
Nichtrickzahlung

Geschiftspartner 35,8 37,0 7.8 5.8
Freunde 35,5 30,3 3,3 2,3
Verwandte 29,3 19,8 0,5 0,8
Kunden 19,0 20,3 4,8 1,3
Lieferanten 18,5 20,3 2,8 1,0
Bank 18,5 18,3 17,5 4,8
Ehemalige Kollegen 6,5 6,5 1,5 0,8
Staatliche Programme 3,8 3,5 3,5 0,8
Geldgeber

Sonstige Quellen 5,5 5,5 1,3 0,0
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1.4 Markte, Kunden und Lieferanten

13.a) Auf welche in— und auslidndischen Absatzmarkte verteilte sich 2001 Thr Umsatz
(ungefdhre Anteile in %)?

13.b) Hat sich das im Vergleich zum Vorjahr verdndert? Falls Ja, wie?

Standort Markte a) 2001 (in %) b) Anderungen 2000-2001
keine Zunahme | Abnahme
Lokaler Markt 98,0 | 100 % bei 72,3 der 48,3 30,8 7,0
Befragten
Nationaler Markt 26,5 | Nicht zutreffend bei 10,8 8,3 3,5
73,8 der Befragten;
Ca. 50 % bei 20,3
der Befragten
Internationale Markte 4,8 | Nicht zutreffend bei 2.3 1,5 0,8
(GUS, Baltikum, 95,3 der Befragten
Osteuropa)
Internationale Markte 2,0 | Nicht zutreffend bei 0,3 1,3 0,5
(entwickelte 98,0 der Befragten
Marktwirtschaften)
Andere Lander 2,0 | Nicht zutreffend bei 1,0 0,8 0,3

98,0 der Befragten

14.) Welche Methoden benutzen Sie, um den Verkauf Ihrer Produkte bzw.
Dienstleistungen zu steigern und/oder um neue Kunden zu gewinnen? Bitte bis zu
drei Antworten angeben.

Methoden der Steigerung des Verkaufes Ja Nein
und Gewinnung neuer Kunden

Keine 9,3 90,8
Empfehlungen von Kunden und Lieferanten 65,5 34,5
Werbung in Massenmedien 55,5 44,5
Miindliche Empfehlungen von Familienangehdrigen und 39,0 61,0
Freunden

Broschiiren, Kataloge, usw. 31,0 69,0
Messen 24.0 76,0
Sonstiges (bitte angeben) 9,8 90,3
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15.) Wie informieren Sie sich iiber a) inldndische und b) auslédndische Mérkte? Bitte
bis zu maximal drei Antworten in beiden Féllen.

Informationsquelle Inland | Ausland
Kollegen in derselben Branche 18,0 0,9
Kunden / Lieferanten 14,6 1,0
Informell von anderen Unternehmen 12,3 0,4
Fachzeitschriften/Fachliteratur 12,3 1,3
Allgemeine Presse/Medien 10,0 0,8
Mitarbeiter 7,6 0,3
Fachmessen 6,4 0,2
Aktive eigene Marktforschung 3.4 0,4
Unternehmensberater, Wirtschaftsforderung 0,9 0,1
Kammern und Verbinde 0,8 0,7
Sonstiges (bitte angeben) 1,7 0,4

16.a) Bitte charakterisieren Sie ihren Kunden?

Nicht bedient durch ihre Bedient durch ihre
Firma Firma
GrofBhandel 77,3 22,7
Einzelhandel 75,0 25,0
Andere Privatunternehmen 53,3 46,7
Staatsunternechmen 73,8 26,2
Endverbraucher 16,3 83,7
Sonstige (bitte angeben) 99,0 1,0
16.b) Wechseln Thre Kunden héufig?
Haufigkeit des Kundenwechsels %
Ja 52,5
Nein 42.8
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16.c) Was sind Ihre normalen Zahlungsbedingungen?

Zahlungsbedingung Ja Nein
Sofortige Barzahlung bei Lieferung 84,7 15,3
Sofortige Bankiiberweisung 59,7 40,3
Zahlung innerhalb einer Woche 242 75,8
Zahlung innerhalb eines Monats 12,5 87,5
Zahlung spiter als ein Monat 6,2 93,8
Sonstiges 2,8 97,3

16.d) Wenn Sie Ihren Kunden Kredit gewéhren, welche

Vertrauen bei einer solchen Entscheidung?

Rolle spielt fiir Sie

Bewerten Sie die Bedeutung von Vertrauen bitte auf einer Skala:1 — sehr wichtig; 5 —

unwichtig.

Bewertung der Rolle von Vertrauen %
1 (sehr wichtig) 32,3
2 53
3 3.3
4 0,8
5 (unwichtig) 2,8
Nicht zutreffend, da den Kunden kein Kredit gewéhrt wird 68,0

17.a) Wie viele Lieferanten bzw. Zulieferer haben Sie ungefahr?

Anzahl der Lieferanten | %

0 5
1 10,0
3 22,0
5 21,0
10 17,0
15 8,0
20 5,5
50 3,5
keine Antwort 6
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17.b) Wechseln Sie Ihre Lieferanten haufig?

Haufigkeit des Lieferantenwechsels %
Nie 72,3
Selten 11,0
Hiufig 5,7
Keine Antwort / Nicht zutreffend 11

17.c) Was sind die normalen Zahlungsbedingungen Ihrer Lieferanten?

Zahlungsbedingung Ja Nein
Sofortige Barzahlung bei Lieferung 71,8 21,5
Sofortige Bankiiberweisung 63,8 29,5
Zahlung innerhalb einer Woche 333 60,0
Zahlung innerhalb eines Monats 20,3 73,0
Zahlung spiter als ein Monat 9,3 84,0
Sonstiges 2,5 90,8

17.d) Wenn Thnen Thre Lieferanten Kredit gewahren, wie wichtig ist hierbei die Rolle
von Vertrauen?

Bewerten Sie die Wichtigkeit bitte auf einer Skala: 1 = sehr wichtig; 5 = unwichtig.

Bewertung der Rolle von Vertrauen %
1 (sehr wichtig) 22,3
2 3,3
3 3,3
4 0,8
5 (unwichtig) 2,6
Nicht zutreffend, da den Kunden kein Kredit gewahrt wird 68,0
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18.) Wenn Sie neue Geschiftstransaktionen erwégen, welche Rolle spielen dabei
schon existierende Geschiftsbeziehungen mit Kunden/Lieferanten?

Rolle der existierenden Geschéaftsbeziehungen %
Sie sind so wichtig wie die Geschéftsvereinbarung und die vertraglichen 57,0
Bedingungen
Sie sind weniger wichtig als die Geschiftsvereinbarung und die 26,3
vertraglichen Bedingungen
Sie sind wichtiger als die Geschéftsvereinbarung und die vertraglichen 16,8
Bedingungen

19.a) Wie regeln Sie Thre Kunden— und Lieferantenbeziehungen? Bitte kreuzen Sie
das Zutreffende an. Hier sind auch mehrere Antworten moglich.

Art der Vereinbarung Kunde | Lieferant
Schriftlicher Vertrag 58,8 79,4
Miindliche Vereinbarung 36,5 33,5
Keine Vereinbarung 23,8 7,5

Sonstige

19.b) Welche der folgenden Kriterien ziehen Sie in Betracht, um die Art der
Geschiftsbeziehung festzulegen? Bitte kreuzen Sie das Zutreffende an. Hier sind

mehrere Antworten moglich.

Kriterien Ja Nein
Vorherige Erfahrungen mit dem Geschéftspartner 86,0 14,0
Reputation des Kunden/Lieferanten 73,0 27,0
Garantien bei Nichtlieferung oder Nichtzahlung 45,0 55,0
Umfang des Geschifts / Hohe des zu erwartenden Auftragsvolumens 43,0 57,0
Empfehlung eines Geschéftspartners 38,0 62,0
Andere (Bitte geben Sie an, welche) 1,8 98,2
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20.) Wie oft benutzen Sie die folgenden Transaktionsarten in Thren Beziehungen zu
regelméBigen Lieferanten und Kunden? Bitte kreuzen Sie das Zutreffende an. Hier
sind mehrere Antworten mdéglich.

Oft Manchmal Nie Weil3 nicht
Kommerzieller Kredit 20,5 28,0 47,3 4,3
(Konsignation)
Gegenseitige Garantien 45,6 22,9 26,5 5,0
Zahlungen an Diritte, die Sie 1,5 24,5 67,5 6,5
zugunsten  lhres  Partners
machen, oder Ihr Partner zu
Ihren Gunsten
Sonstige 0,8 0,5 0,0 98,7

1.5 Kooperation mit anderen Unternehmen

21.a) Kooperieren Sie mit anderen Firmen/Unternehmern nicht nur dadurch, dass Sie
ihnen Thre Produkte verkaufen oder von ihnen kaufen?

Kooperation mit anderen Unternehmen %
Ja 31,5
Nein (weiter zu Frage 30) 68,5
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21.b) Wenn Ja, in welchen Bereichen kooperieren Sie? Bitte nennen Sie bis zu drei
in der Rangfolge ihrer Wichtigkeit und kreuzen Sie die entsprechenden Antworten
an.

1. Prioritat | 2./ 3.Prioritat

Austausch von Ratschldagen 10,8 10,8
Austausch von Informationen (z.B. iiber Markte) 6,8 12,8
Austausch von Technologie 4,0 6,5
Gemeinsames Marketing oder gemeinsamer Verkauf 2,8 4,3
Gemeinsame Produktion/Dienstleistungen 2,8 7.3
Gemeinsamer Kauf von Lieferungen/ Dienstleistungen/ 2.3 6.3
Rohstoffen
Gemeinsame Ausbildung von Angestellten 1,3 5,8
Gemeinsame Forschung 0,8 1,3
Gemeinsame Sicherheitsmafinahmen 0,3 2,6
Andere (Bitte geben Sie an, welche) 0,0 0,3

21.c) Wo sitzen Thre Kooperationspartner? Hier sind mehrere Antworten moglich.

Sitz der Kooperationspartner %
Gleiche Oblast/Region 29,3
Anderswo in Threm Land 12,3
In einem anderen Land der GUS bzw. Ostmitteleuropas 2,0
In einem westlichen Land 2,3
Woanders 1,0
Nicht zutreffend 68,5
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22.) Auf wessen Initiative geht die Kooperation zuriick? Hier sind mehrere

Antworten moglich.

Initiative fUr die Kooperation %

Sie (der Unternehmer) 23,8
Angestellte / Mitarbeiter 3,0
RegelmiBige Geschéftspartner (Kunden/Lieferanten/andere 15,5
Unternehmer)

Verwandte und Freunde 1,8
Ehemalige Kollegen 1,5
Sonstige 0,0
Nicht zutreffend 68,5

23.a) Wie regeln Sie Thre Kooperation? Hier sind mehrere Antworten moglich.

Regelung der Kooperation %
Miindliche Vereinbarungen 29,5
Schriftlicher Vertrag 15,3
Nicht zutreffend 68.5

23.b) Unter welchen Umstédnden wiirden Sie bei einer Kooperation auf schriftliche
Vereinbarungen verzichten, also nur auf der Grundlage einer miindlichen
Vereinbarung zu kooperieren? Hier sind mehrere Antworten méglich.

Grinde fur eine nur mandliche Vereinbarung %

Der Geschiéftspartner ist regelmadBiger Kunde und/ oder Lieferant 50,0
Er wurde mir von Leuten empfohlen, denen ich vertraue (Freunde, 43,8
Angestellte, andere)

Der Geschiftspartner ist ein Freund 37,5
Der Geschiftspartner gehdrt zu demselben Unternehmerverband 18,8
Der Geschiéftspartner gehort zu derselben Volksgruppe 0,8
Sonstiges 0,5
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24.) Welche Bedeutung haben Ihre Kooperationen fiir den Erfolg Ihres

Unternehmens?

Bedeutung der Kooperationen fur den Erfolg des Unternehmens %
Grofle Bedeutung 18,2
Geringe Bedeutung 13,0
Keine Bedeutung 0,3
Nicht zutreffend 68,5
25.a) Sind Sie Mitglied in einem oder mehreren Wirtschaftsverbanden?
Mitgliedschaft im Unternehmerverband %
Nein (weiter zu Frage 26) 51,7
Ja 48,3

25.b) Wie bewerten Sie diese Mitgliedschaft/—en mit Blick auf den Erfolg Ihres

Unternehmens?

Bedeutung einer Mitgliedschaft im Unternehmerverband %
GroBe Bedeutung 35,5
Geringe Bedeutung 11,5
Keine Bedeutung 1,3
Nicht zutreffend 51,7
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26.a) An wen wenden Sie sich, wenn Sie fiir [hr Unternehmen Beratung oder
Unterstiitzung suchen? Bitte bis zu drei Antworten nach Prioritédt angeben.

Unterstiitzung von Dritten 1. Prioritat 2.13.
bei Kontakten mit Behdrden Prioritat
Keine Hilfe 343 -
Personliche Kontakte bei lokalen Behorden 19,0 23,5
Handelskammer oder Unternehmerverband 18,0 18,5
Verwandte und Freunde 15,5 18,0
Bestehende und regelméBige Geschéftspartner 12,0 12,5
Angestellte 4.8 12,5
Unternehmensberater und Beratungsbiiros 2,0 7,0
Sonstiges 0,5 0,3

26.b)Wie wichtig ist fiir Sie bei dieser Entscheidung Vertrauen im Vergleich zu
anderen Einflussfaktoren?

Bewerten Sie die Wichtigkeit bitte auf einer Skala: 1 = sehr wichtig; 5 = unwichtig.

Bewertung der Rolle von Vertrauen %
1 (sehr wichtig) 48,3
2 9,7
3 9,0
4 3,6
5 (unwichtig) 5,1
Keine Antwort 243
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27.) Welche der folgenden Personen/Gruppen bevorzugen Sie bei Thren Geschiften?
Nennen Sie bitte drei in der Reihenfolge ihrer Prioritit.

Praferenzen 1.Prioritat | 2.Prioritat
Bestehende Geschiftspartner 45,2 16,0
Menschen aus der Heimatregion 26,0 10,5
Mitglieder im gleichen Unternehmerverband/ Handelskammer 10,6 7,6
Freunde 4.8 35,0
Menschen meiner Volkszugehorigkeit 24 8,8
Verwandte 1,5 19,1
Menschen meiner Religion 0,0 2,7
Keine Priaferenz 9,2 -
Andere Griinde 0,3 0,3

28.) Wenn Sie ein neues Geschift vorbereiten, welche Aspekte sind fiir Thre
Entscheidung relevant? Geben Sie bitte die Relevanz jedes Faktors auf der folgenden

Skala an.
Faktoren Sehr Wichtig Nicht Weil} Nicht
wichtig wichtig nicht | zutreffend

Erwarteter Profit 63,4 29.6 1,5 3,9 1,5
Erfahrung Threr Firma in 29,6 49,8 11,5 7,6 1,5
dieser Art von Geschiften
Vorauszahlung 21,1 37,5 21,8 8,2 11,8
Garantien fiir Lieferungs- 17,2 447 14,2 9.4 14,5
oder Zahlungsausfall
Guter Geschiftsplan 10,6 31,7 27,8 14,2 15,7
Empfehlungen TIhrer 6,0 48,0 18,4 13,6 13,9
standigen
Geschiéftspartner
Vertrautheit mit neuem 6,3 41,4 32,0 11,2 9,1
Partner
Rechtsform eines neuen 33 15,4 46,2 18,4 16,6
Partners
Empfehlung Threr Bank 1,2 12,4 24,5 19,0 42.9
Andere Griinde 0,3 0,3 0 0 99,4
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29.) Wenn Sie Probleme mit Thren Geschiftspartnern haben, an wen wenden Sie

sich? Sie konnen bis zu 3 Moglichkeiten angeben.

Bei Problemen in den Geschéftsbeziehungen wende mich an: %

Gemeinsame Geschéftspartner 48.0
Schiedsgericht 30,8
Gericht 30,2
Verwandte und Freunde 27,2
Handelskammer und/oder Unternchmerverband 4.8
Sonstige 3,0
Niemand 15,1
Nicht zutreffend (es gibt kein Problem mit dem Geschiftspartner) 50,8
Weil} nicht 3,6

1.6 Beziehungen innerhalb der Firma

30.a) Gibt es auBler Ihnen noch weitere Manager in Threr Firma?

Weitere Manager in der Firma %
Ja 57,5
Nein 42,5

30.b) Wenn Ja, fiir welche Gebiete sind sie verantwortlich? Bitte kreuzen Sie das

Zutreffende an.

Ausgewdahlte Verantwortungsbereiche zuséatzlich Ja Nein
angestellter Manager

Finanzen 36,0 21,5
Verkauf und Marketing 30,0 27,5
Personalfragen 26,8 30,8
Technologie 243 333
Strategische Entwicklung 17,0 40,5
Sonstige 2,0 55.5
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30. ¢) Bis zu welchem Grad glauben Sie, dass Ihre Manager Entscheidungen treffen,
die im Interesse Ihrer Firma liegen?

Bewerten Sie dies bitte auf einer Skala: 1 — absolut; 5 — {iberhaupt nicht.

Manager treffen Entscheidungen im Interesse der Firma %

1 (absolut) 18,3
2 18,8
3 13,5
4 3.8
5 (tiberhaupt nicht) 1,5
Nicht zutreffend 42,5

31.a) Nach welchen Kriterien wihlen Sie IThre Angestellten aus? Bitte geben Sie bis
zu drei Antworten in der Reihenfolge ihrer Wichtigkeit.

Entscheidungskriterien fr die Auswahl | 1. 2./ 3.
von Angestellten Prioritat |Prioritat

Arbeitserfahrung 44,0 37,0
Empfehlung durch zuverlissige Quellen 19,8 343
Kenntnisse und Fihigkeiten 14,5 38,5
Ich kenne die zukiinftigen Angestellten 11,4 16,5
Motivation 7.5 31,8
Alter 1,8 19,8
Geschlecht 0,0 4,5
Sonstige 1,0 2,3
Keine Antwort | e 15,3
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31.b) Bis zu welchem Grad glauben Sie, darauf vertrauen zu konnen, dass Ihre
Angestellten effektiv arbeiten, wenn sie nicht beaufsichtigt werden? Bewerten Sie
dies bitte auf einer Skala: 1 — absolut; 5 — tiberhaupt nicht.

Angestellten arbeiten effektiv %
1 (absolut) 11,3
2 19,8
3 39,3
4 13,0
5 (liberhaupt nicht) 13,0
Keine Antwort 3,6

1.7 Die institutionelle und soziale Umgebung und Beziehungen zu Behérden

32). Bis zu welchem Grad sind lhrer Meinung nach die Beziehungen zwischen
Behorden und Privatfirmen wie der lhren eine Hilfe oder ein Hindernis fiir
geschiftlichen Erfolg?

Bewerten Sie bitte jeden Regierungszweig auf der untenstehenden Skala.

Hindernis G Grol3e Hilfe | Neutral Weil3
roies Hilf icht/
Hind| "¢ nic
s keine
Antwort
Lokale 47,3 9,5 1,3 6,5 28,3 7,2
Behorden
Regionale 37,0 7,4 0,3 3,8 35,0 16,5
Regierung
Regionale 15,3 6,0 0,0 1,3 53,0 25,5
Legislative
Foderale 14,3 6,0 0,3 2,8 52,5 24,3
Regierung
Foderale 12,0 5,8 0,3 1,5 53,3 27,3
Legislative
Gericht 5,3 0,3 0,0 1,5 60,0 33,1
Schiedsgericht 5,0 0,3 0,0 3,5 58,0 333
Sonstige 0,5 1.3 0,0 0,5 0,3 97.5
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33.a) Wenn Sie mit Behorden zu tun haben, halten Sie irgendwelche der folgenden
Probleme fiir ein Problem fiir Privatfirmen wie die Thre?

33.b) Wenn Ja, bis zu welchem Ausmaf3? Bitte fligen Sie die passenden Codes in die
untenstehende Tabelle ein.

b) existiert b) Ausmalf3
das Problem? des Problems
Ja Nein | Weil3 | Klein | Mittel | GroR3
nicht
Zeitraubende 83,8 7,3 9,4 11,3 34,8 37,7
Prozeduren
UbermiBiges 79,5 10,2 12,3 13,5 31,3 34,7
Ausfillen von
Formularen und
Schriftverkehr mit den
Behorden
Mangelnde 65,5 20,3 14,2 18,0 29.8 17,0
Kompetenz von
Beamten
Explizite oder 33,8 30,0 20,5 28.0 15,5 6,0
implizite  Forderung,
Bestechungsgeld  zu
zahlen
Unfreundliche oder 37,0 33,8 29,2 18,0 13,5 5,5
unhofliche
Behandlung
Vetternwirtschaft 29,8 31,3 38,9 13,8 9,3 6,7
Anderes Problem 1,2 98,8 0,0 0,0 1,0 0,2
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34.) Wie wiirden Sie Ihr und/oder das Verhiltnis Threr Manager zu den folgenden
Personen beschreiben?

Gut | Neutral | Schlecht Keine Weild
Kontakte | nicht
Steuerinspektor 17,5 72,5 7,3 1,5 1,3
Vertreter der  lokalen | 16,5 443 2,8 28,3 8,3
Polizei
Brandsicherheitsinspektor 12,0 59,8 8,8 15,0 4,5
Handelsinspektor 7.3 51,0 7,8 27,3 6.8
Arbeitsinspektor 4.8 44,5 3,5 33,5 13,8
Umweltinspektor 4,0 33,0 1,3 48,8 13,0
Sonstige 10,8 46,6 11,0 27,3 4,8

35.a) Verlassen Sie sich auf Hilfe, wenn Sie mit den Behorden zu tun haben? Wenn
Ja, an wen wenden Sie sich? Nennen Sie bitte drei Personengruppen in der
Reihenfolge ihrer Wichtigkeit.

Unterstitzung von Dritten bei Kontakten mit| 1. Prioritat | 2./3. Prioritat
Behdrden

Keine Hilfe 343 -
Personliche Kontakte bei lokalen Behorden 19,0 23,5
Handelskammer oder Unternehmerverband 18,0 18,5
Verwandte und Freunde 15,5 18,0
Bestehende und regelméBige Geschéftspartner 12,0 12,5
Angestellte 4,8 12,5
Unternehmensberater und Beratungsbiiros 2,0 7,0
Sonstiges 0,5 0,3
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35.b) Wie wichtig ist Vertrauen im Vergleich zu anderen Faktoren bei der

Entscheidung, an wen Sie sich um Hilfe wenden?

Bewerten Sie die Wichtigkeit bitte auf einer Skala: 1 = sehr wichtig; 5 = unwichtig.

Bewertung der Rolle von Vertrauen %
1 (sehr wichtig) 39,3
2 7,0
3 10,3
4 3.8
5 (unwichtig) 3,0
Nicht zutreffend 34,3
Keine Antwort 2,5

DER UNTERNEHMER

36.) Bitte das Geschlecht des Unternehmers eintragen

Geschlecht %
Minnlich 61,0
Weiblich 39,0

37.) Zu welcher Altersgruppe gehoren Sie?

Altersgruppe %
unter 20 0,3
20-29 18,1
30-39 35,3
40-49 30,0
50-59 16,0
60+ 0,3
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38.) Was ist Ihr hochster beruflicher Abschluss?

Beruflicher Abschluss %
Hochschule/Universitit 76,5
Fachschule 15,0
Lehre/Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf 7,5
Sonstiges 1,0
Keiner 0,0

39.a) Wo waren Sie vor der Griindung bzw. der Ubernahme Ihres Unternehmens

tatig?

Tatigkeit vor der Grindung des Unternehmens %
Offentlicher Dienst 30,0
Forschungs— und Ausbildungsinstitutionen 26,0
Privatwirtschaft 23,0
Bereits selbstindig 13,0
In personlicher Ausbildung 5,0
Arbeitslos 3,0

39.b) Hatten Sie vor der Griindung bereits Managementerfahrung?

Managementerfahrungen %
Ja 59,5
Nein 40,5

39.c) Wenn Ja, in welcher Art von Organisation?

Art der Organisation %
Privatunternehmen 29,8
Staatsunternehmen 20,5
Staatliche Einrichtung 7,3
NGO 0,8
Auslandische Firma 0.5
Sonstiges 0,6
Nicht zutreffend 40,5
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V1. Anlage 2: Interviews

Insgesamt wurden 10 mehrstiindige und detaillierte Interviews durchgefiihrt, darunter
6 in Dienstleistungsfirmen aus der Werbe-, Computer- und Beratungsbranche, 2 in
Handelsunternehmen sowie 2 in Firmen aus dem Bereich Lebensmittelproduktion.
Entscheidende Aussagen der befragten Personen sind hier wortlich und in Kursiv-
Schrift gekennzeichnet wiedergegeben. Die Namen der befragten Unternechmen und
Personen sind aus Griinden des Daten- und Vertrauensschutzes abgekiirzt.

Die durchgefiihrten Interviews bestdtigten weitgehend die dieser Arbeit zugrunde
gelegten theoretischen Uberlegungen.

V1.1 Interview Nr. 1. Unternehmen und Verkaufsgeschaft fur
Anglerbedarf

Inhaber des Unternehmens und zugleich auch selbst als Verkdufer in diesem Angler-
Zentrum titig ist Herr K.: Ein junger Mann um Mitte 30 mit technischer Ausbildung
(Technische Universitét, Automechanik-Ingenieur).

Profil der Firma

Das Unternehmen wurde 1998 gegriindet. Vorher hatte sich Herr K. bereits privat
mit den Spezifika des Bereiches vertraut gemacht. Er selbst ist leidenschaftlicher
Angler und hatte schon Mitte der 90-er Jahre begonnen, mit einigen ehemaligen
Studienfreunden Angler-Zubehor im kleinen Kreis zu verkaufen. Zundchst waren
dies einmalige Auftrége, die er leicht allein erledigen konnte.

"Wenn es hier etwas nicht gab, dann bin ich einem Tag nach Moskau gefahren, habe
auf dem Markt oder in speziellen Geschéaften alles gekauft und bin dann wieder
zuruck gefahren™.

Zugleich arbeitete er in dieser Zeit als Konstrukteur bei der Firma GAZ (Gorki
Automobil Werk) in der PKW-Volga-Produktion. Wéhrend seine Anstellung bei
GAZ keinerlei auskommliches Einkommen fiir ihn und seine Familie brachte,
verdiente Herr K. iiber sein Angler-Hobby den Lebensunterhalt. Ende 1998
entschieden sich er und seine Partner, den Schritt in die Selbstdndigkeit zu machen.
Hierzu mieteten sie in Rdume einem Biirogebdude eines Produktionswerkes, der
Mietvertrag wurde direkt mit dem Werk abgeschlossen. Hilfreich beim Abschluss
dieses Mietvertrags war der Onkel eines Kollegen und Mitgriinders, der in diesem
Werk eine verantwortliche Position inne hatte. Mittlerweile ist Herr K. mit seiner
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Frau allein Inhaber der Firma. Seine damaligen Partner griindeten eigene Firmen in
unterschiedlichen Branchen. Herr K. sieht die Entwicklung seiner Mirkte sehr
optimistisch: er konnte weitaus mehr Auftrage bearbeiten und expandieren, hat aber
okeine Lust auf Arger” und ist mit seinem gegenwirtigen Einkommen zufrieden.
Uber Erweiterungen will er erst nachdenken, wenn sein Sohn grofer ist.

Geschaftsbeziehungen

Kunden

Das Unternehmen hat keine GroBkunden (juristische Personen). Kunden sind
tiberwiegend private Personen aus der ndheren Umgebung. Bei diesen
Kundenbeziehungen fillt auf, dass es sich hédufig um Wiederkehrer und
Stammkundschaft handelt. Man nutzt dabei das umfassende Sortiment des Geschéfts:
geboten wird alles, was ein Angler in der Sommersaison und auch im Winter
braucht, dabei nicht nur reine Angler-Utensilien sondern auch vielféltige
Accessoires.

"Angeln ist Sport. Ich stelle mein Angebot so zusammen, dass jeder, der auch
uberhaupt nicht sportlich ist, sich als Sportler versteht".

Die Unternehmensphilosophie ist es, auf jeden Kunden flexibel einzugehen, jedem
zu helfen. Das Angebot wird stidndig erneuert. Sollte ein Produkt an einem Tag
einmal nicht vorrétig sein, wird in der Regel eine Beschaffung bis zum néchsten
Morgen angeboten. Die Preise sind im Vergleich zu den Wettbewerbern eher
bescheiden.

"Leben und leben lassen. Dies ist mein Motto. Heute will ich nicht mehr Geld
verdienen, als ich verbrauchen kann."

Lieferanten

Die Politik gegeniiber den Lieferanten und der Umgang mit ihnen ist von einem
bestimmten Charakter geprdgt. So wird erstens nur mit denjenigen
zusammengearbeitet, die bereits aus vorherigen Geschiften bekannt sind und wobei
sich diese Geschiftsbeziehungen schon frither bewidhrt hatten (Qualitdt der Ware,
flexible Geldpolitik, nicht 100 % Vorkasse usw.). Wenn dies nicht moglich ist, wird
ein Lieferant nur auf personliche Empfehlung ausgewdihlt, wobei hier dem
subjektiven Sicherheitsgefithl eine groe Bedeutung zukommt. Herr K. ist
ausdriicklich bemiiht, Risiken zu minimieren. Als entscheidend hierfiir sieht er u.a.
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die geringe Grofle seiner Firma, die geringe Kapitaldecke und die Gefahr von
Ubernahmen an.

Zu einigen Lieferanten sind in den vergangenen Jahren sehr personliche
Beziehungen entstanden. Diese werden u.a. dariiber gepflegt, dass Firmen aus Niznij
ihre Produkte selbst und direkt liefern. Andere, rein geschiftliche Kontakte werden
beispielsweise dariiber gepflegt, dass man sich mehrfach im Jahr zum Bier trifft.
Lieferanten aus Moskau trifft man regelmiBig personlich, wenn dort neue Ware
abgeholt wird.

Vor allem mit den Moskauer Lieferanten bestehen bereits seit Jahren bestimmte
Absprachen : Alle Vertrage werden schriftlich festgehalten, die Bezahlung der Ware
erfolgt gleich bei Abholung. Im Falle, dass die Qualitéit der Produkte mangelhaft ist,
wird die Ware beim néchsten Termin ohne Probleme umgetauscht. Solche Fille
jedoch fanden sich nur zwei bis drei Mal in allen bisherigen Jahren seit Griindung
des Unternehmens.

"Alle brauchen Geschaftspartner, wir sind alle von einander abhangig. Wir
unterstlitzen uns gegenseitig."

Mittlerweile kennen sich die Inhaber vieler Firmen so gut, dass teilweise ohne
schriftlichen Vertrag gearbeitet wird. Diese Art er Zusammenarbeit wird jedoch nur
mit langjdhrigen Kunden praktiziert und basiert vor allem auf gegenseitigem
Vertrauen. Fiir den Fall solcher miindlichen Vertriage erfolgt die Abrechnung aus
Griinden einer ,,Steuerminimierung® meistens in bar, wobei private Treffen
wahrgenommen werden. Auch ist eine Bezahlung der Ware an den Lieferanten in
solchen engen Kooperationsbeziehungen erst nach Erhalt der Ware moglich, also
ohne Vorkasse. Selbst ein Aufschub der Bezahlung fiir einige Monate ist hier
denkbar.

In der Regel werden alle Vertrdge (schriftliche wie miindliche) zunéchst fiir ein Jahr
geschlossen und im weiteren jeweils fiir ein Jahr verldngert. Die Verldngerung
erfolgt mittlerweile dann z.T. per Fax, wihrend frither die personliche Unterschrift
im Beisein der Partner zwingend erforderlich war.

Definitiv ausgeschlossen ist die Losung von Konfliktsituationen mittels
Gerichtsverfahren. Alle strittigen Fragen werden auf personlichem Wege entschieden
und selbst in Féllen, in denen laut Vertrag Strafsanktionen moglich sind, werden
solche Strafsanktionen im Sinne einer weiteren guten Zusammenarbeit nicht
ausgeiibt.
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Bezichungen zu Dritten

Im Prinzip sind die urspriinglichen Partner aus der Zeit des Aufbaus des
Unternehmens in allen Geschéftsfragen bis heute die engsten Vertrauten des
Unternehmers. Hier waren die ersten gemeinsamen Business-Erfahrungen fiir alle
priagend und spielen immer noch eine gro3e emotionale Rolle.

"Mit der Zeit kamen neue Leute, die im gleichen Bereich tétig sind, auch aus den
anderen Stadten. Mit einigen trifft man sich zuféllig bei den Lieferanten, mit den
anderen verabredet man sich extra, danach geht man zusammen Essen oder Trinken:
so kann man auch das Angenehme mit dem Nutzlichen verbinden. Solche
Gelegenheiten nutzen alle, um Uber die Neuigkeiten oder Probleme zu sprechen. Bei
Bedarf wird hier auch empfohlen, zu welchen Firmen man gehen soll, und zu
welchen nicht. Die Ergebnisse von solchen Empfehlungen sind in der Regel positiv,
anders kann es auch nicht sein. Das nachste Mal konnte ich nach einem Rat gefragt
werden."

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Grundsitzlich werden alle Geschiftsentscheidungen vom Herrn K. selbst getroffen.
Beginnend im Jahre 1998 hatte er nach und nach alle Anteile der anderen
Griindungspartner erworben, heute sind er und seine Ehefrau zu je 50 % Eigentiimer.
Im Geschift arbeiten neben ihm und seiner Ehefrau, die sich iiberwiegend um
Biiroarbeiten der Abrechnung und Buchfiihrung kiimmert, noch eine ehemalige
Kollegin der Ehefrau als angestellte Verkauferin. Diese Mitarbeiterin hat in ihrem
unbefristeten Arbeitsvertrag feste Arbeitszeiten vereinbart und erhdlt jedoch It.
Vertrag nur den vorgeschriebenen Mindestlohn. Den grofiten Teil des Lohnes erhilt
sie jeden Monat in einem Briefumschlag: Eine Praxis, die mittlerweile nahezu
iberall praktiziert wird. Da das Unternehmen praktisch als reiner Familienbetrieb
arbeitet, sind intern keine zusétzlichen Kontrollmechanismen erforderlich.

Requlierung und Businessmilieu

Die groBiten Probleme im Zusammenhang mit staatlichen Stellen finden sich im
Bereich der Handelsinspektion. Diese Kontrollinstanz priift in den Unternehmen vor
Ort unangemeldet und in beliebiger Haufigkeit. Um die Willkiir dieser oft mit
Bestechung einhergehenden Kontrollen zu umgehen, wurde nun selbst von
staatlicher Stelle eine (kleine) Handhabe gegeben: So wurde ein sog. "Qualitédtspass"
fiir kleine Handelsunternehmen eingefiihrt, der vor unangemessen hdufiger und
willkiirlicher Kontrolle schiitzen soll.
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"Wenn Du einen solchen Pass hast, dann kann Dir nichts mehr passieren: die
Handelsinspektion kommt ein Mal und sieht, dass alles in Ordnung ist, dann stempelt
sie in ein spezielles Heft und dadurch bin ich fiir ein halbes Jahr von &hnlichen
Kontrollaktionen frei ..."

,»Ansonsten leben wir mit allen in Frieden: tragen zu den Feiertagen unsere
Geschenke hin zur Steuerinspektion und in Konfliktsituationen (falls solche
auftreten) versuchen wir immer zu "verhandeln”. Konflikte sind teuer und es ist
letztlich besser, die Sache erst gar nicht so weit kommen zu lassen.* ... "Meine
Meinung war und ist immer noch: sie alle wollen nur mein Geld. Ich brauche aber
auch keine Hilfe, ich will nur normal arbeiten und nicht gestort werden."

Die Firma ist in keinem Unternehmerverband aktiv, Herr K. personlich hat kein
Interesse an diesen Dingen. Was auf der staatlichen Ebene passiert (ganz gleich
foderale, regionale oder kommunale Aspekte), sieht er fiir sich generell als nicht von
Bedeutung an.

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Zu diesem Aspekt befragt, schitzt der Interviewte das Vertrauen zwischen den
Unternehmen und insbesondere zwischen den Unternehmern als relativ hoch ein: fiir
alle auftauchenden Probleme kann man sich seiner Meinung nach "verabreden".
Vertrauen zu staatlichen Institutionen allerdings existiert seiner Meinung nach nicht.
Auch in absehbarer Zeit, so schitzt er ein, wird sich dies nicht wesentlich dndern.
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V1.2 Interview Nr. 2. Individuelles privates Unternehmen ,. V. S.A.

Die Inhaberin des Unternehmens, dessen Geschiftszweck der Handel mit
Lebensmitteln darstellt, ist Frau V., etwa 50 Jahre alt.

Profil der Firma

Das Unternehmen existiert seit 1996. Seit dieser Zeit hat sich das Geschiftsprofil
nicht verdndert: Im Mittelpunkt steht weiterhin der Handel mit Lebensmitteln, in
letzter Zeit werden auch einige Zusatzwaren verkauft. Den Geschéftsbeginn
markierte ein Kiosk, den zwei Geschéftspartnerinnen gemeinsam erworben hatten
und dort abwechselnd selbst verkauften. Heute unterhédlt die Firma drei
»~Minimarkets, die jeder fiir sich etwas groBer sind als ein Kiosk, Minigeschéfte also
mit jeweils mehreren Verkduferinnen. Der Ursprung dieser Geschéftsaktivitit begann
dhnlich wie viele andere auch: Die Frauen mussten irgendwie Geld verdienen. Ein
Freund von Frau V. hatte damals eine Reihe von Firmen gegriindet und ihr
angeboten, sich um seine im Lebensmittelhandel aktiven Firmen zu kiimmern und so
ein Taschengeld zu verdienen.

"So haben wir praktisch in seinem Kiosk und mit seinem Geld angefangen zu
arbeiten. Hier gab es sozusagen eine Arbeitsteilung von zwei Geschéftspartnern:
sein Kapital und meine Arbeit."

Geschéaftsbeziehungen

Kunden

Die Firma von Frau V. hat keine juristische Personen als Kunden, als Kéufer treten
fast ausschlielich die jeweiligen Einwohner in den Stadtbezirken in Erscheinung.
Alle drei ,,Minimarkets* sind in sog. "Schlafbezirken™ lokalisiert. Die Kaufkraft der
Leute dort ist geringer als im Zentrum, dementsprechend fallen die Preise dort etwas
niedriger aus.

"Die Bezirksadministration freut sich, dass wir Uberhaupt hier arbeiten. Unseren
standigen Kunden geben wir schon mal Ware ohne Geld, wenn sie die L6hne nicht
rechtzeitig bekommen haben. Dabei sprechen wir uns nur so ab, natirlich ohne
Vertrag oder &hnliches. Die Leute sind uns dankbar daflir und es kam bisher auch
nie vor, dass jemand uns betrogen hatte und nicht bezahlt hat, wenn auch spater."

"Die Bezirksadministration ist hierbei glticklich: es gibt keine Konflikte und Proteste.
Nur wir nutzen diese Beziehung auch aus: keiner kommt zu uns, um uns unnétig zu
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kontrollieren. In einem solchen Falle konnte ich gleich bei dem Leiter der
Bezirksadministration anrufen und es gibt dann Arger."

Auf die besonderen Anforderungen der Kunden in diesen "Schlafbezirken" ist auch
das Angebot in den ,,Minimarkets* zugeschnitten: Nur einheimische Produktion und
dabei vor allem die giinstigsten Marken. Was aber nicht bedeutet, das die Qualitét
dieser Ware schlecht sei oder beispielsweise Verfallsdaten abgelaufen sind.

Lieferanten

Die Lieferanten sind seit 1996 stets die gleichen geblieben: 7 davon sind stindige
Partner aus Niznij Novgorod (zwei Brotfabriken, die Fleischkombinate "Kovalicha"
und "Diveevo", die Firma "Bykov und Co." (Saft und Alkoholproduktion), die
Konditorfabrik "Karamel™ sowie das Handelshaus "Sladkaja zisn"). Gelegentlich
und im Falle giinstiger Alternativ-Angebote kauft man auch bei anderen, dann
meistens bei GroBhédndlern. Charakteristisch ist, dass alle Lieferanten selbst die
Anlieferung ihrer Produkte {ibernommen haben. Das Bestellwesen ist liber Fax
organisiert und funktioniert problemlos.

"Alle Vertrage werden immer schriftlich geschlossen und jeweils flr ein Jahr. In den
Vertragen wird die Qualitéat und das Sortiment der Ware, Lieferzeiten und Art der
Bezahlung vereinbart.”

"Die Bedingungen von allen Geschéftspartnern sind: Vorkasse bis zu 70 % und den
grofiten Teil davon in bar. Manchmal kann man sich auch ohne Vorkasse
verabreden, dies jedoch nur mit langjahrigen Partnern.”

Es bestehen keine sonderlich engen personlichen Beziehungen zu Lieferanten, hier
findet sich nur im normalen Rahmen die gegenseitige Gratulationen zu Feiertagen.
Dies wird jedoch als Teil der téglichen Arbeit empfunden und nicht etwa als Zeichen
besonderer  Zuneigung  zueinander.  Personliche  Gespriche mit den
Geschiftsfiihrungen / Direktoren der Lieferanten sind ehr selten. Solche Gespriche
finden sich gelegentlich im Zusammenhang mit der Qualitidt der Ware, sie werden
dann auch zumeist telefonisch gefiihrt.

Vor allem fiir evtl. mangelhafte Qualitit von Waren wurden Strafsanktionen
abgesprochen. Bei auftretenden Problemen wird jedoch auch hier versucht, "alle
Fragen friedlich zu l6sen”, ohne Beteiligung von Dritten (Personen oder
Institutionen).
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Bezichungen zu Dritten

Obwohl das Geschéft dieser Firma schon seit Jahren erfolgreich und zuverldssig
funktioniert, wird immer noch der urspriingliche Geschéfts(Freund) der Inhaberin um
Rat und Hilfe gebeten. Besonders nach der Finanzkrise im August 1998 waren seine
Erfahrung und seine finanzielle Unterstiitzung duferst hilfreich. Uber die Zeit haben
sich zudem freundschaftliche Beziehungen zu anderen Partnern herausgebildet: So
z.B. zur Bezirksadministration oder auch zu einigen stindigen Kunden und
Lieferanten. Keine dieser Beziehungen jedoch iibersteigt die Grenze zum Privaten:
Wo das individuelle Leben anfingt, ist Schluss.

,.Ich bin an keinem Verein beteiligt, im Moment ist dies fir mich uninteressant.*

"Ich muss arbeiten und Geld verdienen. Ich will gut leben und meine Enkel
verwohnen. Ich habe eine schone Wohnung, ein Auto und fahre regelmafig in den
Urlaub. Mehr will ich nicht, aber auch nicht weniger. Fir alles andere habe ich
keine Zeit."

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Frau V. und ihre Partnerin sind zu 70 % bzw. 30 % Inhaberinnen dieser Firma. Der
oben genannte Freund von Frau V. hat seinen Anteil damals fiir 1 Rubel an sie
verkauft. Die heutige Partnerin im Geschift ist eine Schulfreundin von Frau V., die
schon frither als Buchhalterin gearbeitet hatte. Auf diese Weise bildeten sich
automatisch die aktuellen Verantwortungsbereiche heraus: Frau V. kiimmert sich um
die langfristige Strategie ebenso wie um das tdgliche Geschift, ihre Partnerin
organisiert die Buchhaltung und regelt zudem alle Fragen mit den Behorden. In der
Firma sind darliber hinaus 15 Verkduferinnen sowie 15 weitere Mitarbeiter
beschéftigt. Im Durchschnitt verdienen alle zwischen 4.000 und 6.000 Rubel. Wegen
dieser vergleichbar guten Bezahlung gibt es im Untenehmen keine nennenswerten
Konflikte.

"Bei uns weil} jeder: Wenn er anfangt, bermitig zu feiern, fliegt er morgen raus.
Und fir dieses Geld wird jeder arbeiten™.

Requlierung und Businessmilieu

Vor allem aufgrund ihrer flexiblen Politik den Kunden gegeniiber hat die Firma
keine Probleme mit den bekannten Kontrollinstitutionen. Alle notwendigen
Uberpriifungen werden vorgenommen, jedoch nicht mehr und auch nicht weniger.
Mit dieser Situation sind die Inhaberinnen sehr zufrieden und pflegen ihre Kontakte
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zu den Behorden besonders sorgfiltig. Die beiden organisieren auch Geschenke zu
Feiertagen oder zu Geburtstagen, deren GroBe {iibersteigt aber eine gewisse
moralische Hemmschwelle nicht, so dass die Interviewten selbst sich auch sehr
zufrieden mit dieser Regelung zeigten.

Definitiv und klar sind die Aussagen zum Geschéftsumfeld im Hinblick auf Banken
und Kredite : "...es werden niemals Kredite bei den Banken beantragt. Unsere Firma
selbst hatte nichts verloren wahrend der Krise im August 1998, wir hatten aber
genug Beispiele gesehen. Eine solche Situation kann sich wiederholen, deswegen
haben wir die endgiltige Entscheidung getroffen: alle Kredite werden bei privaten
Personen aufgenommen, mittlerweile hat sich in der Stadt ein "schwarzer Markt"
von solchen Dienstleistungen herausgebildet. Bis jetzt sind alle Seiten zufrieden
geblieben. Es gibt auch keinen Grund, diese Partnerschaft zu andern."

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

"Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser. Ich vertraue meinen Mitarbeitern und habe
fir alle Falle meinen Freund. Mehr brauche ich nicht fir die Firma. Alles andere
kontrolliere ich sehr hart und streng. Betrug gibt es bei uns nicht. Gott sei Dank, bis
jetzt ist auch noch nichts passiert.*

Das Interview machte klar, dass die betreffenden Unternehmer iiber die Zeit einander
immer besser verstehen und langsam und zielstrebig immer besser erkennen, wie
man erfolgreich Geschifte macht. In den Augen der Interviewten Frau V. gibt dies
den Ausschlag dafiir, dass bislang kaum Konfliktsituationen auftreten. Die
Anwesenheit oder das Fehlen von Vertrauen ist nach Ansicht von Frau V. hier nicht
so entscheidend.
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V1.3 Interview Nr. 3. Produktionsfirma fur Speiseeis

Der Direktor und zugleich Inhaber der Firma ist Herr S.. Herr S. ist 35 Jahre alt, hat
ein ingenieurtechnisches Diplom und arbeitete bereits in verschiedenen Funktionen
als Angestellter in anderen privaten Firmen. Vor etwa zwei Jahren hat er sich
selbstandig gemacht.

Profil der Firma

Die Firma existiert seit etwa zwei Jahren. Hauptgeschéftsfeld ist die Produktion von
Speiseeis. Zunidchst gehorte zur Geschéftsausstattung nur eine einzige Maschine, die
Herr S. aus privaten Mitteln sowie mit Hilfe privater Kredite gekauft hatte. Der
Markt fiir Speiseeis in der Stadt sah in den vergangenen Jahren ein deutliches
Wachstum und auch den Eintritt neuer Wettbewerber. Diese Firma sieht ihren
Vorteil in der von ihr genutzten Technologie fiir die Produktion von verschiedenen
Eissorten sowie von Softeis und Eistorten. Herr S. wollte sich bereits frither
selbstindig machen, hatte aber stets Bedenken wegen des hohen Risikos. Letztlich
hat ihn seine Familie motiviert, vor zwei Jahren anzufangen.

Geschéftsbeziehungen

Kunden

Die Produktion wird bislang vor allem iiber Handelsketten vertrieben. Hier bestehen
einige wichtige Kontakte, die in den vergangenen Jahren entwickelt wurden. Jetzt
versucht das Unternehmen, zusétzlich auch eigene Vertriebsketten zu organisieren.
Im Sommer waren erste Erfahrungen hierzu bereits gemacht worden. So wurden iiber
die Sommerferien Studenten angestellt, die auf Honorarbasis die Produktion auf den
Straflen oder in 6ffentlichen Gebéduden verkauften (z.B. Messegebdude, Sportpalast
usw.). Die hierfiir notwendigen Verkaufsstinde wurden durch Herrn S. fiir einen
bestimmten Zeitraum angemietet. Gerade diese Anmietung von Verkaufsraum ist
schwierig (zeitaufwendig) und teuer (besonders wegen der inoffiziellen Zahlungen).
Jetzt wird versucht, eigene Moglichkeiten fiir Verkaufsrdume zu finden. Ob es schon
in diesem Sommer klappt, sei schwer zu sagen. Aufgrund der besonderen Nachfrage
nach Eis in den Sommermonaten und den daraus erwachsenden saisonalen
Schwankungen der Produktion ist die Finanzsituation fiir das Unternehmen noch
nicht stabil.
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"Unser Ziel ist es, mehr Leute mit den Produkten unserer Firma bekannt zu machen.
Erst wenn unser Eis ein Begriff ist, konnte man auch ber VergrofRerung und
Erweiterung nachdenken".

Fiir die Unternehmer sind die Endverbraucher ihrer Produkte nicht bekannt, bekannt
sind nur die GroBabnehmer. Hier hat die Firma in den letzten zwei Jahren einige
Geschiftsbeziehungen zu Grofkunden abbrechen miissen. Grund war die schlechte
Zahlungsmoral.

,»Wer nicht regelmaRig zahlt, oder versucht, mich zu betriigen, mit dem mdchte ich
keinen Kontakt mehr haben. Ich versuche immer, mich zusatzlich abzusichern."

"Am Anfang war es sehr schwer: Keiner kannte uns und unsere Produkte und der
Markt war von der Produktion aus Moskau und aus anderen Regionen besetzt. Jetzt
ist die Firma am Markt ein Begriff. Bei den Kunden haben vor allem auch die
niedrigeren Preise unserer Produkte wegen der geringeren Transportkosten eine
wichtige Rolle gespielt. Heute wird mehr Eis bestellt, als die Firma produzieren
kann: Insofern gibt es Probleme mit den Raumlichkeiten und neuen Maschinen."

Mit den Chefs von GroBhandelsfirmen und auch mit den Direktoren von
Lebensmittelgeschiften werden freundschaftliche Beziehungen gepflegt: Zu
Feiertagen werden z.B. festliche Eistorten iiberreicht. Die Inhaber der Firma sehen
solche Geschenke aber eher pragmatisch und als freundschaftliche Werbung, nicht
als Bestechung.

"Das Problem der Zuverlassigkeit der Geschéftspartner findet sich in jedem
Geschaft. Fakt ist, dass diese heute generell nicht mehr so stark ausgepragt ist."

Lieferanten

Ahnliche Strukturen der Geschiiftsbeziehungen zu Kunden finden sich auch bei den
Lieferanten: Die Zutaten flir die Produktion bekommt die Firma aus der Region,
nicht aus Moskau oder von weiter entfernten Orten. Herr S. vertritt sehr bewusst die
Auffassung, dass sein Geld in der Stadt bleiben und hier arbeiten soll. Die
Lieferanten und auch die GroB8kunden hat Herr. S selbst ausgewahlt: Er selbst fuhr zu
den Firmen und fiihrte dort die Gespriache. Mitglieder der Familie und ihm bekannte
Unternehmer halfen bei der Beschaffung der Firmennahmen und der Adressen.
Mittlerweile bieten neue Lieferanten selbst ithre Zusammenarbeit an, neue
GroBkundenmelden sich an. Die individuelle Arbeit mit Kunden und Lieferanten
sieht Herr S. als seine personliche Management-Aufgabe.
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"Mittlerweile treffen wir uns auch informell, gehen mal zusammen trinken. Aber im
Grunde sind diese Leute nicht meine Freunde. Wir haben uns noch nie privat, das
heilRt zu Hause, getroffen. Ich finde es auch besser so.**

"Ich bin Uberzeugt, mit Freunden kann man keine Geschafte machen. Alle meine
Freunde sind auch Unternehmer aus ganz unterschiedlichen Branchen. Keiner von
denen ist mein GrofRkunde oder mein Lieferant. So soll es auch bleiben. Meine
Beziehungen zu den Freunden haben eine vollig andere Vertrauensbasis: wir sind
nicht voneinander abhéngig. Dies gibt uns eine gewisse personliche Freiheit."”

"Wenn Sie einen Freund verlieren mochten, fangen Sie an, Geschafte mit ihm zu
machen".

Vertriage

Alle Vertrige mit Geschiftspartnern werden schriftlich festgehalten und mit
Vorkasse gezahlt. "So mache ich es mit meinen Kunden und meine Lieferanten
machen es genauso mit mir". Die Frage der Vorkasse wird dabei unterschiedlich
gelost: "Bei neuen Firmen gelten 100 % Vorkasse, bei anderen betragt sie zwischen
50 und 70 %. Dies hangt von verschiedenen Kriterien ab: wie lange die
Zusammenarbeit besteht, welche Erfahrungen schon gemacht worden sind usw.".

"Also, hier habe ich keine Hemmungen, ganz anders ware es fur mich, wenn ich mit
meinen Freunden zusammenarbeiten wiirde. Allein die Frage der Vorkasse wirde
mir sehr schwer fallen.”

Treten im Zusammenhang mit Vertrdgen Problemen auf, wiirde Herr S. diese
niemals {liber ein Gerichtsverfahren 16sen wollen. Fiir ihn lassen die zu erwartende
lange Dauer einer Entscheidung, die hohen Kosten, die Mehrdeutigkeit einer
Entscheidung und vor allem das Fehlen notwendiger Durchsetzungsmechanismen
(ganz gleich welcher Entscheidung) keine Hoffnung auf eine gerichtliche Losung.
Probleme werden folglich in eigener Aktivitit (jedoch keinesfalls kriminell) geldst.
In den bislang zwei Jahren selbstidndiger Tatigkeit gab es nur wenige Situationen, in
denen die Firma ihre Geschéftspartner wechseln musste. In der tiberwiegenden Zahl
der Fille wurden die Fragen "po-chorosemu" (auf gute Weise) gelost.
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Bezichungen zu Dritten

Seit einiger Zeit ist Herr S. Mitglied in der Gewerbekammer und arbeitet zudem
aktiv in einem Unternehmerverband der Stadt mit.

"Fir meine Firma bedeutet dies praktisch gar nichts. Ich selbst jedoch mdchte mich
an solchen Aktivitaten beteiligen. Im letzten Jahr wurde ich als Mitglied des
Verbandes zwei Mal zum Treffen mit dem stellvertretenden Gouverneur und dem
Burgermeister eingeladen. Es war interessant zu horen, was die Regierung plant und
macht, um das Unternehmertum zu fordern. Letztes Mal ging es um die
Steuerfragen.”

Herr S. bezeichnet sich selbst als Optimist. Zugleich betont er, wenn es darum geht,
"... einen Kredit zu bekommen oder andere Probleme zu klaren, werde ich mich
immer nur privat und inoffiziell darum kiimmern".

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Die Firma zdhlt heute acht fest angestellte Mitarbeiter. Vorher war es ein reiner
Familienbetrieb: Es arbeiteten der Direktor selbst, seine Frau und seine Mutter.
Begonnen mit nur einer Eismaschine, hat die Firma heute sechs Maschinen zur
Verfiigung. Eingebaut in eine automatische Linie mit 3 Kiihlapparaten,
Verpackungsapparaten und Waffelmaschine. Fiinf Mitarbeiter sind ganztags in der
Produktion beschiftigt, Sonnabende und Sonntage sind frei. Zwei Mitarbeiter und
eine Sekretdrin organisieren die Buchhaltung, die Mutter des Unternehmers
koordiniert den Arbeitsrhythmus und macht statistische Auswertungen. Fiir die
Buchhaltung ist iiberwiegend die Ehefrau zustdndig. Sehr zunutze sind hier die
personlichen Kontakte aus ihrer frilheren Tétigkeit fiir die regionale
Steuerinspektion.

"Ich betreue unsere Geschéaftspartner selbst und trage natirlich so die ganze
Verantwortung flr unsere weitere Entwicklung."

,,Durch meine Beteiligung an all diesen unternehmerischen Aktivitéten versuche ich
auch, fur meine Firma Kontakte herzustellen. Beziehungen sind fur Russland das
wichtigste Gesetz...*

"Die gegenseitige Kooperation basiert auf freundschaftlicher Grundlage: der Firma
wird in komplizierten Frage geholfen, dafur macht die Firma zu Feiertagen und
Geburtstagen Geschenke. Dieses ist nur aufgrund eines bestimmten Grades an
gegenseitigem Vertrauen moglich."”
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Regulierung und Businessmilieu

Fiir Unternehmer, die die im russischen Mittelstand weit verbreiteten Probleme ohne
personliche Kontakten 16sen miissen, empfindet Herr S. ,,aufrichtiges Mitleid*“.

"Ich selbst wei nicht einmal, wo sich unsere "Partner” (Steuerinspektion,
Feuerwehrbehdrde, Sanitatsinspektion usw.) Uberall befinden. Ich bezahle, meine
Frau regelt den Rest. Viele sind neidisch, dass wir so arbeiten. Das ist unser
Rettungsring..."

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Die Interviews zeigten fiir diese Firma, dass Vertrauen zwischen den Firmen
existiert, jedoch nur in bestimmten Grenzen. So vertrauen auch Geschiftspartner
einander nur begrenzt.

"Ich vertraue meiner Frau und meiner Mutter. Wir drei haben das gleiche Ziel:
unseren Wohlstand und die Existenz der Firma. Dieses Ziel hat keiner von meinen
Geschéftspartnern, deswegen vertraue ich ihnen auch nur begrenzt. Ich bin
Uberzeugt: Wenn es darum ginge, ihre eigene Firma zu retten und meine kaputt zu
machen, wirde jeder nur an sich denken."

Insgesamt "...ist es viel wichtiger, nicht Uber Vertrauen zu reden, sondern
vernunftige Gesetze zu schaffen, die selbst den Markt regulieren werden. Gesetze und
Spielregeln werden dann auch das Unternehmertum entwickeln. Das hat nichts mit
Vertrauen zu tun. Dem Gesetz muss man vertrauen, dann wird alles in Ordnung
sein."
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V1.4 Interview Nr. 4. Konditorfirma ,,L.“

Direktor und zugleich Inhaber der Firma ist Herr T., 38 Jahre alt. Herr T. hat zwei
Universitits-Studien abgeschlossen: Wirtschaft und Jura. Seit einigen Jahren ist er
Vorsitzender einer Unternehmerassoziation. Er hat zudem klare politische
Vorstellungen und ist Mitglied der Partei ,,Union der Rechten Kréfte* (Sojuz pravych
sil, SPS). Er ist in leitender Funktion im Unternehmerrat beim Gouverneur und beim
Biirgermeister titig. Herr T. ist gut informiert iiber alle Aktivititen der Stadt und der
Region fiir das Unternehmertum, er kennt viele Entscheidungstrager personlich und
kritisiert offen existierende wirtschaftspolitische Misssténde.

Profil der Firma

Das Unternehmen L. wurde 1995 gegriindet. Als Konditorei konzipiert, produziert
man im Unternehmen sowohl Lebensmittel und vertreibt die Produktion {iber eine
eigene Handelskette. Urspriinglich bestand die Firma aus 5 Mitarbeitern: dem
Direktor, einem Buchhalter und drei Konditor-Meistern. Pro Tag wurden damals
etwa 20 unterschiedliche Torten nach italienischen Rezepten gebacken. Bereits zum
Ende des ersten Jahres vergroflerte sich der Umsatz auf bis zu 100 Torten pro Tag,
dementsprechend vergroBerte sich auch die Firma.

Geschéftsbeziehungen

Kunden

"Seit 1995 haben wir auch unsere Kundenpalette erweitert: Heute sind dies sowohl
juristische Personen (Firmen und Unternehmen aus der Stadt und Umgebung) als
auch potentiell alle Einwohner der Stadt. Wir haben keine Praferenzen bei unseren
Kunden, mit den Lieferanten sieht alles etwas anders aus."

Mittlerweile wird die Produktion auch in andere Regionen geliefert, so nach
Ceboksary, Arzamas, Sarov, Vjazniki, Ivanovo, Jaroslavl', Vladimir usw. Die
Konkurrenz ist grol3, andere Mérkte werden derzeit untersucht.

Lieferanten

"Unter unseren Lieferanten sind iiberwiegend nur die Firmen aus der Region und der
Stadt: Hier kennen alle die erforderlichen Spielregeln."
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Jeder Kooperation liegen personliche Beziehungen zu Grunde. Fiir das befragte
Unternehmen ist es dabei wichtig, moglichst frische und dabei preisgiinstige
Produktionszutaten zu erhalten. Aus diesem Grunde wurde die Arbeit mit den
Lieferanten einer speziellen Einkaufsabteilung zugeordnet.

"Far mich ist irrelevant, wer was macht. Ich &uBere meine Meinung und die
Mitarbeiter missen sehen, dass alles klappt.”

Auch hier spielen personliche Beziehungen eine entscheidende Rolle. Lieferanten
werden beschenkt und "personlich betreut”: Erholungsfahrten in den Wald (zum
Firmengeburtstag), wichtige Besprechungen beim Abend- oder Mittagessen usw. Der
Unternehmer sieht solche Arbeitsweise fiir russische Verhiltnisse als vollig normal
und tiblich an.

"So machen es alle, nur sagen es nicht alle. Wenn ich viel Geld sparen will, muss ich
vorher auch etwas investieren. Ich werde nicht pleite gehen davon, dass ich meinen
Geschéftspartnern zu Neujahr schone Geschenke mache. Dies aber erlaubt mir
beispielsweise die notwendigen Backzutaten zu einem Drittel des durchschnittlichen
Preises zu bekommen. Und das spielt fiir mich schon eine grol3e Rolle."

Als zugrunde liegende Firmenphilosophie gilt: "Hilf dem anderen und dann wird
auch dir geholfen”. Wegen der so aufgebauten und gepflegten Bezichungen hat die
Firma bislang keine Lieferanten verloren. Vertrige werden stets schriftlich
abgeschlossen. FEin entscheidender Punkt jedoch wird im Vertrag nicht
festgeschrieben: Der Preis.

"Im Vertrag stehen die Ublichen Kapitel, die auch in jedem Standartvertrag
vorgesehen sind. Vertrage sind fur die Jahresabschliisse bei der Steuerinspektion
vorzulegen. Gleichzeitig wird ein Zusatzvertrag tber den Preis unterschrieben. Hier
sind verschiedene Varianten moglich: die volle Summe oder nur ein Teil wird offen
gezeigt und der Rest dann in bar ausgezahlt, ohne Erwahnung im Vertrag. Die
Varianten hangen ab vom Vertrauen in eine solche Kooperation."

Bis jetzt hatte die Firma keine Probleme mit ihren Partnern. Friiher {iberpriifte man
neue Partner noch zusétzlich und intensiv, mittlerweile wirken gut funktionierende
Netzwerke mit eigenen Regeln. Wohlgemerkt: Diese Regeln gelten nur innerhalb
dieser Netzwerke.

"Wenn es friher technisch unméglich war, gezielte Informationen (ber deinen
Geschéftspartner zu bekommen, so ist heute mittels Informationen der Miliz oder der
Bank einfach alles Uber den Partner privat oder Uber seine Finanzsituation oder
auch tber seine Firma zu erfahren.”
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Bezichungen zu Dritten

AuBer zu Kunden und Lieferanten pflegt die Firma (und hier der Unternehmer
personlich) eine Vielzahl von Kontakten zu anderen Unternehmen/Unternehmern.
Die Basis hierfiir sind die breit gefacherten Aktivititen des Direktors in
verschiedenen unternehmerischen Organisationen.

"Diese Kontakte sind fur die Firma auRerordentlich wichtig: vom Zugang zu
Informationen bis zur gegenseitigen Unterstltzung in Geschaftsfragen. Hier sind
auch verschiedene Branchen vertreten. Allerdings ist dieser Kreis auch in sich
geschlossen. Neue Mitglieder werden personlich eingeladen, jedoch ist es nicht sehr
einfach, eine personliche Einladung zu bekommen. Hier helfen entweder besondere
Geschéftserfolge, so dass die Firma auch bekannt wird, oder personliche
Bekanntschaften mit denen, die auch weiter empfehlen kdnnen (Politiker, Ortliche
hohe Beamten usw.) Ich pflege diese Beziehungen besonders intensiv und sorgfaltig.
Davon hangt alles ab: meine weitere Kariere, der Erfolg meiner Firma, meine
Reputation und mein Geld. Ich bin fest an diese Netzwerke gebunden".

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Im Unternehmen selbst ist eine klare und fest definierte Struktur erst vor kurzem
eingefiihrt worden. Neben dem Direktor als Eigentiimer der Firma gibt es einen
Produktionsdirektor und eine Hauptbuchhalterin. Ein neu berufener stellvertretender
Direktor kiimmert sich um die Kunden- und Lieferantenbeziehungen. Jede Person
agiert weitgehend eigenverantwortlich, jeder weil3, was er zu tun hat.

"GroRe Rolle spielen fir uns die Weiterbildungsmdéglichkeiten und die Teilnahme an
beruflichen Wettbewerben. Alle Mitarbeiter werden heute aufgrund ihrer
Qualifikation ausgewahlt; nicht so, wie es friher war."

Es gibt fiir alle Mitarbeiter der Firma einen normierten Arbeitstag. Leitende
Mitarbeiter haben einen in Sachen Arbeitszeit nicht normierten Arbeitsvertrag.
Entsprechend hoher liegen ihre monatlichen Gehélter. Generell werden eher
iiberdurchschnittliche Lohne gezahlt, so dass kein Mangel an qualifizierten
Arbeitskriften besteht. (Wahrend des Gesprachs kam die Sekretarin herein, um
einen neuen Arbeitsvertrag fur einen Fahrer unterzeichnen zu lassen, der gleichzeitig
als Expedient arbeiten sollte. Diesem Vertrag zufolge erhielt er nunmehr ein
Monatsgehalt von bis zu 13.000 Rubel = 380 Euro. Ein Fahrer verdient
durchschnittlich nicht mehr als 5.000 Rubel=140 Euro im Monat. - Anmerkung der
Verfasserin-).
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In der Firma besteht eine klare Arbeitsteilung zwischen den verantwortlichen
Mitarbeitern. Alle wichtigen Entscheidungen jedoch, vor allem finanzielle, trifft Herr
T. personlich. Er kiimmert sich um allgemeine Entwicklungsstrategien und
auBBerbetriebliche Kontakte, auch beteiligt sich aktiv in der lokalen Politik.

Requlierung und Businessmilieu

Das Unternehmen hat keinerlei Schwierigkeiten mit einem der Regulierungsorgane:
Von der Steuerinspektion bis zur Sanitdtsbehorde. Hier hat der Direktor volles
Vertrauen zu seinen Mitarbeitern: Die verantwortlichen Personen sollen in der Lage
sein, rechtzeitig alle Fragen kldren zu konnen. Treten doch Probleme auf, die die
Firma in ernste Schwierigkeiten bringen konnen, werden die Mitarbeiter vom
Arbeitgeber unmittelbar und mit eigenem Geld (hohe Strafen) verantwortlich
gemacht.

"So ist unsere Politik. Jeder bei mir muss unsere Firma als eigenes Haus betrachten.
Wenn jemand gut verdienen will, soll er auch so arbeiten, dass es der Firma gut
geht. Probleme kommen bei mir nicht in Frage. Wie sie geregelt werden, interessiert
mich nicht, natdrlich nicht kriminell. So tragt jeder zur Firmenentwicklung bei. Wo
ich aber sehr streng bin, das ist die Frage der Disziplin: nicht nur rechtzeitig ins
Biro zu kommen, sondern eine innere Disziplin, um besser und qualifizierter zu
arbeiten."

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Das Interview ergab, dass man der Auffassung ist, das Vertrauen in der Gesellschaft
wachse: Wie zwischen den Unternehmen, so auch zwischen den Unternehmen und
dem Staat.

"Staat und Unternehmertum sind heute nicht mehr trennbar. Der Staat hat fur das
Unternehmertum vieles getan: die Steuergesetze sind so akzeptabel, so dass auch die
Maoglichkeit besteht, Mittel zu sparen und weiter in die eigene Produktion zu
investieren. Auch die Einfilhrung der einheitlichen Steuer nach anrechenbarem
Ertrag hat sich als positiv erwiesen. In anderen Regionen gibt es Probleme mit zu
hohen regionalen Koeffizienten, bei uns  nicht. Auch das Problem der
administrativen Hurden ist l6sbar, hier besonders auch die Frage nach
Mietzahlungen fur staatliches Eigentum. Natlrlich missen aber die Leute auch
verstehen, dass der Staat sein Eigentum nicht fir 2 US Dollar pro 1 m2 vergeben
kann, wenn die Miete fir 1 m2 privat in der freien Marktwirtschaft etwa 20 US
Dollar kostet. Heute verlauft die wirtschaftliche Entwicklung nicht nach oben,
sondern eher vertikal. Diejenigen Firmen, die jetzt wirtschaftlich stark sind, suchen

236



Elena Malieva: Russische Kleinunternehmer zwischen Okonomie und Politik

fir sich weitere Kapitalanlagemdglichkeiten. Beispielsweise in der sich stark
entwickelnden Bauindustrie. Auch die Frage der Machtnachfolge zeigt sich heute
immer wichtiger fir erfolgreiches Business. Dies ist vor allem eine Frage des
gegenseitigen Vertrauens."

Als positive Merkmale der heutigen Zeit betrachtet Herr T. zum einen den
wachsenden Wunsch der Unternehmer, legal zu arbeiten: ohne schwarzen Kassen
und illegale Auszahlungen. Zum anderen auch den Wunsch des Staates, allgemeine
Spielregeln zu schaffen, um dadurch u.a. die Kriminalitit im Bereich des
Unternehmertums zu vermindern.

"Der Staat und das Unternehmertum sind heute nicht mehr trennbar. Der Staat hat
fir das Unternehmertum schon vieles getan: die Steuergesetze sind so akzeptabel,
dass auch die Mdglichkeit besteht, Mittel zu sparen und weiter in die eigene
Produktion zu investieren... Wir wollen legal arbeiten und der Staat will uns hierbei
unterstltzen. Also, es steht uns nichts im Wege".
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V1.5 Interview Nr. 5. Computerzentrum 1.

Direktor und auch Teilhaber der Firma ist Herr G., Ende 50, fritherer
Hochschullehrer im Bereich Wirtschaft.

Profil der Firma

Das Unternehmen I. wurde 1991 gegriindet, begann aber erst seit 1998, ernsthaft zu
arbeiten. Die Firma entwickelt selbst Computerprogramme und verkauft neben der
eigenen auch fremde Produkte. Zugleich stellen die Mitarbeiter der Firma auf
Bestellung selbst Computer zusammen. Alle Teile werden offiziell erworben und
sind zertifiziert. Bis 1998 hatte die Firma stets nur einzelne Auftrige abgewickelt,
die Mitarbeiter engagierten sich nicht fiir die weitere Entwicklung des
Unternehmens. "Es reichte flrs Leben und mehr wollten wir nicht. Es war alles viel
zu unsicher und viel zu kriminell." Seit 1998 entwickelte sich die Firma jedoch
deutlich erfolgreicher. "Wir machen das, was wir verstehen und lieben."

Geschaftsbeziehungen

Kunden und Lieferanten

Die Beziehungen zu den Kunden bewegen sich nach Auskunft der Interviewten im
normalen Bereich: Wenn ein Kunde bestindig die Regeln des Unternehmens nicht
einhdlt, (wenn beispielsweise Forderungen unbezahlt bleiben), werden alle
Geschiéftskontakte zu ihm abgebrochen. Wéhrend solche Situationen in den
vergangenen Jahren nicht mehr auftraten, war dies frither eher der Standard.

Die Geschiftspartner sind sowohl private Personen und Firmen als auch staatliche
Institutionen. Dabei werden mit den privaten Personen und privaten Firmen keinerlei
schriftliche Vertrage abgeschlossen. Hier lduft alles miindlich: Bereits bei Auftrags-
Annahme werden Vorauszahlungen in Hoéhe von mindestens 50 % der
Gesamtsumme genommen. Alle dabei gemachten Erfahrungen waren bislang positiv.
Anders jedoch ist die Sachlage bei den staatlichen Institutionen/Organisationen: Hier
wird alles schriftlich festgehalten. Doch selbst dann werden die Auftrdge zumeist nur
mit grofler Verspatung bezahlt.

Im Umgang mit Lieferanten wird ebenfalls grundsitzlich nichts unterschrieben: Hier
lauft vieles inoftiziell.
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"Wir haben kein Vertrauen zur Macht. Ganz offiziell kann man nicht mehr arbeiten,
dann wirden alle Firmen pleite gehen. Unsere Gesetzgebung macht alles, damit
Unternehmer in die Schattenwirtschaft gehen. Wenn jemand offiziell arbeitet, wird er
viel teuerer und ist dementsprechend nicht mehr konkurrenzfahig™.

Im Laufe der letzten Jahre verdnderte sich auch die Herangehensweise bei der
Auswahl der Geschéftspartner:

"Zuerst wurden die Kunden durch Werbung gesucht, durch Zeitungen und
Zeitschriften. Dieser Weg hat sich nicht als effizient erwiesen. Jetzt werden alle
Kunden sowie Lieferanten auf dem informellen Wege gefunden™.

Dieses aber bedeutet nicht, dass neben geschéftlichen Kontakten auch private
Beziehungen zu den Geschiftspartnern gepflegt werden. Gegenseitige private
Verbindungen existieren nicht und werden vom Direktor und seinen Mitarbeitern
auch nicht gesucht.

"Wir wollen arbeiten und unsere Produktion verkaufen. Alles andere ist unndétig.”...
"Es ist nicht so, dass es heute mehr ehrliche Geschéftspartner gibt, als vorher. Heute
ist man nur viel vorsichtiger geworden."

Beziehungen zu Dritten

Seit einiger Zeit gibt es in der Stadt eine gut funktionierende, informelle Vereinigung
von Firmen, die 1im gleichen Segment mit Computerzubehoér und
Computerprogrammen handeln. Wahrend sich Herr G. gegeniiber dieser Vereinigung
eher skeptisch und zuriickhaltend verhilt, ist er iiber alle dortigen Aktivitdten jedoch
gut informiert: "...Sie spielen zusammen Fuflball und haben eine Sicherheitsfirma
beauftragt, die Firmen abends und in den Feiertagen zusatzlich zu kontrollieren.“

Einmal in der Woche erhilt Herr G. per Email einen Uberblick iiber die aktuellen
Preise der Wettbewerber fiir Waren und Dienstleistungen des Sektors, so dass er sein
Angebot und auch die eigene Nachfrage nach Ersatzteilen entsprechend gestalten
kann. Als Gegenleistung gibt er ebenso einmal in der Woche seine Informationen
weiter, so dass diese ebenfalls in dieser Liste erscheinen. Als Makler der Information
arbeitet schon seit Jahren ein Kleinunternehmer der Computerbranche. Wéhrend sich
Herr G. offiziell an den Tétigkeiten dieser Vereinigung nicht beteiligt, ist er doch in
deren Informationsaustausch eingebunden, seine Firma wird von einer privaten
Agentur zusitzlich ,,geschiitzt™.

"Unsere Geschéftspartner (Kunden und Lieferanten) sind sowohl private Personen
und Firmen als auch staatliche Institutionen. Mit privaten Kunden werden niemals
schriftliche Vertridge unterschrieben. Es gibt 5 - 6 Firmen in der ganzen Stadt, mit
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denen wir zusammenarbeiten. Wir tauschen unsere Informationen und helfen uns
gegenseitig. Hier verlduft immer alles nur miindlich. Alle bis jetzt gemachten
Erfahrungen waren positiv..."

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

"Die Organisationsstruktur unseres Unternehmens ist sehr klein. Es gibt eine Reihe
von Grindungseigentiimern, die sich aber mittlerweile nicht mehr fir die Firma
interessieren: einige haben eigene Firmen, andere sind entweder schon zu alt oder
gar nicht mehr in der Stadt. Die gesamte Firma wird von zwei Leuten geleitet: Ich
bin fur die allgemeinen und wirtschaftlichen Fragen zustéandig und mein Kollege, der
schon damals mit seinem Know-how bei der Griindung dabei war, beschaftigt sich
mit der Computer- Technik."

Fiir das technische Personal der Firma (8 Personen) gilt ein offizieller Arbeitstag von
9 bis 18 Uhr. Fiir diejenigen, die Computer zusammen stellen, gilt ein freier
Arbeitsrhythmus. Alle Fragen innerhalb der Firma werden generell freundschaftlich
gelost, Konflikte gibt es praktisch nicht. Die Monatslohne werden stets rechtzeitig
ausgezahlt, jedoch begrenzt auf die allgemein bekannte Mindestlohngrenze, der Rest
inoffiziell "in Briefumschlagen".

Requlierung und Businessmilieu

"Die Behorden treffen keine Entscheidungen, alle wollen nur Geld. Das wichtigste ist
hier deren personliche Bereicherung.” Aus diesem Grund beteiligt sich die Firma
nicht offiziell an den Unternechmerverbianden: "Dies sind auch nur burokratische
Spiele. Wir haben kein Vertrauen in die Uneigennitzigkeit der Macht."

"Man kann sich an die Arbitrage natirlich wenden, aber es lohnt sich nur fir den
Fall, dass man eine Frage mit einer groRen Firma zu klaren hat, bei den kleinen
Firmen ist dies alles umsonst".

Auch mit den Krediten ist Herr G. sehr vorsichtig: "...Wir nehmen keine Kredite bei
den Banken. Die Pfandsummen kdnnen wir nicht bezahlen. Es gibt schon genug
Leute, die privat eigenes Geld als Kredit vergeben. Mit einigen von denen arbeiten
wir lange und sehr vertrauensvoll zusammen."

Vor fiinf Jahren machte die Firma eine bislang einmalige und durchaus positive
Erfahrung im Umgang mit der Stadtadministration: "Wir hatten mal Erfahrungen mit
einer Gerichtsverhandlung. Die Stadtadministration wollte auBerplanmaRig und
ungerechtfertigt unsere Miete erhdhen. Da wir keine persénlichen Beziehungen zur
Administration hatten, Uber die wir diese Frage regeln konnten, sind wir zum
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Gericht gegangen. Die Entscheidung dauerte etwa zwei Jahre. Letztendlich hatte
unsere Firma recht bekommen."

Probleme gibt es bei der Versicherung der gelagerten Computerersatzteile. Das zu
versichernde Vermdgen muss sich nach aktuellen Gesetzen in extra verschlossenen
Réumen befinden. Da man in diesen Rédumlichkeiten auch arbeitet und diese deshalb
fiir alle gut zugénglich sind, sucht Herr G. nun nach Wegen, dieses Problem zu l9sen.

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Vertrauen existiert in diesem Falle nur gegeniiber den eigenen Geschiftspartnern.
Als Garantie gilt hier die Empfehlung von einer vertrauenswiirdigen Person. Die
Firma kiimmert sich in dieser Hinsicht sehr um ihre eigene Reputation nach aul3en.
Zum Staat ist in diesem Fall kein Vertrauensverhéltnis vorhanden.

"Wir mochten keine Unterstiitzung vom Staat. Die sollen bloR nicht stéren. Wir
werden nur Uber Gemeinheiten offiziell informiert. Wir haben noch nie etwas
positives von der Stadt oder der Region erfahren. Alle Unternehmerstrukturen sind
in sich geschlossen und praktisch ein Club fiir sich. Unsere Hoffnungen und unsere
Entwicklung hat nichts mit dem Staat zu tun".
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V1.6 Interview Nr. 6. Architektur- Bau- und Stuckateurs- Werkstatt

Direktor der Firma ist Herr K., Ende 30, er studierte an der Bauakademie Architektur
und Stuckbau.

Profil der Firma

Diese Werkstatt existiert bereits seit 1985. Frither war es ein Bau- und Umbau-
Unternehmen, der Vater von Herrn K. war einer der Direktoren dort und fiir den
O0konomischen Bereich zustindig. Anfang der 90er Jahre teilte sich die Firma in
mehrere Kleinunternehmen. So entstand diese Werkstatt, die verschiedene
Dekorationsteile und Bauelemente aus Gips produziert. Herr K. ist seit 1995 offiziell
Inhaber des Unternehmens, bis dahin gehdorte es seinem Vater. Mit seiner Ausbildung
als Bauarchitekt und Innenarchitekt ist Herr K. in der Lage, alle Dekorationsteile und
Bauelemente aus Gips selbst anzufertigen. Das Unternehmen ist ein reiner
Familienbetrieb. Der Vater des Inhabers erledigt die Biiroarbeit und regelt die
Finanzfragen, Herr K. macht Entwiirfe fiir Gipselemente, fertigt sie und bearbeitet
die Auftrige. Haufig sind Auftrdge an den Orten der Auftraggeber auszufiihren,
entsprechend arbeitet Herr K. oft auswirts, innen oder au3en. Die langjéhrige Arbeit
in diesem speziellen Markt fiihrte dazu, dass die Firma einen festen Kreis von
Geschiéftspartnern aufbauen konnte (Kunden ebenso wie Lieferanten).

Geschaftsbeziehungen

Kunden
Die Firma macht fiir ihre Tatigkeit keinerlei Werbung.

"Ich brauche keine Werbung. Meine Qualitat ist meine Werbung und meine
Reputation. Ich werde immer weiter empfohlen.”

Kunden sind sowohl juristische Personen als auch natiirliche Personen. Unter den
juristischen Personen sind vor allem grofe Baufirmen, die Herrn K. fiir bestimmte
Arbeiten als Partner einladen. Die Auftraggeber solcher Projekte sind entweder
offizielle Stellen (z.B. die Stadtadministration) oder private Firmen, die Hiuser fiir
private Interessenten bauen. Alle Auftrdge mit juristischen Personen werden
grundsitzlich schriftlich festgehalten.

"Mit staatlichen Strukturen als Kunden werden alle Vertrage schriftlich gemacht,
weil sie in der Regel mit grofRer Verspatung bezahlt werden. Dank schriftlicher
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Vertrage ist es dann einfacher, die noch nicht ausgezahlten Summen in Raten zu
bekommen."

Die Zahlung von Vorkasse wird immer angewandt, allerdings nicht zu 100 %,
sondern je nach Auftrag mit 50 % bis 70 %. Herr K arbeitet nur mit Bargeld: "So
spare ich hohe Bankgebiihren”.

In einem Falle war der Auftraggeber kurz vor Abschluss der Arbeit vollig
zahlungsunfihig und pleite, so hat Herr K. damals keinerlei Geld fiir seine Arbeit
bekommen. Fiir alle schriftlichen Vertrage findet eine standardisierte, offizielle Form
Anwendung, wobei auch gerichtliche Regelung fiir Konfliktsituationen
beriicksichtigt sind. Fiir Herrn K. kommt ein Gerichtsverfahren jedoch nicht in
Frage: Zum einen sieht er seine Firma als zu klein fiir einen Kampf vor Gericht an,
zum anderen traut er den Gerichten nicht. Er personlich kennt keinen Fall, wo das
Gericht eine gerechte Entscheidung getroffen hitte.

Die Beziehungen zu den privaten Kunden basieren nahezu vollstédndig auf Vertrauen.
Hierbei handelt es sich um reiche Leute, die ihre eigenen Hiuser bauen oder
renovieren lassen. Dabei sind Deckendekoration, Saulen und Bogenginge in Mode.
Beide Seiten bevorzugen in diesen Féllen Barzahlung. Vorkasse ist auch hier {iblich,
je nach Auftrag werden zwischen 30 % und 50 % der Summe angezahlt. Auch in
diesen Fillen werden keine schriftlichen Vertrige abgeschlossen, alles wird
miindlich verabredet. Sollte der Auftrag am Ende der Arbeit noch nicht ganz den
Vorstellungen des Kunden entsprechen, arbeitet Herr K. solange, bis alles in
Ordnung und der Kunde zufrieden ist. Dies kann durchaus zusitzliche Wochen
dauern. Dabei wird die Summe des Honorars jedoch nicht verdndert, die zusitzliche
Arbeit wird allein fiir die Reputation in Kauf genommen.

"Alle meine Kunden kommen nur auf Empfehlungen aus dem 'reichen Kreis': Sie
kennen sich alle untereinander und empfehlen mich weiter, weil die Qualitat meiner
Arbeit hoch ist, und ich schatze diese Empfehlungen sehr. Mein Arbeit ist jedes Mal
eine Autorenarbeit (Urheberarbeit). Sie wird auch hoch geschétzt.”

Das wichtigste ist fiir Herrn K. das "Arbeiten mit Seele”, dann gelingt sein Werk und
hat besondere Qualitdt. Er schitzt es sehr, wenn er von seinen Kunden bei der
zufdlligen Begegnung auf der Strale mit einem Héandedruck begriifit wird. Eine
private Beziehung zu diesen Leuten jedoch mochte sich Herr K. nicht vorstellen und
auch nicht pflegen.

"Natlrlich gehe ich nicht mit meinen Kunden Essen oder in die Sauna. Das sind alles
reiche Leute und sie haben eigene Bekanntenkreise. Meine Freunde haben mit
meiner Arbeit nichts zu tun”.
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In einem weiteren Produktionssegment fertigt Herr K. Rosetten fiir Deckenlampen
sowie andere fertige Dekorationselemente. Seit mehreren Jahren verkauft er diese
Produkte in bestimmten Geschiften fiir einen bestimmten Kundenkreis. Dabei
werden immer schriftliche Vertrige gemacht, es gibt jedoch keine Vorkasse sondern
Bezahlung bei Verkauf der gesamten Ware, was durchaus einige Monate dauern
kann.

Lieferanten

Die Lieferanten stellen fast ausschlieBlich orts-ansdssige Firmen aus der Stadt. Fiir
die Produktion wird ein bestimmtes Material gebraucht, das nur einige Firmen
anbieten. Herr K. zahlt alle Lieferungen gleich und bar, so dass die Lieferanten selbst
groBBes Interesse an einer Geschiftsbeziehung mit Herrn K. haben und ihre Ware
selbst bringen. Er selbst erklart diese Kooperation durch seine langjihrige
Reputation: "Ich habe noch kein Vertrauen missbraucht und noch nie eine Bestellung
nicht bezahlt. Die Leute wissen das und schatzen das auch”.

In seinem Arbeitsbereich gibt es praktisch keine Konkurrenz. In der Stadt gibt es
insgesamt 3 Firmen, die solche Leistungen anbieten. Es gibt zudem eine Reihe
freischaffender Bildhauer, die nur privat arbeiten, insgesamt ungefahr 30 Leute. Man
kennt sich untereinander sehr gut, es gibt jedoch keine einheitliche Organisation oder
Strukturen einer Zusammenarbeit. Kooperation funktioniert hier nur privat.
Allerdings gibt es eine Regel in den Beziehungen zwischen solchen Firmen:
Auftrige werden gegenseitig nicht im Preis unterboten: Wenn eine Firma einen
Auftrag bekommen hat, wird niemand aus dem Umkreis die gleiche Arbeit fiir einen
niedrigeren Preis anbieten.

"Jeder von uns weil3t, wenn er etwas braucht, z.B. ein besonderes Dekor-Element,
dann kann er es kostenlos von einem anderen Kollegen bekommen. Manchmal
kommt jemand zu mir und fragt nach zwei Rosetten. Natirlich gebe ich immer, wenn
ich etwas habe. Ich weil3, wenn ich auch einmal et was brauche, kann ich genauso zu
den anderen gehen. Das einzige, was nicht abgegeben wird, sind die
Produktionsformen selbst. Sie sind mein persdnliches Know-how. Niemand gibt seine
Formen weiter. Ich bin Kiinstler und jedes Mal, wenn ich etwas mache, ist dies eine
exklusive Einzelproduktion."

"Wenn jemand so etwas macht (betriigt oder nicht bezahlt), dann wird er von
anderen nicht mehr beachtet und bekommt beispielsweise auch keine Dekor —
Elemente umsonst. Er muss dann viel bezahlen daflr. Obwohl, es gibt auch solche
Firmen, die einer solchen Person auch gegen Geld nichts mehr geben."
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Bezichungen zu Dritten

Herr K. betrachtet die Aktivititen oder gar eine Beteiligung an verschiedenen
unternehmerischen Verbanden sehr skeptisch. ,,Das alles: Verbande, Parteien usw.
ist nur fur die groRen Unternehmen von Bedeutung. Kleinunternehmer interessieren
keinen. Fir uns interessiert sich der Staat am wenigsten.*

Die einzige Verbindung dieser Art besteht fiir Herrn K. in seiner Beziehung zu einer
halbstaatlichen Institution, dem ,,Fonds zur Unterstiitzung von Kleinunternechmen®.
Der Fonds unterstiitzt Herrn K. iiber eine Fiirsprache gegeniiber der kommunalen
Administration. Diese ermoglicht es ihm, auf Basis eines Gutachtens eine 20%-ige
Senkung der Miete in Anspruch zu nehmen.

"Hier ist alles legitim. Ich habe kein Handelsbetrieb, meine Produktion ist exklusiv
und einzigartig. Ich mache keine Massenproduktion. Solche Firmen werden
unterstltzt. Ansonsten sind all diese Parteien und Verbande nichts fir mich. Eine
kleine Firma wie meine interessiert keinen."

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

In der Firma sind offiziell 2 Personen beschéftigt. Wenn grofle Auftrage kommen, so
z.B. eine Innen- und AuBenarbeit an einem Theater, werden andere Kollegen
hinzugezogen. Man unterstiitzt sich in solchen Féllen gegenseitig. In seiner Firma
fiihrt Herr K. selbst die Buchhaltung. Die Firma zahlt eine einheitliche Steuer geméaf
einem anrechenbaren Ertrag. Die hierflir erforderlichen Unterlagen sind in der
Erstellung nicht sehr kompliziert, die Steuerzahlung lauft einmal im Quartal. "Wenn
ich im Monat zwei Zimmer mache, kénnen wir gut leben”.

Regulierung und Businessmilieu

In seinen Beziehungen zu staatlichen Strukturen hat Herr K. zumeist mit der
Steuerinspektion und der kommunalen Administration zu tun. Fir die
Steuerinspektion werden regelméfig Berichte abgegeben und die festgesetzten
Steuern werden ohne Verzug gezahlt. In dieser Beziehung hat Herr K. bislang keine
Schwierigkeiten kennengelernt, obwohl er vorsichtshalber zu allen Feiertagen auch
dort kleine Geschenke vorbeibringt. Dies betrachtet er als normal und {iblich. Ein
Problem sieht Herr K. in den hohen und sténdig steigenden Steuersétzen. Zugleich
versteht er, dass die ortliche Steuerinspektion hier nicht viel tun kann. Ein grof3es
Problem stellt fiir ihn die Beziehung zur kommunalen Administration dar.
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"Der Staat macht alles, um mit dem zu komplizierten Steuersystem Kleinunternehmen
zu vernichten. Es sind schon mehrere Kollegen pleite gegangen und arbeiten jetzt
nur inoffiziell und privat und bezahlen tberhaupt keine Steuern."

Das Unternehmen hat seine Werkstattraume gemietet. Diese Rdume befinden sich im
Keller eines Wohnhauses. Nach dem kommunalen Gesetz liegt das Eigentum all
solcher Kellerrdume bei der Stadt. Nun wurde seit Januar 2003 durch die kommunale
Administration die Miete um das Dreifache erhoht. "Ich miete meine Raumlichkeiten
bei der Stadtverwaltung. Vor kurzem habe ich einen Brief erhalten in dem stand,
dass meine Miete jetzt erhoht wird, obwohl im Vertrag dies doch gar nicht vermerkt
wurde. Sie machen doch alles was sie wollen. Sie wollen uns einfach alle
vernichten."

Auch die Kooperation mit Banken sieht Herr K. fiir sich als nicht sinnvoll und
unwirtschaftlich an. So wiirde er niemals einen Kredit bei der Bank beantragen: Die
Zinsen hierfiir sind zu hoch, das zu verpfindende Eigentum iibersteigt oft mehrfach
die Kreditsumme. Die minimale Kreditsumme bei einer Bank betrdgt hier 10.000 US
Dollar. Einen fiir ihn passenden Mikro-Kredit zu bekommen, sieht er keine
Moglichkeit iiber die Bank.

"Wenn ich das Geld brauche, wende ich mich nur an private Leute. Hier sind die
Zinsen normal und man braucht keine Verpfindung. Privat kann man auch einen
Mikro- Kredit bekommen. Die Leute sind nicht aus meiner Familie. Es gibt
mittlerweile bestimmte Personen, die ihr eigenes Geld als Kredit vergeben".

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Vertrauen wurde im Interview von Herrn K. als allgemein groBes Problem
dargestellt. Demnach kann man nur privat einander vertrauen. Gegeniiber dem Staat
gibt es kein Vertrauen. "Besser und sicherer ist es, nur sich selbst zu vertrauen. Alles
andere hat mit der heutigen Situation nichts zu tun™.
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V1.7 Interview Nr. 7. Werbeagentur ,,E.*

Inhaberin und auch Direktorin dieser Firma ist Frau M., Ende 30, sie absolvierte ein
Studium an der Linguistischen Universitit, Fakultit fiir Anglistik. Die Mitarbeit in
der Firma ging auf die Einladung eines Freundes zuriick, der diese Firma im Jahr
1996 gegriindet hat. Frithere Mitarbeiter haben sich nicht genug engagiert, so dass
die Firma kurz vor dem Bankrott stand. Frau M. wurde gebeten zu versuchen, die
Firma zu retten.

Profil der Firma

Die Firma ist nach dem Prinzip einer Standard-Werbeagentur aufgebaut: Kunden
bestellen eine Werbekampagne oder Werbung zur eigenen Produktion. Die Firma
bearbeitet den Auftrag inhaltlich und stellt auch den Kontakt zur Druckerei oder zu
den Massenmedien her. Frau M. leitet die Firma seit drei Jahren, im letzten Jahr wies
das Unternehmen einen Gewinn aus.

Geschéftsbeziehungen

Kunden und Lieferanten

Zum ersten Gespriach beim Kontakt mit neuen Kunden geht Frau M. immer selbst.
So mochte sie den Kunden zunéchst personlich kennenlernen. Wenn nach dem ersten
Gesprich "die Chemie noch weiter stimmt", wird der Auftrag angenommen. Alte und
langjdhrige Kunden werden besonders sorgfiltig behandelt.

"Alle Beziehungen mit unseren Kunden sowie Lieferanten sind auf der Basis
gegenseitigen Vertrauens aufgebaut. Alle Partner wahle ich nur nach dem
personlichen Faktor aus."

"Wir kénnen mehr Geld verdienen. Aber wozu? Wir leben gut und es reicht so. Es ist
schwer fur eine Frau, eine Firma in Russland zu leiten. Viele Frauen verlieren dabei
ihr eigenes Gesicht. Aber ich habe meine personliche Grenze, unter diese oder tiefer
gehe ich nicht."

Neuen Kunden werden mit groer Vorsicht ausgesucht, aber mit Betrug muss man
noch immer rechnen.

"Ich vertraue grundsatzlich allen. Mich kann keiner betriigen. Das gibt es bei uns
nicht, dass jemand meine Arbeit nicht bezahlt hat. Ich nehme grundsatzlich
Vorkasse, und zwar 100 %."
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Probleme in der téglichen Arbeit gibt es oft mit der Druckerei. Die Firma hat
mehrere Druckereien, die flir sie im Unterauftrag Arbeitern erledigt. Oftmals jedoch
werden die Auftrige nicht rechtzeitig fertigt. Um hier ein Druckmittel anzusetzen,
erhédlt auch die Druckerei das Geld erst verspitet. Diese Verzogerung kann durchaus
einige Monate dauern. Auf diese Weise versucht Frau M., die Druckereien an die
plnktliche Abarbeitung der Auftrage zu gewdhnen. Im letzten Jahr war die Firma nur
ein Mal in einer dhnlichen Situation. Wenn eine Partnerfirma jedoch mehrfach die
Verabredungen nicht einhilt, wird die Zusammenarbeit beendet. Frau M. fiihrt ihre
Verhandlungen grundsitzlich nur mit den verantwortlichen Managern und
Direktoren der entsprechenden Partnerfirmen (Kunden oder Lieferanten). Auf diese
Weise hofft sie auf mehr Erfolgschancen.

Bezichungen zu Dritten

Frau M. beteiligt sich nicht an der Arbeit von Unternehmensverbénden, sie findet das
fiir sich personlich uninteressant. Thre Freizeit verbringt sie mit ihrem Sohn und reist
gerne in andere Lander. Nach ihrer Ansicht soll sich der Kreis der Arbeitskollegen
nicht mit den Freundschaftskreisen vermischen. Andernfalls gibt es hdufig Probleme.

"Ich bin der Meinung, man soll in keinen Fall mit privaten Freunden
zusammenarbeiten, genau so, wie man sich nicht mit den Arbeitskollegen anfreunden
soll. Dadurch gibt es nur Probleme. Man kann in diesem Fall vom Freund nichts
fordern: wenn er als Arbeitskollege zum Beispiel schlecht gearbeitet hat, kann man
ihn nur sehr schwer bestrafen. Das ist nichts fur mich. Ich bin hier sehr direkt.”

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Insgesamt sind im Unternehmen 5 Leute fest angestellt, 3 weitere Designer arbeiten
freiberuflich und haben hierfiir Werkvertrage. Mit allen Mitarbeitern versteht sich
Frau M sehr gut. Es sind keine festen Gehélter verabredet worden, die Mitarbeiter
erhalten als Lohn bestimmte Prozentsétze der Auftrdge als Provisionen, die durch sie
als Auftrag a das Unternehmen vergeben wurden.

Bis vor drei Jahren gehorte das Unternehmen noch einem Freund von Frau M.
Mittlerweile hat sie ihm seinen Anteil abgekauft und ist nun selbst Eigentiimerin. Der
Freund interessiert sich fiir die Arbeit und das Ergebnis der Firma jedoch nach wie
vor und bietet, wenn nétig, auch seine Hilfe an: "..vor kurzem war ein Kredit
notwendig, so wurde der Kredit bei ihm (dem Freund) zu sehr giinstigen Konditionen
aufgenommen.”
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Von den fritheren Angestellten des Freundes blieb nur eine Buchhalterin in der
Firma. Sie ist auch die einzige, die nach (niedrigem) Tarif bezahlt wird. "ES ist
schwer fir mich, mit ihr zusammen zu arbeiten. Sie hat mich mehrfach enttduscht,
belogen und in Verlegenheit gebracht. Vielleicht werde ich sie demné&chst entlassen,
noch bin ich aber zu sozial."

Regulierung und Businessmilieu

Von Seiten der Regulierungsbehdrden hat Frau M. nur Kontakt mit der
Steuerinspektion. Seit drei Jahren wird die Firma nach dem vereinfachten
Steuersystem besteuert und hat ihre Kontakte zur Steuerbehdrde deshalb auf ein
Minimum reduziert. Alle Entscheidungen trifft Frau M. personlich, die Buchhalterin
fiihrt technische Aufgaben der Verbuchung und Abrechung durch. Bis jetzt sind
keine ernsthaften Probleme aufgetreten, so dass es auch keinen Grund gab, auf
personliche Beziehungen zuriickzugreifen.

"Ich bin Uberzeugt, wenn ich Geld brauchen werde, finde ich immer jemanden, der
mir helfen kann. In Russland spielt die personliche Schiene die wichtigste Rolle."

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

"Ich vertraue..., nehme aber immer die 100ige Vorkasse als Garantie flr mein
Vertrauen."

Es gibt kein uneigenniitziges Vertrauen im Russland von heute. Auf der personlichen
Ebene vertraut man gegenseitig, sofern es fiir dieses Vertrauen bereits Belege oder
Garantien gibt. Uber Vertrauen zum Staat wird nicht gesprochen.
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V1.8 Interview Nr. 8. Werbe-Firma ,,A.“

Direktor und Inhaber der Firma ist Herr C., Mitte 40, er studierte Bildhauerei an der
Bauakademie.

Profil der Firma

Das Unternehmen besteht seit 1995. Zum Aufgabenbereich zdhlen u.a.: Organisation
und Durchfiihrung von Werbekampagnen sowie Erstellung von Werbematerialien.
Im Unternehmen sind bestidndig 20 Personen beschiftigt. Bei groBen Auftrigen
werden zusitzlich freiberufliche Mitarbeiter oder andere Firmen im Unterauftrag
angestellt.

Geschaftsbeziehungen

Kunden und Lieferanten

Im Laufe der Jahre ist die Anzahl von Kunden und Lieferanten auf eine erheblich
gro3e Anzahl gewachsen. Frither wurde noch fiir mehrere Tausend US Dollar eigene
Werbung gemacht. Heute geniefit das Unternehmen einen sehr guten Ruf, vor allem
die Qualitdt der Arbeit liel aktive Werbung unnétig werden. Kunden und Lieferanten
schitzen die gute, langjdhrige Zusammenarbeit.

Das Unternehmen hat mit einem mittlerweile in Russland weit verbreiteten Problem
zu kdmpfen. Will eine Firma einen Auftrag bekommen, insbesondere von einem
staatlichen Auftraggeber, so muss diese Firma nach dem Erhalt des Auftrages dem
Auftraggeber eine inoffizielle Riickvergiitung (Otkat = “Riickstof3") in Hohe von bis
zu 5 % des Auftragswertes zahlen. Diese Praxis erschwert ein zivilisiertes
Geschiéftsleben und beeintrichtigt zudem die Konkurrenzfihigkeit durch die hohen
Kosten ganz erheblich.

"Im Kreis der Geschiftspartnern hatte die Firma sich schon oft auf das gegenseitige
Vertrauen verlassen miissen. Wenn die Auftraggeber kein Geld als Vorkasse
bezahlen konnen, dann kann die Firma ihre Lieferanten und weitere Partner nicht
bezahlen. Hier verldsst man sich auf Vertrauen zu einander und spiter wird alles
ohne Probleme geregelt. Manchmal wird jedoch auch unser Vertrauen missbraucht."

"Wir hatten einen Auftrag vom GAZ (Automobilwerk). Unser Lieferant hat uns in
Verlegenheit gebracht: Er hat sein Versprechen nicht gehalten, so dass wir nur mit
grofRem Aufwand und viel Geld und viel Stress dennoch unsere Fristen einhalten
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konnten. Spater habe ich tber einen langen Zeitraum nicht mehr mit diesem Partner
zusammengearbeitet. Erst jetzt erhalt er wieder ab und zu Auftréage von uns: Wir sind
doch alle menschlich. Aber die Stadt ist schlie3lich klein und unsere Reputation ist
uns viel wert."

Es wird grundsitzlich nur denjenigen vertraut, die man kennt. Neue Partner werden
streng lberpriift, ihre Angebote und Preise werden immer mit denen der anderen
verglichen. Unter den neuen Partnern sind etwa 30 % Betriiger. Die entstehenden
Probleme versucht die Firma mit eigenen Mitteln auf den informellen Wegen zu
16sen.

"Ich werde in keinem Fall wieder zum Gericht gehen. Eine Firma schuldet mir seit
1996 etwa 74.000 US$. Jetzt weiB ich, dass ich mein Geld nie wiedersehen werde. Es
gab ein Gerichtsverfahren. Es wurde auch entschieden, dass diese Firma ihre
Schulden sofort bezahlen muss. Es fehlt aber an einfachen Mechanismen, die dieses
Problem regulieren werden. Das Gericht kann mir mit eigenen Mitteln nicht helfen,
diese Schulden zu bekommen. Deswegen gehe ich nie mehr zum Gericht. In solchen
Fallen finden sich immer andere Mdéglichkeiten.”

Mit allen Partnern werden grundsitzlich schriftliche Vertrdge abgeschlossen. Jedes
Mal, wenn bisher nur miindliche Verabredungen da waren, wurde das Unternehmen
betrogen. Schriftliche Vertrage werden nach einem Mustervertrag geschlossen, dabei
wird Vorkasse in Hohe von 70 %, oft bis zu 100 % angewendet. "ES gibt heute nur
eine Sicherheitsmdglichkeit: Vorkasse". Einige seiner Partner kennt Herr C. bereits
sehr lange. Mit diesen verabredet er sich gelegentlich zum Essen: "Hier muss man
spiren, ob es Dein Mensch ist oder nicht".

Bezichungen zu Dritten

Seit 1998 existiert in der Stadt ein Zusammenschluss der Firmen aus der
Werbebranche in einer eigenen Gewerbekammer. Herr C. ist Prdsident dieser
Kammer Mitorganisator der Griindung gewesen. Uber die Mitgliedschaft der
jeweiligen Firmen gibt es keine schriftlichen Vertrdge, nur miindliche
Verabredungen. In der Kammer sind etwa 20 Firmen organisiert. Die Kammer halt
die Firmen zusammen und unterstiitzt Neu-Einsteiger in ihrer Geschiftsentwicklung.
Vor kurzem wurden die Aktivititen der Kammer durch das regionale Anti-
Monopolkomitee verboten. Gegenwirtig laufen mit diesem Komitee schwere
Verhandlungen dariiber, wie man die Situation 16st. Herr C. initiiert tiber die
Aktivitit der Gewerbekammer Unterstiitzung vieler sozialer Projekte: So
beispielsweise eine Werbekampagne fiir Sport- und Kinderveranstaltungen. Aufler an
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dieser Kammer ist das Unternehmen an keinen weiteren Verbanden oder Parteien
beteiligt oder aktiv.

"Fir mich spielt dabei nur personliches Interesse eine Rolle. Das ist meine Firma
und ich mache nur das, was ich will und nicht das, was mir jemand sagt.”

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Herr C. ist Direktor und Alleininhaber der Firma. Die Hélfte der Mitarbeiter kannte
er bereits aus seiner fritheren Tétigkeit. Dennoch ist das Unternehmen auch fiir neue
Leute offen. Der stellvertretende Direktor ist ein ehemaliger Offizier (Oberst-), der
eine Fortbildung im Bereich Okonomie absolviert hat und nun fiir "Finanzen und
Papierkram” zustdndig ist. Der Direktor selbst betreut die "kinstlerische Seite™
seiner Firma.

Feste Arbeitszeiten gibt es im Unternehmen nicht. Alle Mitarbeiter bleiben langer im
Unternehmen, wenn viel Arbeit da ist. Nur das technische Personal (Sekretérin,
Buchhaltung) hat feste Arbeitszeiten, diese Mitarbeiter erhalten auch ein geringes
und festes Gehalt. Die anderen "Kiinstler" erhalten zusdtzlich dazu Anteile
(Prozente) vom erwirtschafteten Auftrag. Vieles wird im Prozess der Abarbeitung
kollegial besprochen, Endentscheidungen jedoch werden vom Direktor selbst
getroffen. Alle Mitarbeiter verstehen das Unternehmen als eine Familie und tragen so
zu einer warmen Arbeitsatmosphére bei. Wird eine Arbeit allerdings nicht gut oder
nicht rechtzeitig erledigt, dann wird der Betreffende bestraft: "So bestraft, dass es
ihm sehr peinlich wird. Nachstes Mal passiert so etwas dann nicht mehr."

Regulierung und Businessmilieu

Das Unternehmen lebt nach dem Prinzip: "Man soll mit allen in Frieden leben. Wir
haben kein Problem mit der Stadt oder mit staatlichen Behdrden. Man kennt uns und
vertraut in unsere Qualitat. Wir wollen keine Probleme, deswegen schlielfen wir mit
allen nur Friedensabkommen®. Im Ernstfall wird dann alles auf personlichem Wege
geklart, niemals iiber offizielle Strukturen. Fiir die Nutzung von diesen ist das
Vertrauen noch nicht vorhanden.

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Oft wird denjenigen vertraut, die man schon kennt. Die Firma genie3t Vertrauen bei
den Kunden, die hier liberwiegend die Qualitdt ihrer Arbeit loben. Der Direktor
selbst sieht keine guten Perspektiven fiir die Zukunft: Niznij Novgorod entwickelt
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sich seiner Meinung nach immer mehr zu einer Provinz. In diesem Jahr ist mit
groBen Finanzproblemen zu rechnen, weil die Steuereinnahmen immer weiter
zuriickgehen. Allerdings wird es seiner Meinung nach auch ohne Ergebnis bleiben,
wenn man versuchen wiirde, alles zu kontrollieren. Man spiirt in den letzten fiinf
Jahren keine wirkliche Bewegung, alles ist seitdem so geblieben, wie es damals war.

253



Elena Malieva: Russische Kleinunternehmer zwischen Okonomie und Politik

V1.9 Interview Nr. 9. Werbe- und Reklame-Firma ,,R.*

Inhaberin der Firma ist Frau A., die den General Manager des Unternehmens, Herrn
M. zum Interview bevollmidchtigt hat. Herr M. absolvierte ein Studium an der
Geschichtsfakultit der Universitit und arbeitete als wissenschaftlicher Mitarbeiter in
einem Projekt zur regionalen Geschichte.

Profil der Firma

Das Unternehmen R. wurde im Jahre 1991 gegriindet und ging aus einem staatlichen
Betrieb hervor. Wahrend dieser ersten Welle der Privatisierung hatten sich damals
einige Mitarbeiter selbstindig gemacht. Heute jedoch sind nur noch wenige
Mitarbeiter aus damaliger Zeit im Unternechmen verblieben. Zumeist arbeiten junge,
dynamische Leute in der Firma, die alle einen hohen Ausbildungsstand vorweisen
konnen. Hautgeschéftsfelder sind u.a. StraBenwerbung, die Erstellung verschiedener
Werbeartikel, die Durchfithrung individueller Werbekampagnen (fiir Unternehmen
und/oder Privatpersonen) sowie allgemein Design und Fotografie.

Geschéftsbeziehungen

Kunden

Als Kunden des Unternehmens treten sowohl juristische als auch natiirliche Personen
auf. Juristische Personen sind dabei iiberwiegend Firmen aus dem Bereich
Produktion und Handel. Dienstleistungsfirmen nutzen oft Zeitungen als Tréager ihrer
Werbe-Kampagnen und greifen nur selten auf anderen Mdoglichkeiten der Werbung
zuriick. Nicht selten sind die Kunden einheimische Firmen, die einen Auftrag geben
fiir Gegen-Werbung: sozusagen als Reaktion auf Produkt-Kampagnen von
Konkurrenten aus anderen Regionen oder aus dem Ausland.

"Vor kurzem hat ein Fleischkombinat aus Niznij Novgorod bei uns eine Negativ-
Fernsehwerbung fur die Produkte eines Konkurrenten aus einer anderen Region
bestellt. Ziel war es, den Umsatz des Konkurrenten um etwa 50 % zu reduzieren. Wir
haben die Nachricht ungeféhr so verpackt: ,,Wenn dein Opa keine Abfihrmittel mehr
vertragt, gibt ihm ein Wirstchen der Firma N.N.“ Nach dieser Werbung verringerte
sich der Umsatz des Wettbewerbers um nahezu 70 %. Ich personlich stehe mit beiden
Handen dafur ein, fir einheimische Produkte zu werben."

Auch natiirliche Personen starten eigene Werbekampagnen. Im Herbst hatte z.B. eine
Firma den Auftrag gegeben, eine Werbekampagne zu fahren fiir einen bestimmten
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Kandidaten fiir den Posten des Oberbiirgermeisters der Stadt Dzerzinsk (Vorort von
Niznij Novgorod). Hierfiir wurde eine komplexe Werbekampagne ausgearbeitet und
erfolgreich umgesetzt, der Kandidat wurde letztlich gewihlt.

"Mittlerweile hat unsere Firma einen engen Kreis von standigen Kunden, die uns
auch weiter empfehlen."

Mit diesen Kunden werden vorrangig informelle Beziehungen gepflegt. Solche
Kunden werden personlich betreut und beispielsweise zum Essen eingeladen. Als
wichtige Regel dabei gilt, niemals alle Kunden zusammen einzuladen.

"Wir bevorzugen eine individuelle Strategie. Nicht alle Kunden mdgen
Massentreffen. AuBerdem kdnnen geschaftliche Fragen individuell viel effektiver
besprochen werden."

Es finden sich auch eine Reihe normaler Interessenten mit ,.Standard-Einmal-
Auftrag®. Diese werden dann im Biiro bedient. Eine individuelle Arbeit mit dem
Kunden beginnt im Grunde erst ab dem zweiten Auftrag. Mit allen Kunden werden
jedoch schriftliche Vertrige unterzeichnet, Vorkasse wird immer gefordert. Der
Umfang der Vorkasse hidngt insbesondere von der Dauer der bisherigen
Zusammenarbeit ab. Die Vertragstexte sind standardisiert und enthalten alle
notwendigen Paragraphen: Vorkasse, Strafsanktionen Verantwortlichkeit beider
Seiten usw. Herr M. kann sich nicht vorstellen, jemals eine Problemsituation mit
Hilfe des Gerichtes 16sen zu wollen.

"Wir werden niemals etwas mit dem Gericht zu tun haben wollen. Jede
Gerichtsprozedur ist sehr zeitaufwendig, oft werden dort nicht eindeutige
Entscheidungen getroffen und auch die zusatzlichen Kosten spielen eine grofe Rolle.
Aus diesem Grund werden wir unsere Probleme lieber selbst, informell und
personlich lésen.”

Lieferanten

Es gibt zwei Kategorien von Lieferanten: Zum einen sind das Firmen, die
Werbeartikel selbst herstellen. Zum anderen sind das solche, die iiber verschiedene
Werbeflachen (Plakatwinde, Fernsehkanéle, Radiosender, Transportmittel) verfligen.
Die Beziechungen sind hier stets davon abhidngig, wie und wann bezahlt wird.
Bevorzugt wird in jedem Fall die Bar-Abrechnung. Mit Lieferanten werden zumeist
nur miindliche Vertrdge geschlossen, wobei dabei auch die Art der Abrechnung
festgelegt wird. Sollte Unzuverlédssigkeit oder gar Betrug festgestellt werden
(Zahlungsverzug, mangelnde Qualitdt, Unpiinktlichkeit der Leistung), dann wird mit
solchen Firmen nicht mehr zusammen gearbeitet.
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"Die ganze Wirtschaft bei uns funktioniert nur Dank der vertrauten Beziehungen.
Prozentual sage ich es mal so: 10 % macht das Geld und 90 % personliche
Beziehungen. Und so ist es in allen Sektoren. Bei uns beispielsweise sind laut Gesetz
bestimmte maximale GroRen fiir die Billboards (groBe Reklametafeln)
vorgeschrieben. Unsere Werbung jedoch ist Gberall viel groRer als erlaubt. Wir
haben dies aber problemlos geregelt, durch Beziehungen. Die staatlichen Regeln
sind am Ende so kompliziert, dass ein Kontrolleur jedes Unternehmen schlieRen
konnte, wenn er nur wollte. Fur alles findet man ein Gesetz."

Bezichungen zu Dritten

Das Unternehmen beteiligt sich nicht an Unternehmerverbinden oder Parteien. Dafiir
gibt die Inhaberin keine Vollmacht. Herr M. allerdings ist privat Mitglied in einer
Vereinigung junger Leute, die aus verschiedenen Branchen stammen und sich einem
gemeinsamen Ziel, der ,,Entwicklung von Wohlstand in der Stadt" verschrieben
haben.

"Wir treffen uns, besprechen aktuelle Probleme und denken darlber nach, wie wir
uns an verschiedenen Aktionen beteiligen kénnen.**

"Das alles ist aber nur flur die Seele. Fast alle Kollegen dort sind meine
Universitatsfreunde, wir kennen uns schon lange und verstehen uns gut. Diesen
Auftrag fur die Werbung mit der Wurst beispielsweise habe ich wéhrend eines
unserer Treffen bekommen. Wir stehen ein fiir Russland und fiir alles Russische. Wir
sind Uberzeugt, dass Russland sich in der Welt noch richtig zeigen wird. Hier
mochten wir helfen.”

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Die Inhaberin der Firma besitzt noch weitere Unternehmen und arbeitetet aus
privaten Griinden iiberwiegend in Moskau. Da sie selbst nur sehr selten in der Firma
sein kann, wird das Unternechmen praktisch vom General Manager, Herrn M.,
gefiihrt. Er genieB3t das volle Vertrauen der Inhaberin und {ibernimmt die Funktion
des Direktors. Bei komplizierteren Fragen stimmt er sich telefonisch mit der
Inhaberin ab. Herr M. ist in dieser Firma erst seit 4 Jahren titig. Damals wurden iiber
eine Zeitungsannonce neue Werbungsagenten gesucht. Insgesamt beschiftigt das
Unternehmen heute 50 Leute, jedoch nur 15 davon haben feste Arbeitsvertrage. Etwa
die Hailfte der Belegschaft arbeitet als technisches Personal mit "normalen
Gehiltern". Die andere Hilfte besteht aus leitenden Angestellten mit "sehr guten
Gehiltern". Eine dritte Kategorie arbeitet auf Basis von befristeten Kontrakten oder
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auf Basis prozentualer Kommissionen von bis zu 5 % der Auftragssumme. Potentiell
hat jeder im Unternehmen die Moglichkeit, auf Kommissionsbasis mehr zu
verdienen, wenn er zusitzliche Auftrige in das Unternehmen holt. In der Firma
gelten feste Arbeitszeiten, daneben wird ein Buch gefiihrt, in das sich die Mitarbeiter
eintragen, wenn sie wiahrend der Arbeitszeit nicht im Biiro sind.

,,Heute brauchen wir vor allem Qualifikation bei unseren Mitarbeitern, deswegen
wird heute nicht mehr 'nach dem Telefonanruf' angestellt. Wichtig ist, was Du
machen kannst und willst. Es gibt natirlich auch Méglichkeiten zum 'Lernen in der
Praxis', aber die Voraussetzungen mussen da sein. Und das sind in diesem Fall nicht
die Beziehungen."

Regulierung und Businessmilieu

Das Unternehmen zéhlt zu den erfahrenen und bereits lange und erfolgreich
funktionierenden Firmen der Stadt. Aus diesem Grund gibt es kaum Schwierigkeiten
mit den unterschiedlichen staatlichen Strukturen.

"Alle Hindernisse bei uns sind nur eine gute Mdglichkeit, viel Geld zu verdienen, vor
allem fiir diejenigen, die diese Hindernisse errichten. Wir betrachten dies immer
philosophisch: fir alles muss man zahlen. Alle wollen Geld. Wir werden nicht arm
davon, wenn wir bezahlen, dafir sparen wir woanders... In Russland spielen
Geschéaftsbrauch und Geschéaftspraxis die wichtigste Rolle, und nicht die
Normbasis."

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Vertrauen wird als eines der wichtigsten Bestandteile der unternehmerischen
Tétigkeit anerkannt. Dennoch kann keine Rede davon sein, dass man volles
Vertrauen zu Partnern hat: "Wir vertrauen unseren Partnern. Dann jedoch auch nur
zu 90 %. Dem Staat aber vertrauen wir nur zu 20 %."

257



Elena Malieva: Russische Kleinunternehmer zwischen Okonomie und Politik

V1.10 Interview Nr. 10. Geschaftszentrum ,,\W.“

Direktorin und Inhaberin der Firma ist Frau K., Ende 50, sie hat eine
sprachwissenschaftliche sowie 6konomische Ausbildung.

Profil der Firma

Geschiftszweck des Unternehmens ist es, Menschen zu helfen, sich unter den neuen
marktwirtschaftlichen Bedingungen besser orientieren zu konnen. Zielpersonen dabei
sind iberwiegend arbeitslose Ingenieure, Lehrer, Hochschulabsolventen - insgesamt
die Intelligenz. Frau K. bezeichnet die Firma als Consulting-Biiro. Das Unternehmen
existiert seit etwa 7 Jahren am Markt. Frau K. selbst stammt aus dem
wissenschaftlichen Bereich, friiher arbeitete sie in einem Institut flir Patentfragen. Im
Rahmen dieser Tatigkeit wurde Frau K. oft zu internationalen Seminaren eingeladen,
wobei es dort um die Verbindung zwischen Wissenschaft und Praxis im
Geschiftsleben ging. Nach einem dieser Seminare entschied Frau K., sich
selbstidndig zu machen und dabei zu versuchen, auch in Niznij Novgorod eine
Verbindung zwischen Wissenschaft und Wirtschaft herzustellen. Mittlerweile ist hier
eine stabile Firma mit 7 Festangestellten gewachsen, ergidnzt bei Bedarf um weitere
Leute auf individueller Vertragsbasis.

Am Anfang stand eine Partnerschaft mit einer Firma aus Belgien. Das ndtige
Startkapital wurde bei der amerikanischen Soros-Foundation beantragt und von dort
auch bereitgestellt. Angefangen hat es mit der Erstellung einer virtuellen
wissenschafts-medizinischen Bibliothek im Internet. Das heutige Angebot der Firma
erstreckt sich auf verschiedene Lehrveranstaltungen, Blockseminare, Kurse zur
besseren Adaptation auf die marktwirtschaftlichen Bedingungen. Frau K. beschiftigt
sich derzeit mit der Erweiterung dieses Angebotes: Strategische Firmenfiihrung,
Personalmanagement und Buchfiihrung sind heute ebenso im Angebot wie Englisch
oder Computerkurse. Demnichst wird eine Reihe von Blockseminaren zu aktuellen
wirtschaftspolitischen Themen angeboten. Perspektivisch positiv ist auch die
Eroffnung  eines  Internet-Geschéftes mit einem  Angebot  moderner
Innovationstechnologien. Hierflir ist bereits eine Zusatzforderung beantragt.

"Ab 01.02.03 trat ein neues Gesetz in Kraft Uber die Veranderungen in der
Organisation der Forstwirtschaft. Dementsprechend behalten die heutigen
Forstwirtschaften nur die Kontrollfunktion, aber die Mdéglichkeit der Nutzung und
Verteilung der Walder wird an private Firmen verkauft. Jetzt bieten wir 2
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Blockseminare zum Thema Organisation der Forstwirtschaft” fur diejenigen, die
diese Mdglichkeit wahrnehmen wollen™.

Geschéftsbeziehungen

Kunden
Unter den Kunden befinden sich sowohl natiirliche als auch juristische Personen.

"Natiirliche Personen schlieBen mit der Firma individuelle Vertrdge: Kunden
erwerben bestimmte Kenntnisse, die Firma stellt qualifizierte Lehrer. Vertrige
werden immer schriftlich abgeschlossen... Frither hatten einige Leute unsere
Seminare besucht, aber am Ende nicht bezahlt."

Oft werden die Vertragsbedingungen nicht gehalten. Vorkasse ist obligatorisch.

"Natlrlich, ist es wichtig, einen Vertrag zu unterschreiben, jedoch hangt die
Erfullung des Vertrags stets vom Geschaftspartner ab".

"Unser Englischkurs beispielsweise dauert zwei Monate. Die erste Stunde bieten wir
immer kostenlos an, die Leute missen die Moglichkeit haben, zu sehen, wie wir
arbeiten. Weitere Stunden werden uber Vorkasse bezahlt. Das Ziel des Seminars ist
es, die Sprachschiler zum Sprechen in der Fremdsprache zu bringen. Aus diesem
Grunde ist im Vertrag ein Punkt verankert, der besagt, dass der Kunde sein Geld
zurlick bekommt, wenn er nach zwei Monaten noch nicht spricht. Einige Schiler
allerdings missbrauchen diesen Passus zu ihren eigenen Gunsten. Sie besuchen nur
einige Stunden aber nicht den vollen Kurs und wollen nach dem Ende des Seminars
doch das volle Geld zurtick, weil sie nicht sprechen kdnnen. Obwohl dies nicht unser
Problem ist, unsere Seminare fanden immer statt, nur der Kunde ist nicht gekommen,
zahlen wir in solchen Féllen das Geld zuriick. Hier spielen fir mich auch
personliche moral-ethische Regeln eine Rolle. Nun, wir haben daraus gelernt. Ab
Januar steht in unseren Vertragen Folgendes: Wenn die Firma ihre Verpflichtungen
nicht erfullt, bekommt der Kunde sein Geld zuriick. Wenn aber die ,,Dienstleistung‘
seitens des Kunden nicht erflllt wurde, dann gibt es kein Geld zurck™.

Jeden Montag werden neue Kurse angeboten fiir die Gruppen ab 4 Personen. Die
Englischkurse beginnen dann, wenn sich genug Interessenten gemeldet haben. Der
Kontakt zu den Kunden wird auf unterschiedliche Weise hergestellt. Es gibt nur
wenig Werbeinformation in einigen lokalen Zeitungen, Handzettel und Flugblatter
liegen in einigen Personalagenturen sowie Arbeitsdmtern aus.
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"Etwa die Halfte der Kunden kommt durch diese Annoncen, die andere Halfte durch
personliche Beziehungen und Informationen von denjenigen, die schon hier Kurse
besucht haben."

Erhebliche Probleme gibt es mit der Konkurrenzsituation. "Mitarbeiter der
Konkurrenz verstecken sich und kommen zu mir als Kunden. Sie besuchen unsere
Seminare und stehlen unser Know-how. Mehrfach habe ich schon versucht, hierliber
mit Kollegen ins Gesprach zu kommen, um sich in dieser Sache abzustimmen. Es
fehlt hier leider an professioneller Kommunikation. Meine Politik ist es, jetzt keine
personlichen Beziehungen zur Konkurrenz zu haben. Mein Know-how ist mein
Geheimnis." Mittlerweile haben einige ehemalige Kunden in Vororten von Niznij
Novgorod selbst eigene Firmen gegriindet.

"Solange es keine etablierten Regeln und Normen der marktwirtschaftlichen
Zusammenarbeit geben wird, bleibt auch die Kooperation zwischen
unterschiedlichen Firmen auf einem sehr primitiven Niveau™.

Bezichungen zu Dritten

Das Unternehmen hat einige feste Beziehungen zu staatlichen und halbstaatlichen
Institutionen. So wurde vor drei Jahren mit dem regionalen Ministerium fiir Bildung
und Forschung ein Kooperationsvertrag unterzeichnet. Das Ministerium ist fiir die
Firma heute eine wichtige Informationsquelle. Im Ministerium arbeiten einige
ehemalige Kolleginnen von Frau K., mit denen sie noch aus ihrer fritheren
wissenschaftlichen Tatigkeit privat befreundet ist. Ein weiterer wichtiger
Informationspartner ist die Gewerbekammer. Hier zahlt das Unternehmen
regelméBig Beitrdge und wird als Gegenleistung zu verschiedenen Seminaren und
Konferenzen eingeladen.

"Das wichtigste fir meine Arbeit sind Informationen, die nur Uber personliche
Beziehungen zu bekommen sind. Ich pflege zu meinen Geschéftspartnern immer
personliche Kontakte, so denken sie auch in bestimmten Situationen an mich. Ich bin
uberall auf der Suche nach neuen Kontakten und mache dabei auch Werbung fur
meine Firma. Anders kann ich meine Aufgabe - die Kooperation der Wissenschaft
mit Firmen - nicht verwirklichen."

Bezichungen innerhalb des Unternehmens

Das Eigentum an dieser Firma liegt bei Frau K. und ihrer Tochter, die selbst auch als
Lektorin im Unternehmen tétig ist. Alle strategischen Entscheidungen trifft Frau K.
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selbst, bei Fragen der tiglichen Umsetzung der Entscheidungen arbeiten alle
Mitarbeiten kooperativ zusammen. Der Unternehmenserfolg ist vor allem von der
Anzahl der Kunden abhingig, aus diesem Grunde ist jeder Mitarbeiter bemiiht, den
Kundenkreis zu erweitern. ,,Wichtig ist es, einen Ausgleich zwischen Rechten und
Pflichten zu erreichen.” Wenn Abendseminare oder Wochenendseminare geleistet
werden miissen, unterstiitzen sich die Kollegen gegenseitig und es wird versucht,
eine sozial gerechte Aufteilungen zu finden.

Regulierung und Businessmilieu

"Ich bin ein Systemmensch. Ich bin Uberzeugt, dass verninftige Beziehungen zum
Systemumfeld existieren missen. Die Machtseite muss wissen, dass wir auf der
anderen Seite auch funktionieren."

Eine mittlerweile verniinftige Kommunikationsbasis konnte mit der Steuerinspektion
und der Brandschutzinspektion gefunden werden. Frither gab es her erhebliche
Probleme, heute werden alle Probleme noch vor ihrem Ausbruch auf der
personlichen Ebene gelost.

"Vor einiger Zeit hatten wir versucht, die Produktion 0Okologisch angebauter
Lebensmittel zu beginnen. Um sozusagen nicht nur in der Theorie eine Kooperation
zwischen Wissenschaft und Geschéftspraxis zu haben, sondern selbst aktiv Beispiele
zu geben. Meine personliche Sicht der Dinge dabei ist: Seminare fur die Seele,
Produktion fur Geld. Leider wurde unsere Firma sehr bald zerstort: Konkurrenten
haben unsere Produktionshalle in Brand gesetzt. Wir wissen zwar, wer es war,
konnen aber nichts erreichen. Weder die Miliz noch die Gerichte beschéftigen sich
mit diesem Fall. Wir hatten sehr gute Leute, Know-how, Geld von verschiedenen
Investoren- nun ist alles weg. Man steigt aber nicht zwei Mal in denselben Fluss,
also haben wir diese ldee sein lassen.."

Fiir russische Unternehmen mit Geschéftsaktivititen im Bildungsbereich besteht die
Moglichkeit, fiir diese Tétigkeiten eine staatliche Lizenz zu beantragen. Dies hat den
Vorteil, dass anstelle einer Steuer lediglich Lizenzgebiihren zu zahlen sind.

"Ich werde beispielsweise niemals eine Lizenz beantragen. Ich habe kein Vertrauen
zum Staat. Mein Leben wird dadurch nicht einfacher, sondern dann kann jeder
kommen und mich kontrollieren, ob meine Lehrplane irgendwelchen veralteten
Vorstellungen entsprechen. Nein, dies ist nichts fiir mich. Ab Januar bezahlen wir
unsere Steuer nach dem s.g. vereinfachten Steuersystem. Meine Buchhalterin
kiimmert sich sehr darum, dass wir keine Probleme mit den entsprechenden
Behorden haben."
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Sicher trugen die relativ geringen Umsétze aber auch der fiir Auflenstehende nicht
sofort zu erkennende Unternehmenszweck und die Unklarheit des Tatigkeitsfeldes
dazu bei, dass von dem Unternehmen bisher noch nie Schutzgelder o0.4. erpresst
wurden.

Eine klare Position gibt es zur Frage der Aufnahme von Bankkrediten:
"...grundsatzlich keine Kredite bei der Bank. Wenn eine Summe aufgenommen wird,
dann nur privat.”

Wahrnehmung der Rolle von Vertrauen in den Geschaftsbeziehungen

Der Grad des Vertrauens zwischen den Geschéftspartnern und deren Firmen ist
allgemein eher gering. "Ich denke, fir Russland gilt heute nicht mehr wie friiher:
Mein Wort ist mein Siegel. Wir Russen haben von Natur aus eher geringes
Vertrauen. Was wir haben ist Hoffnung. Wir hoffen auf unser Glick (russkij avos').
Und heute gibt es keine wirklich guten Rahmenbedingungen fiir ernsthaftes
Vertrauen. Jeder hat aber dennoch die subjektive Hoffnung, dass der Partner nicht
betrugt."

Nach Uberzeugung von Frau K. ist Vertrauen eine rein psychologische Kategorie,
die mit den Gegebenheiten einer Marktwirtschaft nicht viel gemeinsam hat.
"Eigentlich mussen wir nach dem Prinzip leben: Kontrakte und nicht Kontakte. Die
objektiven Rahmenbedingungen beeinflussen auch die Bildung von allgemein
ethisch-moralischen Verhaltensnormen. Nach der Entwicklung der Marktwirtschaft
soll weiter die Entwicklung des zivilisierten Verhaltens folgen. Generell bin ich der
Meinung, dass fur eine zivilisierte Marktwirtschaft die vertrauenswirdigen Normen
und Regeln viel wichtiger sind als alle personlichen Bekanntschaften."
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