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Abstract Il

Abstract

Die Entwicklung von Anwendungen fir mobile Endgerate ist aufwendig, weshalb Verfahren
zur Vereinfachung dieses Vorgangs betrachtet werden muissen. Dabei geht es unter
anderem um die Bereitstellung von Frameworks fir die Entwicklung von Anwendungen. In
diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob bei der Konzeption und Entwicklung von
Anwendungen fur mobile Endgerate im Geschéaftskundenbereich andere Anforderungen
existieren als im Privatkundenbereich. In dieser Arbeit werden Hinweise zur Beantwortung
dieser Frage geliefert. Hierfir werden mit Hilfe von Fallstudien bereits vorhandener
Anwendungen charakteristische Eigenschaften fiir die Anwendungsbereiche B2B und B2C
identifiziert. Eine anschlieBende Gegeniberstellung dieser Eigenschaften ermdglicht die
Identifikation von tendenziellen Unterschieden. Diese Unterschiede kénnen dann als
Anhaltspunkte genutzt werden, um Ruckschlisse fir die Konzeption und Entwicklung von

B2B- und B2C-Anwendungen fur mobile Endgeréate ziehen zu kénnen.
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1 Einleitung

Die fortschreitende Entwicklung im Bereich der mobilen Endgerate fihrte zu einer
Diversifizierung in verschiedene Geréteklassen. Heute finden sich auf dem Markt neben den
klassischen Mobiltelefonen auch Smartphones, PDAs oder Tablets. Die Klasse der
Smartphones weist dabei zurzeit ein sehr starkes Wachstum auf. Wurden im zweiten Quartal
2009 weltweit ca. 41 Mio. Smartphones abgesetzt, so stieg die Zahl fur den gleichen Zeitraum
des Folgejahres um rund 50 % auf fast 62 Mio. verkaufte Endgerate (vgl. Gartner 2010).
Diese Klasse ist nicht nur leistungsstarker als bisherige Endgerate, sondern zeichnet sich
auch durch einen grof3en, meist beriihrungsempfindlichen Bildschirm aus. Die GroRe der
Bildschirme stellt dabei unter anderem eine erhebliche Erleichterung bei der Nutzung des
Mobilen Internets dar. Aus diesem Grund wird die gestiegene Verbreitung der Smartphones

auch als Ursache fur den Durchbruch des Mobilen Internets gesehen (vgl. BITKOM 2010).

In Deutschland nutzen heute rund 10 Mio. Menschen das Internet tiber ein mobiles Endgeréat.
Der hauptsachliche Anwendungsbereich liegt bei diesen Personen im Aufrufen von
Webseiten. Lediglich 4 Mio. Menschen in Deutschland verwenden derzeit Anwendungen fur
mobile Endgerate (vgl. BITKOM 2010). Dass der Markt fur Anwendungen fir mobile
Endgerate trotz der derzeit noch relativ geringen Nutzerzahlen nicht zu unterschatzen ist,
machen die prognostizierten Umsatzvolumen fir die App-Stores, tUber welche die mobilen
Losungen vertrieben werden, deutlich. Bei den weltweiten Umsatzen werden die Shops fur
Anwendungen fir mobile Endgerate nach einer Prognose von Gartner um 50 % gegenuber
2009 auf 6,2 Mrd. USD steigen (vgl. Kirsch 2010). Aber nicht nur bei den Anwendungen fir
den Privatkundenbereich (B2C) ist ein deutliches Potenzial vorhanden, sondern auch die
mobilen Loésungen flir den Geschaftskundenbereich (B2B) bieten ein grofl3es
Wachstumspotenzial in Deutschland (vgl. Bullingen; Hillebrand; Schafer 2010, S. 144 ff.). Die
Potenziale beider Bereiche lassen sich jedoch nicht nur durch bestehende Anwendungen fir
mobile Endgerate erschlieen, sondern sie erfordern auch neue Anwendungen flr mobile

Endgeréte.

Infolgedessen rickt die Entwicklung neuer Anwendungen fiir mobile Endgerate in den Fokus
der Forschung. Dabei geht es unter anderem um die Bereitstellung von Frameworks fir die
Entwicklung von Anwendungen. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob bei der
Konzeption und Entwicklung von Anwendungen fur mobile Endgerdate im

Geschaftskundenbereich andere Anforderungen existieren als im Privatkundenbereich. In
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dieser Arbeit werden Hinweise zur Beantwortung dieser Frage geliefert. Hierfir werden mit
Hilfe von Fallstudien bereits vorhandener Anwendungen charakteristische Eigenschaften fir
die Anwendungsbereiche B2B und B2C identifiziert. Eine anschlieende Gegeniberstellung
dieser Eigenschaften ermoglicht die Identifikation von tendenziellen Unterschieden. Diese
Unterschiede konnen dann als Anhaltspunkte genutzt werden, um Rickschlisse fir die
Konzeption und Entwicklung von B2B- und B2C-Anwendungen fiir mobile Endgerate ziehen

zu koénnen.
Das Ziel dieser Arbeit ist es somit, Unterschiede zwischen mobilen B2B- und B2C-

Anwendungen anhand einer Fallstudienuntersuchung zu identifizieren. Zudem sollen die in

Tabelle 1 abgetragenen Forschungsfragen beantwortet werden.

Tabelle 1: Forschungsfragen

A Anhand welcher Eigenschaften lassen sich Anwendungen fir mobile Endgerate
charakterisieren?

B Was sind charakteristische Eigenschaften von B2B-Anwendungen fir mobile
Endgerate?

C Was sind charakteristische Eigenschaften von B2C-Anwendungen fur mobile
Endgerate?

D Welche Unterschiede bestehen zwischen B2B- und B2C-Anwendungen fiir mobile
Endgerate?

Zur Beantwortung dieser Fragen werden in Kapitel zwei zunéchst die Grundlagen hinsichtlich
des Mobilen Internets, den Ubertragungstechnologien, den Endgeraten, den Betriebs-
systemen sowie Diensten und Anwendungen fir mobile Endgeréte erlautert. Zum Abschluss
des Grundlagenteils werden die Merkmale der Bereiche B2B und B2C aufgezeigt. Das dritte
Kapitel umfasst die Untersuchung beispielhafter Anwendungen, wozu in den ersten beiden
Abschnitten die Charakteristika von Anwendungen flr mobile Endgerate identifiziert und der
Aufbau der Fallstudien vorgestellt wird. Darauffolgend werden in Kapitel 3.3 Fallstudien zu
B2B-Anwendungen und in Kapitel 3.4 die Fallstudien zu den B2C-Anwendungen fur mobile
Endgerate vorgestellt. Im vierten Kapitel werden auf der Grundlage der Ergebnisse der
Fallstudien die Unterschiede zwischen B2B- und B2C-Anwendungen aufgezeigt. Zum

Abschluss erfolgt im flinften Kapitel eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Arbeit.
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2 Grundlagen

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit den Grundlagen, die zum Verstandnis der vorliegenden
Arbeit bendtigt werden. Hierbei wird nachfolgend mit einer Betrachtung des Mobilen Internets
begonnen. Danach werden die zentralen Komponenten des Mobilen Internets in einzelnen
Abschnitten  erlautert.  Zuerst werden im Kapitel 2.1.1 die verschiedenen
Ubertragungstechnologien vorgestellt. Kapitel 2.1.2 behandelt die mobilen Endgeréate und
Kapitel 2.1.3 deren Betriebssysteme. Daran anschlieBend werden Anwendungen und Dienste
fir mobile Endgeréate erlautert sowie deren Charakteristika aufgezeigt (Abschnitt 2.1.4), womit
die Vorstellung der Komponenten des Mobilen Internets abgeschlossen ist. Den
Grundlagenteil dieser Arbeit schliel3t das Kapitel 2.2, in welchem die Bereiche B2B sowie B2C

definiert und deren Merkmale aufgezeigt werden.

2.1 Mobiles Internet

Der Zugang zu Diensten und Anwendungen fir mobile Endgerate wird Gber das ,Mobile
Internet* ermdglicht. Unter dem Begriff ,Mobiles Internet* kann die Synergie zwischen dem
stationadren Internet und dem Mobilfunk verstanden werden (vgl. Jdhnert 2007, S. 1; Bernauer
2008, S. 16). Erstmals kam der Begriff im Jahr 2000 mit der Einfihrung der paketorientierten
Ubertragung des General Packet Radio Service (GPRS) auf (vgl. Alby 2008, S. 23). Einen
rasanten Anstieg verzeichnet das Mobile Internet jedoch erst seit der Einfiihrung der
Technologie Universal Mobile Telecommunications System (UMTS) sowie deren
Weiterentwicklung High Speed Packet Access (HSPA), da diese Technologien eine gréf3ere
Ubertragungsgeschwindigkeit ermdglichen. Dieser Anstieg spiegelt sich auch in der
Nutzerzahl wieder, welche aktuell bei 10 Mio. regelmafligen Nutzern liegt (vgl. BITKOM 2010).
Allerdings ist bisher keine allgemein gebrauchliche Definition flr das Mobile Internet
vorhanden. Nach CHRISTMANN und HAGENHOFF handelt es sich beim Mobilen Internet ,um die
mobile Nutzung von Internetdiensten und -protokollen tber drahtlose Netzwerke* (Christmann;
Hagenhoff 2009, S. 6). Diese Definition wird auch in der vorliegenden Arbeit verwendet. Die
Komponenten, die zur Nutzung des Mobilen Internets benétigt werden, sind in Abbildung 1

dargestellt und werden in den folgenden Kapiteln erlautert.
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Dienste Mobile Anwendungen Kapitel 2.1.4
z. B. SMS und MMS Z. B. fir die Bereiche B2B und B2C
Betriebssysteme Kapitel 2.1.3
z. B. i05, Android, Symbian OS5, BlackBerry OS5, Windows Mobile und web0S
Mobile Endgerite Kapitel 2.1.2
z. B. PDA, MDA, Mobiltelefone und Smartphones
Kommunikationstechnologien Kapitel 2.1.1
WWANSs: WPANSs:
z. B. Mobilfunk WLANs z. B. Bluetooth und Infrarot

Abbildung 1: Komponenten von Diensten und Anwendungen fiir mobile Endgerate®

2.1.1 Kommunikationstechnologien fir mobile Endgerate

Die Kommunikationstechnologien stellen einen technologischen Treiber fir Dienste und
Anwendungen fur mobile Endgerate dar (vgl. Hess; Rauscher 2006, S. 3). Dabei werden unter
Kommunikationstechnologien solche Verfahren verstanden, die mit Hilfe von technischen
Mitteln den Austausch von Signalen Uber eine gro3ere Distanz hinweg ermdglichen. Als
Kommunikationstechnologie fiir mobile Endgerdte wird dies bei der Verwendung von
drahtlosen Verbindungen bezeichnet (vgl. Turowski; Pousttchi 2004, S. 8). Ausgehend von
dieser Definition werden im Bereich der Ubertragungstechnologien die Bereiche drahtlose
Weitverkehrsnetze (Wireless Wide Area Networks, WWANS), drahtlose lokale Netze (Wireless
Local Area Networks, WLANS) und drahtlose personennahe Netze (Wireless Personal Area
Networks, WPANS) unterschieden (vgl. Roth 2005, S. 41 ff.; Scherz 2008, S. 47; Logara 2009,
S. 46 1.).

Drahtlose Weitverkehrsnetze: Im Bereich der WWANs werden die Technologien des
Mobilfunks betrachtet. Der Mobilfunk dient zur Ubertragung von Sprache und Daten zwischen
mobilen Endgeréaten. Allerdings konnen die Ubertragungstechnologien auch zur Anbindung
eines mobilen Endgeréts an ein Rechnernetz, wie z. B. dem Internet, verwendet werden (vgl.
Scherz 2008, S. 19). Als wichtigster Standard der Netzwerke der zweiten Generation (2G) gilt
das Global System for Mobile Communications (GSM), welches die technische Basis fir die
heute erfolgreichsten Mobilfunksysteme bildet (vgl. Bulander 2008, S. 20; Scherz 2008,

Yin Anlehnung an Christmann; Hagenhoff 2009, S. 13; Steimer; Maier; Spinner 2001, S. 28.
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S. 48). Dieser Standard basiert wie alle Mobilfunknetze auf dem Grundprinzip zellularer
Netzwerke (vgl. Kuhn 2003, S.27). Die Probleme dieses Standards sind allerdings die
geringen Bandbreiten, mit lediglich 9,6 Kbit/s fiur Datendienste und 12,4 Kbit/s fir
Sprachdienste, sowie die Latenzzeiten von mehr als einer Sekunde (vgl. Golcar et al. 2010,
S. 963; Kupper 2007, S. 186).

Eine Softwareerweiterung von GSM stellt der Standard High Speed Circuit Switched Data
(HSCSD) dar (vgl. Hess; Rauscher 2006, S. 4). Beim HSCSD werden die Kanéle gebiindelt,
um eine Steigerung der Ubertragungsgeschwindigkeiten zu erreichen (vgl. Jahnert 2007,
S. 27 f.; Kaspar; Hagenhoff 2003, S. 7). Das Resultat ist eine verfiigbare Bandbreite von 57,6
Kbit/s (vgl. Roth 2005, S. 64).

Die erste auf die Datentbertragung optimierte Weiterentwicklung ist der General Packet Radio
Service (GPRS) (vgl. Scherz 2008, S.49). Bei diesem Verfahren werden die Daten
ubermittelt, in dem diese in gleich groRe Datenpakete aufgeteilt und dann tber alle zu diesem
Zeitpunkt freien Kanéle versendet werden (vgl. Golcar et al. 2010, S. 963). Durch diese
Verteilung steigt die theoretisch mogliche Ubertragungskapazitat auf 171,2 Kbit/s (vgl. Kaspar;
Hagenhoff 2003, S. 7).

Die Grundidee des Enhanced Data Rates for GSM Evolution (EDGE) ist die Erh6hung der
Datenubertagungsraten bei der Verwendung der vorhandenen GSM- und GPRS-Netze (vgl.
Bulander 2008, S. 21). Aufbauend auf dem GPRS-Standard werden unter der Zuhilfenahme
eines Modulationsverfahrens Datenlibertragungsraten von theoretisch 473,6 Kbit/s mdglich
(vgl. Roth 2005, S. 66; Alby 2008, S. 22 f.).

Das im Jahr 2004 eingefiihrte UMTS ist das erste System der dritten Generation (3G) in
Europa (vgl. Logara 2009, S.55). Einher geht mit diesem Standard eine Erhéhung der
Datentbertragungsraten. Dabei sind Bandbreiten von 144 Kbit/s in landlichen Regionen bis zu
theoretisch 2 Mbit/s in Ballungszentren moéglich (vgl. Scherz 2008, S. 50). Abhéngig ist die
verfigbare Bandbreite auch von der UMTS-Abdeckung des Bereiches durch den
Netzbetreiber. Eine hohe UMTS-Verfugbarkeit ist bislang jedoch noch nicht flachendeckend
gegeben (vgl. Golcar 2010, S. 964).

Es ist bereits eine Weiterentwicklung des UMTS-Standards vorhanden, das High Speed
Downlink Packet Access (HSDPA) und das High Speed Uplink Packet Access (HSUPA). Die
verfugbaren Datenibertragungsraten wurden dabei durch ein adaptives Modulations- und

Kodierverfahren gesteigert (vgl. Golcar et al. 2010, S.965). Dies fuhrt zu einer
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Downloadgeschwindigkeit fir HSDPA von 7,2 Mbit/s und einem Upload mittels HSUPA von
3,6 Mbit/s (vgl. Alby 2008, S. 26; Pedersen et al. 2006, S. 100 f.). Somit stellen speziell die
3G-Technologien UMTS und HSPA Bandbreiten zur Verfligung, die auch die Ubertragung von

gréRBeren Datenmengen sinnvoll ermoglichen.

Drahtlose lokale Netze: Die Verbreitung der Wireless Local Area Networks (WLAN) ist seit
dem Standard IEEE 802.11 stark gestiegen, da mit der Einfihrung des Standards im Jahr
1997 hohere Ubertragungsraten einhergingen (vgl. Scherz 2008, S. 52; Roth 2005, S. 81).
Aktuell ist der Standard 802.11n, welcher im Jahr 2009 veroffentlich wurde und eine
theoretische Bandbreite von bis zu 600 Mbit/s zur Verfugung stellt (vgl. Kleijn 2009). Mit Hilfe
eines aktuellen 802.11n-Standards kénnen Entfernungen von bis zu 30 m in Gebauden sowie
300 m im Freien Uberbriickt werden, wobei zu beachten ist, dass die Ubertragungsraten mit
zunehmender Entfernung sinken (vgl. Bulander 2008, S. 23). Die drahtlose elektronische
Kommunikation der WLANs kann in Form von Infrastruktur- oder Ad-hoc-Netzen realisiert
werden (vgl. im Folgenden Scherz 2008, S. 52). Der Zugang zu den Infrastrukturnetzen erfolgt
dabei Uber sogenannte Access-Points, welche die Kommunikation innerhalb des Netzes
abwickeln. Bei den Ad-hoc-Netzen werden Verbindungen zwischen den Endgeraten

untereinander aufgebaut.

Drahtlose personennahe Netze: Zu den Wireless Personal Area Networks (WPAN) z&hlen
die drahtlosen Netzwerke im direkten Umfeld des Nutzers, wie Bluetooth und Infrarot. Diese
Technologien sind fiir die Vernetzung mobiler Endgerate Uber kurze Distanzen entwickelt
worden und zeichnen sich durch einen niedrigen Stromverbrauch aus (vgl. Bulander 2008,
S. 23).

Die Bluetooth-Technologie bietet je nach Klasse eine Sendeleistung von 10 bis 100 m (vgl.
Scherz 2008, S. 54; Kaspar 2006, S. 48). Die Datenlbertragungsrate liegt bei bis zu 1 Mbit/s
(vgl. Pree 2006, S. 1144). Der Aufbau des Netzes entspricht dabei dem eines Ad-hoc-Netzes,
wobei ein Gerat die leitende Funktion (Master) Gbernimmt (vgl. Logara 2009, S. 66). Die

anderen Gerate im Netzwerk werden als Folgegeréte (Slaves) bezeichnet.

Bei der Infrarot-Technologie erfolgt die Datenubertragung mit Hilfe von Infrarotlicht. Die
Reichweite dieser Technologie betréagt bis zu zwei Meter (vgl. Logara 2010, S. 68; Kuhn 2003,
S. 25). Die Geschwindigkeit der Datenuibertragung variiert je nach Standard von 9,6 Kbit/s bis
zu 16 Mbit/s (vgl. Scherz 2008, S. 53). Neben dem Unterschied, dass die Ubertragung nicht
tber Funkwellen erfolgt, wird zudem eine hindernisfreie Sichtverbindung bendtigt (vgl. Roth
2005, S. 111). Die Empfindlichkeit beziglich des Sende- und Empfangswinkels sowie des
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Sonnenlichts ist der grofRe Nachteil der Infrarot-Technologie (vgl. Scherz 2008, S. 54; Roth
2005, S. 111).

2.1.2 Mobile Endgerate

Mobile Endgerate sind eine technologische Komponente des Mobilen Internets. Zugleich sind
sie auch ein Treiber der Entwicklung von Diensten und Anwendungen fir mobile Endgeréte
(vgl. Hess; Rauscher 2006, S.3). Hierbei spielen die immer kiurzer werdenden
Entwicklungszyklen im Bereich der Hardware eine grofe Rolle. Die fortschreitende
Weiterentwicklung bei den mobilen Endgeraten flhrt einerseits zu einem breiteren Angebot
und andererseits zu immer kleineren, leichteren und leistungsstarkeren Endgeraten (vgl.
Bulander 2008, S. 15).

Zu den mobilen Endgeréaten gehoren alle fir den mobilen Einsatz entwickelten Endgerate (vgl.
Turowski; Pousttchi 2004, S. 57 f.). Diese mobilen Endgerate erméglichen einem Anwender
die Nutzung eines Dienstes Uber eine drahtlose Funkverbindung oder die Ausfihrung einer
lokal verfiugbaren Anwendung (vgl. Roth 2005, S.387). Die verschiedenen mobilen
Endgerdate, die diese Kriterien erfullen, unterscheiden sich in GroRe, Gewicht,
Ausgabemedium, Eingabemedium sowie Leistungsfahigkeit (vgl. Pree 2006, S. 1138). Jedoch
erschwert die kontinuierliche Entwicklung und Konvergenz der Endgerate eine eindeutige
Klassifizierung (vgl. Bulander 2008, S. 15; Roth 2005, S. 387). Dieses fuhrt dazu, dass keine
Uberschneidungsfreien Klassen mobiler Endgeréte ausgemacht werden konnen. In der
Literatur werden neben Notebooks, Personal Digital Assistants (PDA) und Mobiltelefonen
mittlerweile auch MP3-Player zu den mobilen Endgeraten gezahlt (vgl. Christmann; Hagenhoff
2009, S.15; Scherz 2008, S.56 ff.). Allerdings werden auch hybride Gerate, welche
verschiedene Funktionen vereinen, genannt. Hierzu gehdren bspw. Mobile Digital Assistants
(MDA), welche die Funktionen eines PDAs und eines Mobiltelefons kombinieren (vgl.
Christmann; Hagenhoff 2009, S. 15). Eine der neuesten Varianten ist das Smartphone. Diese
Endgerate verknipfen die Funktionen von Mobiltelefonen, PDAs, MP3-Playern und Kameras
(vgl. Logara 2009, S. 80). Ebenfalls in den Bereich der mobilen Endgerate gehéren der iPod
touch und das iPad, welche nicht eindeutig einer bereits bestehenden Kategorie zugeordnet
werden kbénnen. Zusatzlich existieren noch einige spezielle Endgerate, wie z. B. Wearable
Devices, die fur den Handel und die Industrie entwickelt wurden (vgl. Scherz 2008, S. 58 f.).

Als Unterschiede zwischen stationdaren und mobilen Geréten werden in der Literatur eine
geringere Bildschirmgrol3e, niedrigere Interaktionsrate, kompliziertere Eingabemadglichkeiten,

geringere Speicherkapazitaten, niedrigere Rechenleistung und die Energieversorgung
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genannt (vgl. Zeng et al. 2003, S. 309; Andreou et al. 2005, S. 307; Siau; Lim; Shen 2001,
S. 6; Roth 2005, S. 395 f.). Diese Merkmale haben wesentlichen Einfluss auf die Entwicklung

und Gestaltung der Dienste und Anwendungen fur mobile Endgerate.

Zur Bestimmung der Endgerate, die in dieser Arbeit relevant sind, werden zwei Kriterien
herangezogen, welche die Endgerate erfillen missen (vgl. im Folgenden Christmann;
Hagenhoff 2009, S. 15). Hierbei handelt es sich zum einen um eine entsprechende Mobilitat.
D. h. die geografische Position des Endgerdats muss ohne groReren Aufwand verédndert
werden konnen. Zum anderen muss eine Anbindung des Endgerats an ein Rechnernetz
moglich sein. Aufgrund dieser Kriterien gehéren die Klassen Mobiltelefone, Smartphones,
PDAs und MDAs, Notebooks sowie Tablets zu den Endgeréten, die in der vorliegenden Arbeit

untersucht werden?.

2.1.3 Betriebssysteme fiir mobile Endgerate

Eine Parallele zwischen stationdren und mobilen Endgeraten ist, dass bei diesen Geraten die
grundlegenden Funktionen durch ein Betriebssystem abgedeckt werden. Die Betriebssysteme
erfillen bspw. die Aufgaben der Abstraktion, Betriebsmittelverwaltung sowie Bereitstellung
von Schnittstellen flr Nutzer und Anwendungsprogramme (vgl. Borrmann 2006, S. 664; Mandl|
2008, S. 4; Baumgarten; Siegert 2006, S. 14 ff.). Bei der Umsetzung ergeben sich allerdings
aufgrund der Benutzerschnittstellen und des bendtigten Energiemanagements Unterschiede
(vgl. BSI 2006, S. 7). Hinzu kommen die notwendigen Ubertragungstechnologien, wie bspw.
GSM, UMTS, HSPA, Bluetooth und WLAN (vgl. Kapitel 2.1.1)

Um einen aktuellen Uberblick der erfolgreichen Betriebssysteme zu erhalten, ist in Abbildung
2 die Verteilung der Marktanteile bei Smartphones dargestellt. Ausgewahlt wurde die
Endgerateklasse Smartphones, da sich die Verkaufszahlen dieser mobilen Endgerédte im
zweiten Quartal 2010 auf rund 62 Mio. Einheiten gesteigert haben (vgl. Gartner 2010). Dieses
entspricht einem Wachstum von 50% seit dem zweiten Quartal 2009. Eine Betrachtung der
Betriebssysteme flir Notebooks findet nicht statt, da diese in der Regel die gleichen

Betriebssysteme wie stationdare Computer nutzen.

% Der Apple iPod touch wird in dieser Untersuchung nicht betrachtet, da dies das einzige Endgerat der Klasse MP3-
Player ist, das Uber ein Betriebssystem verfiigt, das auch von anderen Endgerateklassen verwendet wird (vgl.
Kapitel 2.1.3). Dadurch stehen die hauptsachlich fir die Endgerate iPhone (Smartphone) und iPad (Tablet)
entwickelten Anwendungen auch auf dem iPod touch zur Verfligung.
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Abbildung 2: Marktanteile von Betriebssystemen fiir mobile Endgeréate®

Abbildung 2 zeigt, dass sich lber 95 % der Marktanteile auf finf Betriebssysteme verteilen. Im

Folgenden werden diese fiinf Systeme sowie webOS vorgestellt.

Symbian Operating System (OS): Das Symbian-Betriebssystem wurde speziell flr den
Einsatz in Smartphones entwickelt. Als Basis diente das 1997 von Psion entwickelte
Betriebssystem EPOC (vgl. Roth 2005, S. 417). Die Weiterentwicklung wurde von einem
Konsortium aus den Firmen Psion, Nokia, Ericsson, Motorola und Panasonic durchgefihrt,
welchem sich im Jahr 2002 auch Siemens anschloss (vgl. McKitterick; Dowling 2003, S. 9).
Das Ziel dieser Vereinigung ist es, einen Industriestandard im Bereich der Betriebssysteme fur
mobile Endgeréate zu etablieren (vgl. Konig 2007, S. 142). Ende 2008 Ubernahm Nokia alle
Anteile an Symbian und Ubertrug diese an die Symbian Foundation (vgl. Alby 2008, S. 109).
Die Symbian Foundation stellte im Februar 2010 das Betriebssystem Symbian 3 fertig,
welches erstmals als Open Source-Software veroffentlicht wurde (vgl. Symbian Foundation
2010a). Zudem ist Symbian 4 fur die zweite Halfte des Jahres 2010 angekundigt (vgl.
Symbian Foundation 2010b).

BlackBerry OS: Das Unternehmen Research in Motion (RIM) entwickelt das BlackBerry OS
speziell fur die eigenen BlackBerry-Gerate (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 18). Die
weite Verbreitung dieser Gerate liegt in der Push-Mail-Funktionalitat begriindet, die dieses

System im Zusammenspiel mit dem BlackBerry Enterprise Server (BES) beherrscht (vgl. Alby

% vgl. Gartner 2010.
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2008, S. 108 f.; Barczok; Opitz 2009). Fur das dritte Quartal 2010 ist die neueste Version
BlackBerry OS 6 angekundigt (vgl. Hiner; Beiersmann 2010).

Android: Die Open Handset Alliance (OHA) entwickelt das Betriebssystem Android.
Begonnen wurde die Entwicklung mit dem Ziel, das erste komplett quellenoffene System zu
schaffen (vgl. OHA 2010a). Zu dem Konsortium OHA gehdren neben Geréteherstellern (wie
bspw. HTC, LG Electronics und Sony Ericsson) und Software-Unternehmen (wie bspw.
Google und Ebay) auch Netzbetreiber (wie bspw. T-Mobile und Vodafone) (vgl. OHA 2010b).
Bei den Betriebssystemen flr mobile Endgerate stellt Android von den Marktanteilen das
zurzeit am schnellsten wachsende System dar (vgl. Gartner 2010). Im Mai 2010 hat Google
die neueste Version des Betriebssystems mit dem Namen Android 2.2 vorgestellt (vgl. Labs
2010).

i0S: Das proprietare Betriebssystem iOS wird von Apple entwickelt. Die erste Version des
iPhone OS wurde im Jahr 2007 mit dem gleichnamigen Smartphone auf den Markt gebracht
(vgl. Wilkens 2007). Da das iOS 4.0 nicht mehr nur fir das iPhone als Betriebssystem
verwendet wird, wurde der Begriff ,Phone” aus dem Namen des Betriebssystems entfernt (vgl.
Barczok; Beier; Opitz 2010, S. 29). Die aktuelle Version des Betriebssystems ist das iOS 4.0,
welches seit Juni 2010 verfugbar ist (vgl. Barczok 2010). Eingesetzt wird das neue
Betriebssystem auf drei iPhone-Modellen, dem Multimedia-Player iPod touch und dem neuen
iPad (vgl. Miller 2010).

Windows Mobile: Das proprietare Betriebssystem Windows Mobile ist ein von Microsoft
entwickeltes System fur mobile Endgerate. Der Ausgangspunkt war das 1996 vorgestellte
System Windows CE, das fir die Verwendung fur PDAs entwickelt wurde (vgl. Barczok; Opitz
2009). Erst seit dem Jahr 2002 tragt das Betriebssystem den Namen Windows Mobile und
liegt aktuell in der Version 6.5.3. vor. Diese wurde jedoch nur verdffentlicht, weil sich die
Fertigstellung des Nachfolgers Windows Phone 7 verzogerte. Das neue Betriebssystem
wurde auf dem Mobile World Congress 2010 vorgestellt, die ersten Gerate mit Windows
Phone 7 werden jedoch erst in der zweiten Halfte des Jahres 2010 erhdltlich sein (vgl.
Microsoft 2010).

Weitere Betriebssysteme: Zu den anderen Betriebssystemen gehdrt z. B. webOS, welches
von Palm Computing entwickelt wurde. Es ist der Nachfolger des PalmOS, das lediglich auf
die Verwendung in PDAs spezialisiert war. Der technische Fortschritt im Bereich der
Endgerate und Ubertragungstechnologien fihrte zu einer Neuentwicklung. Im Jahr 2009

wurde das neue Betriebssystem webOS vorgestellt, das auch fir Smartphones verwendet



2 Grundlagen 11

werden kann (vgl. Bonnert; Labs 2009). Bislang kann dieses Betriebssystem noch keinen
groRen Marktanteil aufweisen. Dies konnte sich jedoch durch die Ubernahme von Palm

Computing durch Hewlett-Packard andern (vgl. Kuri 2010).

2.1.4 Dienste und Anwendungen fir mobile Endgeréate

Dienste sind Verwendungsvarianten des Mobilfunks, die in verschiedenen Mobilfunkstandards
definiert sind (vgl. Kuhn 2003, S. 32). Zu den Diensten gehdren unter anderem der Short
Message Service (SMS) und der Multimedia Messaging Service (MMS). Uber den Dienst
SMS konnen Textnachrichten mit einer Lange von bis zu 160 Zeichen versendet werden (vgl.
Roth 2005, S.60). Die MMS ist eine Erweiterung der SMS, die eine Ubertragung von
Multimedia-Dateien, wie bspw. Bildern oder Audiodateien, erméglicht (vgl. Henry-Labordére;
Jonack 2004, S. 3; Roth 2005, S. 259).

Eine Anwendungssoftware dient der Loésung einer bestimmten Aufgabe oder eines Problems
(vgl. Gabriel; Roéhrs 1995, S. 34). Eine Anwendung fir mobile Endgerate muss zudem mit
Hilfe von Ubertragungstechnologien mit Computersystemen kommunizieren kénnen (vgl.
Kuhn 2003, S. 18; Lehner 2003, S. 5). Zu unterscheiden sind im Bereich der Anwendungen
fur mobile Endgerate solche, die zur Unterstiitzung der Wertschépfung und der Transaktionen
dienen sowie Anwendungen, welche ein Endprodukt darstellen (vgl. Abbildung 3). Das Ziel bei
der Unterstitzung der Wertschopfung ist eine Steigerung der Effizienz und Effektivitat von
Prozessen (vgl. Kaspar 2006, S.59). Mit der Unterstitzung von Transaktionen durch
Anwendungen fur mobile Endgerate wird das Ziel verfolgt, den Leistungsaustausch eines
Sachgutes oder einer Dienstleistung zu koordinieren und ggf. durchzufiihren (vgl. Hess et al.
2005, S. 9). Werden die Anwendungen als Endprodukt entwickelt, sind diese als 6konomische

Guter anzusehen (vgl. Kaspar 2006, S. 60).
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Abbildung 3: Einsatzbereiche von Anwendungen fiir mobile Endgeréate*

Die Anwendungsfelder von Anwendungen fir mobile Endgerate werden h&ufig unter dem
Begriff ,Mobile Business” subsumiert (vgl. Kaspar 2006, S. 61). In der vorliegenden Arbeit
bezeichnet Mobile Business ,samtliche Kommunikationsvorgdnge sowie den Austausch von
Informationen, Waren und Dienstleistungen Gber mobile Endgerate” (Buse 2002, S. 92). Dabei
kann das Mobile Business in die drei Kategorien Business-to-Business (B2B), Business-to-
Consumer (B2C) und Business-to-Employee (B2E) unterteilt werden® (vgl. Abts; Miilder 2009,
S. 291 ff.; Diederich et al. 2001, S. 232).

Die spezifischen Merkmale des Mobile Business generieren sich aus den Charakteristika der
Mobilitdat und werden nachfolgend erlautert (vgl. im Folgenden Buse 2002, S. 92 ff.; Zobel
2001, S. 44 ff.; Scherz 2008, S. 20 ff.).

Ortsunabhangigkeit  (Ubiquitét): Dieser Begriff bezeichnet die permanente
Zugriffsmaoglichkeit auf mobile Informations- oder Kommunikationssysteme (vgl. Plank; Figge
2005, S. 6). Die Verwendung mobiler Endgerate ermoglicht den Nutzern somit, unabhangig
von ihrem Aufenthaltsort zu kommunizieren, Informationen abzurufen und Daten zu

ubermitteln.

Erreichbarkeit: Die Erreichbarkeit beschreibt die Moglichkeit, den Nutzer mobiler Dienste
jederzeit kontaktieren zu konnen. Die Kontaktmoglichkeit besteht dabei jeweils in beide
Richtungen. D. h. der mobile Nutzer kann an jedem Ort und zu jeder Zeit auf die
Informationen zugreifen. Zugleich ist der Nutzer allerdings auch immer fir andere verfligbar.
Diese Eigenschaft der Anwendungen fir mobile Endgerate bildet die Grundlage fur das

Anbieten von proaktiven Diensten sowie Push- statt Pull-Techniken.

“In Anlehnung an Hess et al. 2005, S. 9.

® Fir eine exakte Spezifizierung der verschiedenen Kategorien wird auf Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden. verwiesen.
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Lokalisierbarkeit: Unter diesem Begriff wird die Lokalisierung des Anwenders der
Anwendung verstanden. Die Ortung erfolgt dabei entweder Uber eine Triangulation und die
aktive Netzzelle oder aber durch die Lokalisierung mit Hilfe des Global Positioning Systems
(GPS). Aufgrund der Lokalisierbarkeit des Nutzers kann die Anwendung dynamisch auf
dessen Position reagieren (Kontextsensitivitat). Unterschieden werden dabei vier Arten der
Kontextsensitivitat. Beim lokalen Kontext wird lediglich der Aufenthaltsort des Nutzers
ermittelt. Solche Anwendungen werden als Location Based Services (LBS)® bezeichnet. Eine
weitere Variante ist der aktionsbezogene Kontext, bei dem passend zur Position des Nutzers
Ortsinformationen gegeben werden. Beim zeitspezifischen Kontext werden zusétzlich zu den
Ortsinformationen auch von der Zeit abhangige Komponenten erfasst. Die vierte Kontextart
stellt der interessenspezifische Kontext dar. Hierbei werden dem Nutzer nur seinen

Praferenzen entsprechende Informationen angeboten.

Verfugbarkeit: Fur die mobilen Endgerate gilt der Grundsatz der sofortigen Verfligbarkeit.
D. h. schon kurz nach dem Einschalten sind diese Endgerate einsatzbereit. In der Regel

bleiben die mobilen Endgeréte allerdings dauerhaft eingeschaltet.

Personalisierung: Bei dem Merkmal Personalisierung spielt das Verhaltnis zwischen Nutzer
und Endgerat eine grofRe Rolle. Hierbei wird ein Endgerat meist nur von einem Anwender
verwendet. Dies hat zur Folge, dass der Nutzer und sein mobiles Endgeréat eindeutig zu
identifizieren sind (vgl. Roth 2005, S. 54 f.). Dadurch wird zum einen die Personalisierung der
Informationen ermdglicht, zum anderen erhoht die Identifizierbarkeit des Nutzers aber auch

die Sicherheit im Mobile Business.

2.2 Merkmale der Bereiche B2B und B2C

Der B2B-Bereich, auch als Geschéaftskundenbereich bezeichnet, umfasst die
Geschéftsbeziehungen zwischen Unternehmen. Die exakten Definitionen in der Literatur
differieren jedoch hinsichtlich der beteiligten Akteure, der Transaktionsart sowie der
verwendeten Technik (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 23). In dieser Arbeit werden unter
B2B ,transactions between industrial enterprises, trade enterprises, and service enterprises as
well as governmental and other organizations — with regard to material goods and services

within the non-consumer sector” (Frauendorf; Kahm; Kleinaltenkamp 2007, S. 10) verstanden.

® Weitere Informationen zu den ortsbezogenen Diensten finden sich bspw. bei MARTENS; TREU; KUPPER (2007, S. 71
ff.).
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D.h. im Fokus der Betrachtung stehen Transaktionen zwischen Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen sowie Organisationen inklusive der staatlichen Verwaltung (vgl.
Caspar et al. 2002, S.9). Erweitert wird die Definition fir diese Arbeit, sodass neben der
externen auch die unternehmensinterne Kommunikation, bspw. mit Mitarbeitern, zum B2B-
Bereich gehort (vgl. Sulzle 2007, S. 5).

Eine Geschaftsbeziehung im B2C-Bereich oder auch Privatkundenbereich besteht hingegen
zwischen Unternehmen und Endverbrauchern. Dabei erwerben die Konsumenten Guter oder
Dienstleistungen von einer Organisation. In dieser Arbeit wird fir den Begriff B2C die
Definition von ENGELBACH; FRINGS; WEISBECKER (2007) verwendet. Fur die Autoren umfasst
der B2C-Bereich ,die Informationen, Kommunikationen und Transaktionen zwischen
Unternehmen mit ihren Kunden oder Interessenten, aber auch die Beziehungen zwischen
offentlichen oder privaten Institutionen und den Blrgern oder Besuchern ihrer
Zusténdigkeitsbereiche” (Engelbach; Frings; Weisbecker 2007, S. 10).

Die Abbildung 4 stellt die Definitionen zusammenfassend dar.

I

Unternehmen Mitarbeiter

Unternehmen h
Organisationen

Regierung

Endkunden

Abbildung 4: Akteure im B2B- und B2C-Bereich

Die Markte B2B und B2C unterscheiden sich in vielen Bereichen. Die Unterschiede beginnen
dabei bereits bei der Nachfrage. Im Bereich des B2B sind die Nachfrager Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen oder andere Organisationen (vgl. Frauendorf, Kahm;
Kleinaltenkamp 2007, S. 10). Dem gegeniber stehen die privaten Endverbraucher, welche die
Nachfrager des B2C-Bereichs darstellen (vgl. Caspar et al. 2002, S.9). Auch die Art der
Nachfrage ist auf den Markten unterschiedlich. Der B2C-Markt unterliegt der direkten
Nachfrage, wohingegen die Nachfrage im B2B-Markt von dem Bedarf im B2C-Bereich
abgeleitet wird (vgl. Kotler 2001, S.375). Einen weiteren Unterschied stellt die
Nachfrageentwicklung dar, welche auf dem Markt fir Industrieguter und -dienstleistungen
wesentlich unbestandiger ist als bei den Konsumgutern und -dienstleistungen (vgl. Kotler
2001, S. 375 f.). Das Ziel bei der Leistungserstellung im B2B-Bereich ist eine investive

und/oder produktive Verwendung der erstellten Guter und Dienstleistungen. Auf dem B2C-



2 Grundlagen 15

Markt hingegen sind die erstellten Produkte und Dienstleistungen fur den Verbrauch bestimmt
(vgl. Caspar et al. 2002, S. 9).

Im Vergleich zum B2B-Bereich steht auf dem B2C-Markt eine viel grof3ere Anzahl an K&aufern
bereit (vgl. Bulander 2008, S. 49). Die Folge der wenigen Kaufer auf dem B2B-Markt ist, dass
auf diesem Markt eine héhere Kauferkonzentration” herrscht (vgl. Kotler 2001, S. 374).
Allerdings sind die Absatzmengen im B2B-Bereich aufgrund der GroRe der Kaufer meistens
deutlich héher als die Mengen auf dem B2C-Markt (vgl. Bulander 2008, S. 49). Auch das
Kaufverhalten sowie die Kaufentscheidung unterscheiden sich auf den beiden Markten. Das
Kaufverhalten im Geschaftskundenbereich entspricht dem eines rationalen Verhaltens,
wohingegen die Verhaltensweise im Privatkundenbereich oft emotional getrieben ist (vgl.
Rannenberg; Scheider; Figge 2005, S. 1). Wéahrend die Kaufentscheidung im B2C-Bereich
vom Konsumenten allein getroffen wird, steht demgegeniber meist eine Gruppe von
Personen, welche die Kaufentscheidungen auf dem B2B-Markt treffen (vgl. Kotler 2001,
S. 376).

Die unterschiedliche Anzahl der Kaufer auf beiden Markten hat auch Auswirkungen auf die
Beziehung zwischen Kaufer und Verkaufer. Im Bereich des B2C ist aufgrund der Vielzahl der
Kéaufer die Beziehung meist nur kurzfristig und der K&ufer bleibt anonym. Anders ist dies auf
dem B2B-Markt, wo eine langfristige und enge Beziehung zwischen K&ufer und Verkaufer
besteht (vgl. Bulander 2008, S. 49; Kotler 2001, S 376). Dies hat zur Folge, dass MaflRhahmen
zur Kundenbindung im Geschéaftskundenbereich eine hohere Bedeutung besitzen als im
Privatkundenbereich (vgl. Bulander 2008, S. 49).

Anhand der Produktkomplexitat ist ebenfalls eine Unterscheidung der beiden Bereiche
mdglich. Ist die Produktkomplexitdt im B2C-Bereich als eher gering einzustufen, so
Uberwiegen im Geschaftskundenbereich komplexere Produkte (vgl. Winkelmann 2005, S. 44).
Auswirkungen hat diese Komplexitat unter anderem auf den Vertrieb, welcher aufgrund der
hohen Produktkomplexitat auf dem B2B-Markt direkt erfolgt. Auf dem Konsumgutermarkt
erfolgt der Vertrieb dagegen meist Gber Zwischenhéndler (vgl. Kotler 2001, S. 378). Ferner
kénnen auch die Merkmale der Produkte zur Unterscheidung herangezogen werden. Im
Geschéftskundenbereich werden die Produkte meist in den Produktionsprozess integriert
sowie fur eine langerfristige Verwendung angeschafft. Im Gegensatz hierzu stehen die

Produkte im Privatkundenbereich fiir sich und sind auf eine kurzlebigere Verwendung aus-

" Als eine hohe Kauferkonzentration wird der Fall bezeichnet, wenn ein groRRer Anteil der Produktion von wenigen
GrofRkunden gekauft wird (vgl. Kotler 2001, S. 374).
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gerichtet (vgl. Ante 1974, S. 438). Die Tabelle 2 enthalt eine Zusammenfassung der Merkmale

der B2B- und B2C-Markte.

Tabelle 2: Merkmale des B2B- und B2C-Bereichs®

Business-to-Business (B2B)

Business-to-Customer (B2C)

Industrie- und

Nachfrager Dienstleistungsunternehmen Private Endverbraucher
sowie andere Organisationen
Art der Nachfrage Indirekt Direkt
Nachfrageentwicklung | Unbestandig Stetig
- Verbrauchs-/
Investitionsguter
Leistungen - Gebrauchs-/ Produktivgiiter | Produktc_s
. - Dienstleistungen
- Systemtechnologien
- Dienstleistungen
Ziel der Investive und/ oder produktive

Leistungserstellung

Verwendung

Konsumtive Verwendung

Anzahl der Kaufer Gering Hoch
Kéauferkonzentration Hoch Gering
Absatzmengen Hoch Gering
Kaufverhalten Rational-6konomisch Haufig Emotional

Kaufentscheidung

Gruppe

Einzeln

Beziehung zwischen
Kaufer und Verkaufer

Eng und langfristig

Eher anonym und kurzfristig

Bedeutung von

Maflinahmen zur Hoch Geringer

Kundenbindung

Komplexitat der

Dienstleistungen und | Hoch Gering

Produkte

Vertrieb Direkt Meist Uber Zwischenhandler

Merkmale des
Produkts

Produkt in Produktionsprozesse
integriert und eher langlebig

Produkte stehen fir sich und
sind eher kurzlebig

8 Vgl. Caspar et al. 2002, S. 9; Bulander 2008, S. 49; Rannenberg; Scheider; Figge 2005, S. 1; Kotler 2001, S. 374

ff.; Ante 1974, S. 438.
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3 Untersuchung beispielhafter Anwendungen fur mobile Endgerate

In diesem Kapitel erfolgt die Untersuchung beispielhafter Anwendungen fir mobile Endgerate
anhand von Fallstudien. Damit diese Untersuchung mdoglich ist, werden zunachst im Abschnitt
3.1 die Charakteristika von Anwendungen fir mobile Endgerate identifiziert. Hierauf folgt die
Erlauterung des Aufbaus der einzelnen Fallstudien in Kapitel 3.2. Ebenfalls in diesem Kapitel
wird die Methodik zur Auswahl der untersuchten Anwendungen aufgezeigt. Danach werden im
Kapitel 3.3 die einzelnen Fallstudien zu B2B-Anwendungen fir mobile Endgeréate vorgestellt,
welche mit einer Zusammenfassung der B2B-Fallstudien abgeschlossen werden. Das gleiche
Vorgehen erfolgt bei den Fallstudien zu den B2C-Anwendungen fir mobile Endgerate in
Kapitel 3.4.

3.1 Charakteristika von Anwendungen fir mobile Endgerate

Dieses Kapitel hat das Ziel, zu klaren, anhand welcher Eigenschaften sich Anwendungen fir
mobile Endgerate charakterisieren lassen. Diese sollen dann in einem morphologischen
Kasten® zusammengefasst werden, um mit diesem einen strukturierten Vergleich der
nachfolgenden Fallstudien zu ermdglichen. Als Ausgangspunkt fir dieses Kapitel werden die
Arbeiten von CAuUs und HAGENHOFF (2007) sowie CHRISTMANN und HAGENHOFF (2009)
verwendet. Im Folgenden werden zunéachst die technischen Aspekte der Anwendungen einer
Betrachtung unterzogen (vgl. Abbildung 5). Danach werden die wirtschaftlichen Aspekte der

Anwendungen untersucht.

Technische Aspekte
mobiler Anwendungen
{Kapitel 3.1.1)

Wirtechaftliche Acnekte

mobiler Anwendungen
(Kapitel 3.1.2)

Ergebnis: Morphologischer Kasten

Abbildung 5: Vorgehen zur Ermittlung der Charakteristika von Anwendungen fir mobile

Endgerate

° Der morphologische Kasten ist eine analytisch-systematische Methode aus dem Bereich der Kreativitatstechniken
(vgl. Magiera 2009, S. 50 ff.; Lonthoff 2007, S. 93).
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3.1.1 Technische Aspekte

Die technischen Komponenten, anhand derer sich die Eigenschaften von Anwendungen fir
mobile Endgeréte untersuchen lassen, sind in Abbildung 6 dargestellt (vgl. Roth 2005, S. 41
ff.; Lee; Schneider; Schell 2004, S. 26 ff.; Balzert 2000, S. 691; Kupper 2005, S. 121 ff.).

Diese Komponenten sowie deren Auspragungen werden im Folgenden erlautert.

s Endgerit (a) N\

f
Client-Architektur (b)

Anwen:iungssystem (c)
nativ | nicht-nativ

Laufzeitumgebung

Zielplattform (d)

Datenspeicherung (e)

Verschllsselung (f)

Zugriffsschutz (g)

Kommunikationstechnologien (h)

Metzwerkverbindung (i)

Kommunikation (j)

Standortermittiung (k)

Art der Anwendung (l)

Ergénzung Eigenstandig

Schnittstellen zu anderen Systemen (m)

Abbildung 6: Technische Komponenten von Anwendungen fir mobile Endgerate

Im Bereich der technischen Aspekte ist zu untersuchen, fir welche Klasse von mobilen
Endgeraten (a) die jeweilige Anwendung entwickelt wurde. Eine Ubersicht der

verschiedensten Auspragungen im Bereich der mobilen Endgerate enthalt Kapitel 2.1.2.

Zur technischen Betrachtung einer Anwendung fiir mobile Endgerate gehort auch die
Software-Architektur (vgl. Balzert 2000, S. 691). Hierbei wird im mobilen Anwendungsbereich
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haufig das Client-Server-Prinzip verwendet, innerhalb dessen die zwei Komponenten der
Architektur, der Client und der Server, interagieren (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 45).
Dabei konnen die Verteilung der Rechenlast und die Datenspeicherung zwischen beiden
Komponenten variieren. Daher erfolgt eine Betrachtung der Client-Architektur (b), bei der
Thin-, Web- und Fat-Client zu unterscheiden sind (vgl. Christmann; Hagenhoff; Caus 2010,
S. 18 f.). Die Thin-Clients werden lediglich zur Ein- und Ausgabe verwendet, sodass die
Anwendungslogik komplett auf Serverseite realisiert ist (vgl. Lee; Schneider; Schell 2004,
S. 24; Schiffer; Templ 2006, S. 1100). Einen Mittelweg stellt die Web-Client-Architektur dar,
bei welcher das Endgerat typischerweise neben der Ein- und Ausgabe iiber Webbrowser™ fiir
mobile Endgerate auch Teile der Anwendungslogik Ubernimmt (vgl. Walter 2008, S. 347 ff.).
Weiterhin sind diese Clients mittlerweile in der Lage, auch die Datenspeicherung auf dem
mobilen Endgerat durchzufuhren (vgl. Christmann; Hagenhoff; Caus 2010, S. 26). Dem
gegenuber stehen die Fat-Clients, welche vollstandig auf dem Endgerat installiert werden und
als lokale Anwendung ablaufen (vgl. Blom et al. 2008, S. 132 f.; HOR et al. 2005, S. 135).
Dadurch kdonnen Daten auf dem Endgerat abgespeichert sowie erweiterte Systemressourcen

und -funktionen verwendet werden (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 45).

In engem Zusammenhang mit den Anwendungen flr mobile Endgerate stehen die Betriebs-
systeme, denn Anwendungssysteme kdnnen entweder ,direkt auf dem Betriebssystem
aufsetzen (native Anwendungen) oder innerhalb einer Laufzeitumgebung ablaufen (nicht-
native Anwendungen)“ (Christmann; Hagenhoff; Caus 2010, S. 7). Das Betriebssystem stellt
dabei die grundlegendsten Funktionen zur Verfigung, auf welche die Anwendung aufbauen
kann. Eine Ubersicht der verschiedenen Betriebssysteme ist dem Kapitel 2.1.3 zu entnehmen.
Fur die Ausfuhrung plattformunabhangiger Anwendungen wird eine Laufzeitumgebung
(Runtime Environment, RTE) bendtigt, die auf dem Betriebssystem aufsetzt. Mdgliche
Laufzeitumgebungen sind bspw. J2ME** oder das .NET-Compact-Framework?. Zu beachten
ist allerdings, dass diese Laufzeitumgebungen zwar in der Theorie als plattformunabhangig
gelten, jedoch in der Praxis trotzdem nicht auf allen Systemen verfigbar sind (vgl. Hegen

2010, S. 21). Innerhalb der Fallstudien wird daher das Anwendungssystem (c) untersucht,

1% Mobile Webbrowser sind unter anderem Opera Mobile und Firefox Mobile (ehemals Fennec) (vgl. Labs 2009;
Wilkens 2009).

1 Java 2 Platform, Micro Edition: Ist eine Laufzeitumgebung fir Anwendungen auf mobilen Geraten oder
eingebetteten Systemen, wie bspw. Mobiltelefone, PDAs oder Drucker (vgl. Lonthoff 2007, S. 97 f.).

2 Das .NET-Compact-Framework ist ein Teil des .NET-Frameworks, welches die Entwicklung und Ausfiihrung von
Anwendungen und Webdiensten unterstiitzt. Die wichtigsten Komponenten sind die Common Language
Runtime (CLR) sowie die .NET-Framework-Klassenbibliothek (vgl. Thai; Lam 2003, S. 12). Von der
Klassenbibliothek des Frameworks profitieren die Entwickler, da diese die Anwendungsentwicklung vereinfacht
(vgl. Thai; Lam 2003, S. 6).
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um festzustellen, ob es sich um eine native oder nicht-native Anwendung handelt. Im
Anschluss daran wird die Zielplattform (d) identifiziert, auf der die Anwendung ablauffahig ist.
Bei der Datenspeicherung (e) besteht die Moglichkeit, die Daten entweder clientseitig oder
serverseitig zu speichern. Im Zusammenhang mit dem Speicherort steht die Sicherheit der
Daten, denn allein aufgrund der physischen GroRe der Endgerdte werden diese haufig
vergessen oder entwendet (vgl. Eckert 2003, S.106). Um die Sicherheit sensibler
personlicher oder betrieblicher Daten zu erhdhen, sollten sowohl die Datenlbertragung als
auch die Speicherung auf dem Endgerat eine Verschllisselung (f) erhalten. In den
nachfolgenden Fallstudien wird deshalb untersucht, ob die Daten auf dem Endgeréat und bei
der Ubertragung verschliisselt sind. Weiterhin wird betrachtet, in welcher Form ein
Zugriffsschutz (g), falls vorhanden, umgesetzt ist. Zur Umsetzung des Zugriffsschutzes sind
verschiedene Verfahren, wie z.B. biometrische Verfahren, Smartcard, Personliche
Identifikationsnummer (PIN) und Passwort, vorhanden (vgl. Mertens et al. 2005, S. 49 f,;
Pashtan 2005, S. 88).

Eine weitere Eigenschaft von Anwendungen fur mobile Endgerate stellen die verwendeten
Kommunikationstechnologien (h), wie bspw. UMTS, WiIMAX®, WLAN oder Bluetooth, dar.
Hierbei wird auf das Kapitel 2.1.1 verwiesen, in dem die Technologien ausfuhrlich beschrieben
sind. Ferner ist bei der Kommunikationstechnologie zwischen dem Vorhandensein und der
tatsachlichen Nutzung zu unterscheiden. In den Fallstudien soll das Vorhandensein der
Verbindung mit Hilfe der Eigenschaft Netzwerkverbindung (i) untersucht werden, welche die
Auspragungen immer, teilweise oder nie annehmen kann (vgl. Lee; Schneider; Schell 2004,
S. 34). Dass eine Netzwerkverbindung immer vorhanden ist, kommt nur in Ausnahmeféllen
vor'®. Die wesentlich wahrscheinlichere Variante ist jedoch, dass eine Netzwerkverbindung
nur teilweise vorhanden ist. Zum einen kann eine fehlende Verbindung dadurch entstehen,
dass lediglich an einer diskreten Anzahl von Standorten eine Verbindung mdglich ist (z B.
Unternehmens-WLAN oder Docking-Stationen) (vgl. Christmann; Hagenhoff; Caus 2010,
S. 20). Zum anderen fihrt die teilweise fehlende Netzabdeckung im Mobilfunk dazu, dass
nicht jederzeit und tberall eine Verbindung aufgebaut werden kann (vgl. GSMA 2010). Des
Weiteren ist es theoretisch méglich, dass ein mobiles Endgerét nie eine Netzwerkverbindung
aufbaut. Die tatsachliche Nutzung der Verbindung wird dberprift, indem die

Kommunikation (j) zwischen Client- und Serverseite betrachtet wird (vgl. im Folgenden Lee;

13 worldwide Interoperability for Microwave Access: Stellt eine drahtlose Zugangstechnologie zur Uberbriickung
der “letzten Meile” dar, allerdings befindet sich diese Technologie in Deutschland noch im Aufbau (vgl. Roth
2005, S. 28; Bulander 2008, S. 22; Alby 2008, S. 30.).

% Ein solcher Ausnahmefall ware das Szenario, in dem ein mobiles Endgerat nur im Lager eines Unternehmens
eingesetzt wird, welches komplett durch das unternehmensinterne WLAN abgedeckt ist.
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Schneider; Schell 2004, S. 35 f.; Christmann; Hagenhoff; Caus 2010, S. 20 f.). Hierbei ist
zwischen kontinuierlicher Kommunikation und dem Store-and-Forward-Verfahren zu unter-
scheiden. Fir die kontinuierliche Kommunikation wird eine durchgangige Verbindung bendtigt,
sodass ein Abbruch der Verbindung zum Stillstand der Anwendung fihrt. Dieses Problem
umgeht das Store-and-Forward-Verfahren, indem es bei einem Verbindungsabbruch eine
Sicherung auf dem Endgerat anlegt, welche spater bei bestehender Verbindung Ubertragen

wird.

Im Zusammenhang mit den Kommunikationstechnologien sind auch die Methoden zur
Standortermittlung (k) zu betrachten. Eine Variante zur Lokalisierung stellt die Ortung mittels
der zellularen Netzwerke des Mobilfunks dar (vgl. Roth 2005, S. 301). Eine andere Variante ist
die Standortermittlung mit Hilfe satellitengestitzter Verfahren, wie bspw. GPS, Glonass oder
Galileo (vgl. Engelbach; Frings; Weisbecker 2007, S. 8; Roth 2005, S. 280 ff.). Zusatzlich
konnen noch die Technologien Radio Frequency Identifikation (RFID), Near Field
Communication (NFC) oder WLAN-Fingerprinting zur Ermittlung des Standortes verwendet
werden. Diese werden vor allem zur Positionsbestimmung in Geb&uden eingesetzt. Bei dem
Einsatz von RFID erfolgt die Ortung mittels Tags an Wegpunkten, deren Position bekannt ist,
sodass die Informationen nur noch mit dem mobilen Endgerat ausgelesen werden mussen
(vgl. Hanhart 2007, S. 18). Auch die Standortermittiung tber NFC erfolgt, indem das mobile
Endgerat mit einem Objekt kommuniziert, dessen Position bekannt ist. Beim WLAN-
Fingerprinting werden zwei Phasen unterschieden (vgl. im Folgenden Kupper 2005, S. 236 f.).
In einer Offline-Phase wird das System kalibriert, d. h. es mussen Referenzpositionen
festgelegt werden, an denen die Signalstarke gemessen wird. Diese Daten werden dann
gespeichert, damit in der Online-Phase die gemessenen Signalstarken mit den gespeicherten
Daten verglichen werden kdnnen. Die Position wird dann Uber den Eintrag der Offline-Phase

hergeleitet, der am nachsten an der gemessenen Signalstarke liegt.

AbschlieRend fir den technischen Bereich wird mit Hilfe der Eigenschaft Art (I) untersucht, ob
die Anwendung eine Ergdnzung bestehender Systeme oder eine eigenstandige L6sung
darstellt. Weiterhin besteht auch die Frage der Integration (m), d. h. wie die Anwendung an
stationare Systeme angebunden ist. Die Integration stellt speziell im B2B-Bereich oft eine
Hurde fur die Einfuhrung von Anwendungen fur mobile Endgeréate dar, da im betrieblichen
Bereiche viele Systeme interagieren (vgl. Berger; Lehner 2002, S. 91). Fir die Anbindung sind
jedoch bereits Schnittstellen, wie bspw. Simple Object Access Protocol (SOAP)™, Electronic

15 SOAP ist ein auf XML-basierendes Protokoll fiir die Kommunikation sowie den Datenaustausch zwischen
System (vgl. Lee; Schneider; Schell 2004, S. 111).
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Data Interchange (EDI)'® oder proprietare XML''-Formate, vorhanden (vgl. Christmann;
Hagenhoff 2009, S. 47).

3.1.2 Wirtschaftliche Aspekte

Das Geschaftsmodell wird haufig als eine Analyseeinheit verwendet, jedoch findet sich in der
Literatur keine uUbereinstimmende Definition (vgl. Scheer; Deelmann; Loos 2003, S.7).
Vielmehr existieren konkurrierende Definitionen, die von SCHEER; DEELMANN; LOOS in einer
Ubersicht zusammengefasst wurden (vgl. Scheer; Deelmann; Loos 2003, S. 8 ff.). In dieser
Arbeit wird sich an der Definition eines Geschéaftsmodells nach EGGERS orientiert, welches ein
Nutzenmodell, ein Erlésmodell und die technische Architektur enthalt (vgl. Eggers 2005, S. 29;
Stahler 2002, S. 41 f.). Das Nutzenmodell wird zur Untersuchung des Nutzens, den eine
Anwendung fir mobile Endgerate stiftet, herangezogen. Durch das Erlésmodell wird
dargestellt, aus welchen Quellen Einnahmen generiert werden. Da jedoch die Erfassung der
Erlése aufgrund fehlender Informationen nicht erfolgen kann, werden innerhalb dieser Arbeit
die Kosten, die bei der Nutzung einer Anwendung fir mobile Endgerate fir den Kunden
entstehen, untersucht (Kostenmodell). Mit Hilfe des Kostenmodells wird nicht nur die
Betrachtung erleichtert, sondern das Modell ermdglicht auch aufgrund der vorhandenen
Informationen eine detaillierte Untersuchung der Unterschiede zwischen Anwendungen flr
mobile Endgeréte. Eine Betrachtung der technischen Architektur erfolgt bereits den

technischen Aspekten (vgl. Kapitel 3.1.1).

Zuerst wird jedoch die Form der Geschéaftsbeziehung untersucht, welche die Auspragungen
B2B oder B2C annehmen kann. Da Anwendungen fir mobile Endgerate innerhalb der
Wertschopfungskette mehrere Funktionen tbernehmen kénnen (vgl. Abbildung 3), wird auch

die Form der Unterstiitzung der Wertschépfungskette betrachtet.

Nutzenmodell

Innerhalb dieses Bereichs muss betrachtet werden, welchen Nutzen die Anwendung fir den
Kunden stiftet (Value Proposition, vgl. Stahler 2002, S. 41; Eggers 2005, S.29 ff). Zu
untersuchen ist hierbei, auf welche Art der Nutzen fir den Kunden generiert wird (vgl. im
Folgenden Caus; Hagenhoff 2007, S. 38; Christmann; Hagenhoff 2009, S. 47; Bulander 2008,
S. 28). Haufig liegt der Nutzen darin, dass die Anwendung die Kosten reduziert oder der

Umsatz gesteigert wird. Bei den Kosten kann die Verringerung bspw. auf das Vereinfachen

'8 EDI stellt einen Standard fur den asynchronen elektrischen Datenaustausch dar (vgl. Pashtan 2005, S. 9).
7 Extensible Markup Language.
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von Geschéftsprozessen zurtickgefuhrt werden. Die Erschlieung neuer Absatzkanéle durch
den Einsatz einer Anwendung ware hingegen eine Variante, die einen umsatzseitigen Nutzen
generieren wirde. Speziell im Bereich der B2C-Anwendungen fir mobile Endgerate ist

allerdings auch ein Nutzen denkbar, welcher nicht monetér zu bewerten ist.

Kostenmodell

Dieser Bereich betrachtet die Kosten, die bei der Nutzung der Anwendung fur den Kunden
entstehen. Zu den Kosten gehort der Erwerb der Anwendung, welche prinzipiell gekauft,
gemietet oder geleast werden kann (vgl. Bayer 2008). Das Nutzungsrecht wird dabei nur auf
Dauer oder auf Zeit erworben, ein Eigentumsibergang findet jedoch nur statt, wenn die
Anwendung im Auftrag des Abnehmers implementiert wurde (vgl. Christmann; Hagenhoff
2009, S. 48). Die Abrechnung bei der Vermietung kann nach Anzahl der gleichzeitig ein
Softwarepaket nutzenden Anwender, nach der personifizierten Lizenzvergabe oder nach den

Arbeitsplatzen erfolgen (vgl. Buxmann; Diefenbach; Hess 2008, S. 11).

Weitere  Kosten  kénnen  fir  den Kunden bei der Verwendung der
Kommunikationstechnologien entstehen. Um diese zu erfassen, wird mit Hilfe der Art des
Netzwerks uberprift, ob die Kommunikation tber ein privates oder ein offentliches Netzwerk
erfolgt. Private Netzwerke sind geschlossene Netzwerke, zu denen nur ein begrenzter
Teilnehmerkreis Zugang hat. Bei diesen Netzwerken fallen keine nutzungsabhéngigen Kosten
fur den Benutzer an (vgl. Stein 2008, S. 397). Es sind lediglich die Kosten fiir die Hardware
sowie die Pflege der privaten Netzwerke zu beachten. Diese Kosten fir Wartung und
Infrastruktur sollen jedoch in den Fallstudien nicht betrachtet werden, da davon ausgegangen
wird, dass ein privates Netzwerk nicht fir eine Anwendung angeschafft wird, sondern lediglich
dann genutzt wird, wenn dieses bereits vorhanden ist. Die offentlichen Netzwerke sind
dagegen von einem Netzbetreiber finanziert, welcher fir die Kommunikation der Kunden tber
das Netzwerk feste oder nutzungsabhéngige Gebuhren erhalt (vgl. Stein 2008, S. 397). Fur
den B2B-Bereich wird im Rahmen der Untersuchung angenommen, dass das Unternehmen

die Kommunikationskosten der Mitarbeiter Gbernimmt.

Zum Abschluss des Geschéaftsmodells soll die Anwendungssoftware, welche hinter der
Anwendung fir mobile Endgeréte steht, untersucht werden. Diese ist meistens ein Teil der
mobilen Lésung, da die Anwendungen weder die Rechenleistung noch die Funktionalitat
besitzen, um alleine Uber einen langeren Zeitraum zu arbeiten (vgl. Lee; Schneider; Schell
2004, S. 5). Daher ist die Installationsart der Anwendungssoftware zu beachten, um die Hohe
der Kosten fir den Nutzer zu bestimmen. Bei der Installation ist zwischen einer lokalen

Installation beim Kunden oder dem Bezug der Anwendung als Service zu unterscheiden (vgl.
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im Folgenden Buxmann 2009). Bei der Installation beim Kunden wird die
Anwendungssoftware auf den Systemen des Kunden installiert.

Eigenschaft Auspragungen
Endgerate Mobiltelefon/ | o A jvipa | Notebook | TaRlet Spezial-
Smartphone iPad gerat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client Fat-Client
Anwendungssystem nativ nicht-nativ
: Windows | Symbian | . . Black- web Laufzeit-
Zielplattform Mobile oS iOS | Android Berry OS | OS | umgebung
Datenspeicherung clientseitig serverseitig
Verschlisselung auf Endgerat wahrend Ubertragung keine Verschliisselung
e
g Zugriffsschutz PIN Passwort | Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
c
< o GSM/
g| Kommunikations- | ppg, | UMTSI\viviax | wWLAN | Bluetooth | SMS/
= technologien HSPA MMS
EDGE
Netzwerkverbindung immer teilweise nie
Kommunikation kontinuierlich Store-and-Forward
Standortermittlung manuell RFID NFC ze_II- GPS Kein Orts-
basiert bezug
Art Erganzung bestehender Systeme Eigenstandige Anwendung
, proprietares , Keine
Integration SOAP XML-Eormat EDI Sonstiges Integration
Geschéftsbeziehung B2B-Anwendung B2C-Anwendung
Unterstitzung der . :
Wertschopfungskette Wertschopfung Markttransaktion Endkunde
Kostenseitiger Nutzen Umsatzseitiger Nutzen kein monetar
E Nutzen Verbesserung ErschlieBung neuer bewertbarer
= vorhandener Geschafte Geschéfte Nutzen
§ Kosten Lizenzerwerb Customizing Keine Kosten
g Art des Netzwerks offentlich privat
Installation lokale Installation Bezug als Service
Dl ST durch Kunde durch Anbieter
Wartung
Nutzungsgebiihren vorhanden nicht vorhanden

Abbildung 7: Morphologischer Kasten zur Charakterisierung von Anwendungen

Wird die Software jedoch nicht auf den Rechnern des Kunden installiert, sondern auf den

Systemen des Anbieters, so wird die Software als Service Uber Schnittstellen bereitgestellt
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(bspw. Software as a Service, SaaS™®). Letztere Variante hat fir den Kunden den Nachteil,
dass in der Regel Nutzungsgebihren anfallen. Allerdings fuhrt die Variante auch dazu, dass
der Anbieter fur die notwendigen Ressourcen im Bereich der Infrastruktur sowie der
Wartung zusténdig ist. Das Ergebnis des Abschnitts 3.1 ist ein morphologischer Kasten, der
die aufgezeigten technischen und wirtschaftlichen Eigenschaften der Anwendungen fiir mobile
Endgerate zusammenfasst (vgl. Abbildung 7). Dieser morphologische Kasten wird zur
Zusammenfassung der Charakteristika der Anwendungen innerhalb der nachfolgenden

Fallstudien verwendet und ermaoglicht einen Vergleich der verschiedenen Anwendungen.

3.2 Aufbau und Auswahl der Fallstudien

Innerhalb dieses Kapitels wird der Aufbau der nachfolgenden Fallstudien aufgezeigt und das

Vorgehen zur Auswahl der zu untersuchenden Anwendungen vorgestellt.

Aufbau der Fallstudien

Um die Anwendungen fur mobile Endgerate vergleichen zu kdnnen, wird ein einheitlicher
Aufbau zur Untersuchung der Fallstudien verwendet (vgl. Abbildung 8). Begonnen wird jede
Fallstudie mit einer kurzen Vorstellung des Unternehmens, welches die jeweilige Anwendung
entwickelt hat. Zudem werden die Grundidee sowie die Funktionen der Anwendung
beschrieben. Anschlieend wird der technische Aufbau der Anwendung untersucht. Nach dem
technischen Aufbau folgt das Geschéaftsmodell der jeweiligen Anwendung, wozu das
Nutzenmodell sowie das Kostenmodell der Anwendung gehéren. Eine Zusammenfassung der
Charakteristika der untersuchten Anwendung, mit Hilfe des morphologischen Kastens, bildet

den Abschluss jeder Fallstudie.

- Einleitung

o Unternehmensvorstellung

o Beschreibung und Ziel der Anwendung
- Technischer Aufbau
- Geschéaftsmodell

o Nutzenmodell

o Kostenmodell

- Zusammenfassung mit Hilfe des morphologischen Kasten

Abbildung 8: Struktur der Fallstudienbeschreibung

'8 Beim SaaS wird eine Applikation Uber das Internet bezogen (vgl. BITKOM 2009, S. 27 f.).
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Auswahl der Anwendungen

Es sollen Anwendungen fur mobile Endgeréte aus den Bereichen B2B und B2C untersucht
werden. Das Vorgehen zur Auswahl der zu untersuchenden Anwendungen wird nachfolgend
erlautert.

Fur die Untersuchung des B2B-Bereichs werden die von CHRISTMANN und HAGENHOFF (2009,
S. 49 ff) beschriebenen Fallstudien aufgegriffen. Die Auswahl der einzelnen B2B-
Anwendungen erfolgt anhand der Wertschépfungskette nach Porter*® (vgl. Abbildung 9) (vgl.
Christmann; Hagenhoff 2009, S. 49 ff.).

Unternehmensinfrastruktur \
L]
e T T T T
G | Personalwirtschaft I V ;
3 g 1 1 1 1 S
s g | Tethnologieentwicklling 1
£ 1 ] 1 1
= ! ! Beschaffung ! !
| | | |
c
[
;@
3 Eingangs- Operation Ausgangs- Marketing & | Kunden-
g logistik P logistik Vertrieb dienst
8
T

Abbildung 9: Wertschépfungskette nach Porter®

Um diese innerhalb der Untersuchung moéglichst weitgehend abzudecken, wird fur jede
Hauptaktivitat je eine Anwendung ausgewahlt. Zusatzlich wird noch eine Anwendung fir die
unterstiitzenden Aktivitaten betrachtet, womit insgesamt sechs Anwendungen aus dem B2B-
Bereich untersucht werden. Als Kriterien fur die Auswahl der einzelnen Anwendung fiir mobile
Endgerate dienen sowohl die Verbreitung der Anwendung als auch die Verfugbarkeit von

technischen und wirtschaftlichen Informationen zur mobilen L6sung.

Fur B2C-Anwendungen ist hingegen keine einheitliche Kategorisierung vorhanden. Aus
diesem Grund wurden die von verschiedenen Autoren identifizierten Anwendungsbereiche

untersucht (vgl. Anhang). Das Ergebnis ist eine Einteilung der B2C-Anwendungen fiir mobile

19 Weitere Informationen zur Wertschdpfungskette nach Porter finden sich unter anderem in PORTER (1985, S. 37).

% 1n Anlehnung an Porter 1985, S. 37.
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Endgeréate in die vier Klassen Information, Kommunikation, Transaktion und Unterhaltung,

welche in Abbildung 10 grafisch dargestellt ist*.

Klassen mobiler B2C-Anwendungen

Information Kommunikation
- Informationsdienste: - Kommunikationsdienste:
- Fluginformationen - E-Mail
- Finanzinformationen - Chat
- Telematik - Sicherheit (Notruf mit Standortangabe)
- Navigation - Kundenservice
- Portale - Gesundheitsiberwachung
- Education - Offentliche Verwaltung
- Werbung
Transaktion Unterhaltung
- Banking - Spiele
- Brokerage - Musik
- Shopping - Video und Bilder
- Payment - Wetten
- Auktionen

Abbildung 10: Einteilung der B2C-Anwendungen fir mobile Endgerate in vier Klassen

Die Klasse der Informationsanwendungen sammelt Informationen sowie Daten und stellt diese
dann dem Nutzer von Anwendungen fiir mobile Endgeréte bereit (vgl. im Folgenden Scherz
2008, S. 41 ff.). Somit erfolgt bei dieser Anwendungsklasse lediglich eine unidirektionale
Kommunikation. Der Gegensatz dazu ist die Klasse der Kommunikationsanwendungen,
welche den Informationsaustausch zwischen Nutzern zum Ziel hat. Hierbei findet also ein
Informationsaustausch in beide Richtungen (bidirektional)  statt. Zu den
transaktionsunterstitzenden Anwendungen fir mobile Endgerate z&hlen solche, die nicht nur
Informationen austauschen, sondern auch die komplette Abwicklung von Transaktionen
ermoglichen. In die Klasse der Unterhaltungsanwendungen gehdren die mobilen Ldsungen,
die stationdre Entertainment-Angebote, wie bspw. Fernsehen, auf den mobilen Endgeréaten
zuganglich machen. Zu beachten ist bei der Einteilung jedoch, dass die vorgestellte

Klassifizierung idealtypisch ist. In der Praxis werden die vier Grundtypen haufig innerhalb

%L Eine ahnliche Klassifikation mobiler B2C-Anwendungen findet sich bei MULLER-VEERSE (1999, S. 80) und
DeTECON (2003, S. 3).
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eines Geschaftsmodells kombiniert, um die Attraktivitat der Anwendungen durch einen

breiteren Funktionsumfang zu steigern.

In dieser Arbeit werden fur jede der vier B2C-Klassen zwei Anwendungen untersucht, womit
insgesamt acht Fallstudien im B2C-Bereich betrachtet werden. Hierfir wird auf zwei
Fallstudien von CAus und HAGENHOFF (2007, S. 41 ff.) zurlckgegriffen. Die verbliebenen
sechs Fallstudien werden im Rahmen der vorliegenden Arbeit erstellt. Als Kriterien fir die
Auswahl der Anwendungen dienen wie im B2B-Bereich die Verbreitung der Anwendung,
gewonnene Awards sowie die Verflugbarkeit von technischen und wirtschaftlichen

Informationen zur Anwendung.

3.3 Fallstudien von B2B-Anwendungen fir mobile Endgerate

Dieses Kapitel hat zum Ziel, die charakteristischen Eigenschaften von B2B-Anwendungen flr
mobile Endgerdate anhand einer Fallstudienuntersuchung zu identifizieren. Hierzu mussten
zunéchst die beispielhaften B2B-Anwendungen auf Grundlage der in Kapitel 3.2 vorgestellten
Methodik ausgewahlt werden. Tabelle 3 zeigt die ausgewéhlten mobilen Losungen inklusive

der Unternehmensbereiche, in denen sie eingesetzt werden.

Tabelle 3: Betrachtete Fallstudien im B2B-Bereich

Anbieter B2B-Anwendung Unternehmensbereich
SAP AG Mobile Procurement Beschaffung

Data One GmbH Mobile Material Management Eingangslogistik

f+s Software GmbH Mobile Facility Management Operation/ Produktion
Aventeon B.V. Logistics.ONE Ausgangslogistik
Oracle Corporation Mobile Sales Assistant Marketing & Vertrieb
HaCon Ingenieur- HAFAS2Go Kundendienst
gesellschaft mbH

Das weitere Vorgehen in diesem Kapitel ist in Abbildung 11 dargestellt. Zuerst werden die
beispielhaften B2B-Anwendungen flr mobile Endgeréate in einzelnen Fallstudien untersucht.
Das Ergebnis jeder Fallstudie stellt ein morphologischer Kasten dar, der die Eigenschaften der
untersuchten Anwendung zusammenfasst. Zum Abschluss werden dann im Kapitel 3.3.7 die
Ergebnisse der einzelnen Fallstudien aggregiert, um die charakteristischen Eigenschaften

aufzuzeigen.
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Fallstudie

m
o
@
o
=
]

Gesamtergebnis fir die B2B-
Anwendungen

SAFP Mobile Procurement
(Kapitel 3.3.1)

Data One Mobile Material

Management
(Kapitel 3.3.2)

f+s Mobile Facility

Management
(Kapitel 3.3.3)

AV i o WA bt B

Aventeon Logistics. ONE :_g_:
(Kapitel 3.3.4) ===
Oracle Mobile Sales Assistant E_ _
(Kapitel 3.3.5) %‘E_ Zusammenfassung der B2B-
== Fallstudien
g (Kapitel 3.3.7)

{1} i) |
il

HaCon HAFASZ2Go
(Kapitel 3.3.6)

@@@ﬁ@@@

Abbildung 11: Vorgehen zur Identifikation charakteristischer Eigenschaften von B2B-
Anwendungen

3.3.1 SAP Mobile Procurement

Die SAP AG (Systeme, Anwendungen und Produkte) ist ein seit 1972 bestehendes
Unternehmen mit Hauptsitz in Walldorf, Deutschland (vgl. SAP 2010a). Gegriindet wurde die
SAP AG von den funf ehemaligen IBM-Mitarbeitern Claus Wellenreuther, Hans-Werner
Hector, Klaus Tschira, Dietmar Hopp sowie Hasso Plattner. Sie hat mittlerweile mehr als
47.000 Mitarbeiter. Die SAP AG entwickelt individuell anpassbare Unternehmenslésungen fir
mehr als 95.000 Kunden weltweit und ist der fuhrende Anbieter von Unternehmenssoftware
sowie drittgroRter unabhangiger Softwarelieferant der Welt (vgl. SAP 2010b). Zu den
Unternehmensloésungen, welche die SAP AG anbietet, gehtren unter anderem SAP Customer

Relationship Management (CRM), SAP Enterprise Resource Planning (ERP, friiher SAP R/3)
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und SAP Supply Chain Management (SCM) (vgl. SAP 2010c). Daneben bietet die SAP AG
auch Losungen fir kleinere und mittelstandische Unternehmen sowie Integrationsplattformen,
wie bspw. SAP NetWeaver, an (vgl. SAP 2010c).

Innerhalb dieser Fallstudie wird die Anwendung SAP Mobile Procurement betrachtet, die den
Bereich der mobilen Beschaffung abdeckt. Das Ziel der Anwendungen fiir mobile Endgerate
der SAP AG ist es, den Zugang zu Informationen und Prozessen jederzeit, Uberall und auf
einer Vielzahl von mobilen Endgeraten zu ermdglichen (vgl. SAP 2010d). Die in dieser
Fallstudie betrachtete Losung unterstitzt die mobile Beschaffung, indem sie unterwegs
sofortigen Zugriff auf Online-Produktkataloge bietet und somit die mobile Beschaffung von
Waren und Dienstleistungen gestattet (vgl. SAP 2002, S. 1). Die wichtigsten Funktionen fir
die mobilen Mitarbeiter sind hierbei (vgl. im Folgenden SAP 2010e):

e Einkaufswagen: Der Anwender hat die Mdglichkeit, ein oder mehrere Einkaufswagen
zu benutzen, welche er mit Hilfe von nach Produktgruppen geordneten Katalogen oder
unter Verwendung der Volltextsuche fullen kann. Der Einkaufswagen verfugt dabei
uber Funktionen zum Hinzufiigen und Entfernen von Artikeln sowie der Anderung der
Bestellmenge. Zusétzlich wird der Anwender bei der Beschaffung unterstitzt, indem er
die Produktdetails auf seinem mobilen Endgerét einsehen kann. Zum Abschluss des
Einkaufs wird zu den Produkten im Einkaufswagen eine Bestellung erfasst, welche
automatisch genehmigt oder zur Freigabe an den Vorgesetzten weitergeleitet werden

kann.

e Status-Abfrage: Die Status-Abfrage bietet einen Uberblick tber alle Warenkorbe,
inklusive deren Bezeichnung und dem letzten Anderungsdatum. Hierdurch besteht die
Madoglichkeit, dass jeder Mitarbeiter den Inhalt und den aktuellen Status der Bestellung

einsehen kann.

e Workflow-Inbox: Diese Funktion bietet dem Vorgesetzten die Mdglichkeit, die
Bestellungen seiner Mitarbeiter mobil zu bestatigen oder abzulehnen. Um diese
Entscheidung treffen zu kdnnen, steht dem Vorgesetzten neben einer abstrahierten
Ubersicht auch ein detaillierterer Bericht zur Verfligung. Dieser enthalt sowohl die
Informationen zu den gewtiinschten Produkten als auch Informationen zum Absender,

Sendedatum sowie der Prioritat der Bestellung.

Das SAP Mobile Procurement ist Teil der SAP Mobile Business Ldsungen, die auf der SAP

NetWeaver Plattform aufsetzen. Hierzu gehéren auch die Anwendungen fir mobile Endgerate
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fur Zeit- und Reiseverwaltung, Vertrieb, Kundenservice, Asset Management, Supply Chain
Management und Business Intelligence (vgl. SAP 2010d). Die Basis fur das SAP Mobile
Business stellt die SAP Mobile Infrastructure (MI) dar, welche zum ,People Integration®
Bereich des SAP NetWeaver gehort (vgl. SAP 2010f). Die SAP MI ermdglicht hierbei den
mobilen Zugriff auf die verschiedenen Komponenten der SAP Business Suite (vgl. Akquinet
2008, S. 1). Der Aufbau des Systems ist in Abbildung 12 dargestellt.

SAP Mobile
Procurement
| | Non-SAP-Anwendungen | SAP MI-Client
|E Internet X
N .
B RFC, BAPI GPRS, UMTS DBZe
i - i XML iber HTTPHTTPS [ SaP Mobie
’ EEH Procurement
SAP Business Suite SAP M- Client
-lien
(ERP. CRM, ) SAP NetWeaver Intranet — |55 4
SAPMI WLAN, Bluetooth DB2e

Abbildung 12: Architektur des SAP Mobile Procurement-Systems?*

Technischer Aufbau

Die Verwendung der Anwendung SAP Mobile Procurement ist mit den verschiedensten
mobilen Endgeraten, von Notebooks, PDAs, Mobiltelefonen bis zu Smartphones, mdoglich (vgl.
SAP 2010f). Die Softwarearchitektur der Anwendung beinhaltet zwei Varianten, da die SAP MI
eingesetzt wird. Diese ermdglicht zum einen die webbasierte Verwendung des Systems uber
einen Browser sowie zum anderen den Einsatz eines Fat-Clients auf Java-Basis (vgl. Lach
2006, S. 15 ff.). Beim Fat-Client werden ein Webserver und eine Datenbank lokal auf dem
Endgerat installiert, wodurch eine Nutzung der Anwendung ohne Netzwerkverbindung
ermoglicht wird. Hierfir muss das mobile Endgerét allerdings Java unterstiitzen (vgl. SAP
2010f). Da die Anwendung fur mobile Endgerate in einer Java-Laufzeitumgebung ablauft, wird
diese als plattformunabhéngig bezeichnet (vgl. SAP 2010f). Die SAP MI beinhaltet weiterhin
mit dem ,Mobile Web Dynpro“ einen modellgesteuerten Ansatz, der die Entwicklung von
Oberflachen fir Anwendungen fur mobile Endgerate unterstiitzt. Der Vorteil ist, dass sich die
mit diesem Ansatz entwickelten Oberflachen automatisch an das mobile Endgerat anpassen
(vgl. Akquinet 2008, S. 2).

2210 Anlehnung an Christmann; Hagenhoff 2009, S. 51.
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Die Speicherung der Daten erfolgt bei der SAP Mobile Procurement-Anwendung je nach
Client-Architektur entweder clientseitig oder serverseitig. Auf dem mobilen Endgerat wird zur
Datenspeicherung die relationale Datenbank IBM DB2 Everyplace (DB2e) verwendet, deren
Vorteile ein geringer Speicherplatzbedarf und leistungsstarke  Funktionen  zur
Datensynchronisation sind (vgl. IBM 2009a). Die Sicherheit der Daten wird dabei auf dem
Endgerat und wahrend der Ubertragung gewahrleistet. Beim mobilen Endgerat muss sich der
Anwender zunachst mit Hilfe seiner SAP-Benutzerdaten authentifizieren. Die Datensicherheit
wahrend der Ubertragung wird durch die Verwendung des HTTPS-Protokolls?® sichergestellt.
Auf dem Endgeréat werden die Daten durch die verwendete Datenbank DB2e geschitzt, da
diese eine Verschlisselung mit dem symmetrischen Data Encryption Standard (DES) von IBM
ermdglicht (vgl. IBM 2009b).

Die Kommunikation der mobilen Mitarbeiter mit dem SAP NetWeaver-Server erfolgt innerhalb
des Unternehmens tiber WLAN oder Bluetooth und auf3erhalb des Unternehmens itiber GPRS
oder UMTS (vgl. Akquinet 2008, S. 1). Da eine solche Netzwerkverbindung nur teilweise
vorhanden ist, kann die Anwendung SAP Mobile Procurement auch im Offline-Modus
verwendet werden. Dazu wird das Store-and-Forward-Verfahren angewandt, bei dem die
Daten auf dem Endgerat gespeichert und bei der Verfligbarkeit einer Verbindung versendet
werden (vgl. Akquinet 2008, S. 1). Eine Standortermittlung findet bei dieser Anwendung nicht

statt.

Da die mobile Losung uber die SAP MI auf verschiedene Komponenten der SAP Business
Suite zugreifen kann, stellt die Anwendung SAP Mobile Procurement eine Erganzung eines
bestehenden Systems dar. Die Anbindung an die vorhandenen Systeme erfolgt dabei Uber
Schnittstellen wie SOAP und XML (vgl. SAP 2010g).

Geschéaftsmodell
Die SAP AG bietet die Anwendung fur Unternehmen an, welche diese im Rahmen ihrer

Wertschopfung verwenden wollen.

Beim Nutzenmodell der Anwendung fiir mobile Endgeréte ist zu untersuchen, welche Vorteile
die Anwendung fir den Kunden bringt. In diesem Fall erzeugt die Anwendung sowohl im
Bereich der Effizienz als auch der Effektivitdt Nutzenpotenziale (vgl. Christmann; Hagenhoff

2009, S. 53). Zum einen wird die Beschaffung effizienter, da Mitarbeiter mobil die Beschaffung

28 Das Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer ist ein Web-Protokoll, welches eine verschliisselte
Verbindung zwischen Client und Server bereitstellt (vgl. Lassmann 2006, S. 381).
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beantragen und der Vorgesetzte ebenso flexibel die Prufungs- und Freigabevorgénge
durchfihren kann. Zum anderen flhrt auch die Moglichkeit, dass Tatigkeiten wahrend Warte-
oder Reisezeiten durchgefiihrt werden kénnen, dazu, dass die Arbeitszeit der Mitarbeiter
effizienter genutzt werden kann. Eine Verbesserung der Effektivitat resultiert aus der
durchgangigen Verflugbarkeit des Funktionszugangs sowie den detaillierten Informationen
(vgl. SAP 2002, S.3). Die aufgeflhrten Potenziale schaffen somit einen kostenseitigen

Nutzen beim Kunden.

Dem Nutzen der Anwendung fiir mobile Endgerate stehen die Kosten gegeniber, die fur den
Kunden anfallen. Dazu zahlen einmalige Lizenzgebihren sowie Wartungs- und
Updategebuihren, welche von der SAP AG erhoben werden. Auch durch das Customizing der
Anwendung entstehen Kosten fir den Kunden. Als indirekte Kosten sind solche zu
beriicksichtigen, die fir den SAP NetWeaver-Server oder ein Daten lieferndes System (bspw.

SAP Business Suite) anfallen.

Auch die Kommunikationskosten, welche bei der Nutzung von Netzwerkverbindungen
entstehen, sind zu betrachten, um die Kosten fir Kunden darzustellen. Zum Einsatz kommen
bei dieser Anwendung beide Netzwerkarten. Offentliche Netzwerke werden genutzt, wenn die
Kommunikation zwischen mobilem Endgerat und dem SAP NetWeaver-Server tber GPRS
und UMTS erfolgt. Durch die Verwendung von offentlichen Netzwerken entstehen Kosten fir
die Datenlbertragung fur das Unternehmen. Diese Kosten werden vermieden, wenn innerhalb
des Unternehmens mit Hilfe der Technologien WLAN oder Bluetooth (ber ein privates
Netzwerk kommuniziert wird (vgl. Akquinet 2008, S. 1). Aufgrund der lokalen Installation der
Anwendungssoftware muss der Kunde die bendtigte Infrastruktur bereitstellen und ist fur die
Wartung zustéandig. Dafir fallen keine nutzungsabhéngigen Kosten an. Zusammenfassend
sind die Charakteristika der Anwendung im morphologischen Kasten in Abbildung 13

dargestellt.
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Eigenschaft Auspragungen

Endgeréte

Client-Architektur Thin-Client
Anwendungssystem nativ
Windows | Symbian

iOS | Android

Black- web
Berry OS | OS

Zielplattform

Mobile (O]
Datenspeicherung
Verschliisselung
Zugriffsschutz

Kommunikations-

. WIMAX
technologien

Netzwerkverbindung
Kommunikation

kontinuierlich

zell-

Standortermittlung manuell .
basiert

Art Eigenstandige Anwendung

. . Keine

Integration EDI Sonstiges .
Integration

Geschéftsbeziehung
Unterstitzung der

B2C-Anwendung

Markttransaktion Endkunde

Wertschopfungskette
Umsatzseitiger Nutzen kein monetar

Nutzen Verbesserung ErschlieBung neuer bewertbarer

Kosten Keine Kosten
Art des Netzwerks

Installation Bezug als Service
Infrﬁ;ﬁ:ﬁ ;';und durch Anbieter

Nutzungsgebiihren vorhanden

Abbildung 13: Eigenschaften der Anwendung SAP Mobile Procurement

3.3.2 Data One Mobile Material Management

Die Data One GmbH ist ein mittelstandisches Beratungs- und Softwarehaus mit Sitz in
Saarbricken, das derzeit 45 Mitarbeiter beschéftigt. Dabei ist die Data One GmbH ein
zertifizierter Partner von SAP, Microsoft und Hewlett-Packard, deren Plattformen zugleich als
Basis fur die Softwarelésungen der Data One GmbH dienen (vgl. Data One 2010a). Der
Fokus des Unternehmens liegt hierbei auf den Branchen Dienstleistung, Fertigung, Wartung

und Instandhaltung sowie Energieversorgung (vgl. Data One 2010b). Im Angebot hat die Data
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One GmbH sowohl individuelle Losungen auf Basis von Microsoft SharePoint als auch
Kommunikationsldsungen sowie standardisierte Eigenentwicklungen. Zu den
Eigenentwicklungen z&ahlen neben der Qualititsmanagement-Losung Data One Portal QM
auch die mobilen Losungen Data One Mobile Solutions (vgl. Data One 2010c). In dem Bereich
der Umsetzung mobiler Geschaftsprozesse ist das Unternehmen nach eigenen Angaben
fuhrend (vgl. Data One 2010a). Die Data One Mobile Solutions umfassen unter anderem
Ldsungen fir Wartung, Instandhaltung, Service, Zahlermanagement, der Inventarisierung von
Anlagegltern sowie Objektverfolgung (vgl. Data One 2010d).

In dieser Fallstudie wird die Anwendung Data One Mobile Material Management, die ein Teil
der Data One Mobile Solutions ist, untersucht. Diese Anwendung unterstitzt die
Materialwirtschaft und stellt daftir die folgenden Funktionen zur Verfigung (vgl. im Folgenden
Data One 2010e, S. 1 f.; Data One 2010f, S. 1 f.):

e Wareneingang: Die neuen Waren werden beim Eintreffen im Lager mit Hilfe eines
mobilen Endgeréates direkt erfasst. Dabei werden die mit RFID-Tags versehenen
Objekte uber Funk ausgelesen und die in den Tags enthaltenen Daten im System
gespeichert. Die Alternative zur Verwendung der RFID-Technologie ist der Einsatz von

Barcodes.

¢ Inventur: Bei der Inventur werden die Belege aus dem SAP ERP verwendet, die dann
auf die einzelnen Mitarbeiter verteilt werden. Die ihnen zugeordneten Belege erhalten
die Mitarbeiter auf das mobile Endgeréat und kénnen dann mit Hilfe der am Lagerplatz
angebrachten RFID-Tags oder Barcodes das Material identifizieren. Die Zahlmengen

werden automatisch an das dahinterliegende System Ubertragen.

e Inventur Cockpit: Das Inventur Cockpit Ubernimmt neben dem Verteilen der Belege
aus dem SAP ERP an die Mitarbeiter auch das Monitoring der Inventurergebnisse.
Hierzu zahlt bspw. das farbliche Hervorheben von Materialien, bei denen Fehimengen

festgestellt wurden.

e Warenentnahme und Kommissionierung: Die Reservierung von Materialien erfolgt
anhand von Auftrdgen aus dem Backend. Diese Reservierungen werden auf die
mobilen Gerate der Mitarbeiter Ubertragen, sodass diese durch das Scannen der
RFID-Transponder oder Barcodes der Materialien die vorgeschlagenen Mengen
bestatigen oder anpassen konnen. Anschlieend werden die Materialien in den
Warenkorb Ubernommen und der Warenbestand mit dem Backend-System

synchronisiert.
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Die Basis fur die Anwendung Data One Mobile Material Management bilden bereits
vorhandene Softwarekomponenten von Herstellern wie bspw. SAP. Bei dieser Anwendung
wird die SAP Mobile Infrastructure als Teilbereich des SAP NetWeaver-Servers verwendet
(vgl. Data One 2010g). Uber den SAP NetWeaver-Server sind die Backend-Systeme
angebunden. Diese Anbindung ist notwendig, da die Materialstamm- und Lagerplatzdaten in
der Regel im SAP ERP-System abgespeichert sind und die Auftrage, auf denen die
Reservierungen basieren, innerhalb der Systeme SAP Plant Maintenance (SAP PM) bzw.
SAP Customer Service (SAP CS) erstellt werden (vgl. Data One 2010f, S. 2). Einen Uberblick
Uber die Architektur liefert Abbildung 14.
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ActiveSync
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Abbildung 14: Architektur des Data One Mobile Material Management®*

Technischer Aufbau

Die Verwendung der Losung Data One Mobile Material Management ist mit verschiedenen
mobilen Endgeraten maoglich. Hierbei werden haufig Spezialgerate eingesetzt, die Uber RFID-
Reader oder Barcode-Scanner verflgen. Allerdings kann auch mit allen anderen Endgeraten,
wie Smartphones, PDAs und Notebooks, die Anwendung verwendet werden (vgl. Data One

2010e, S. 2). Die Client-Architektur kann als Web-Client tber einen Browser oder Java-

% 1n Anlehnung an Christmann; Hagenhoff 2009, S. 56.
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basierten Fat-Client realisiert werden, da die Anwendung auf der SAP Mobile Infrastructure
basiert. Bei dem Fat-Client werden neben der Anwendung noch der SAP MI-Client sowie eine
IBM DB2e Datenbank auf dem Endgerat installiert. Die Ausfiihrung der Anwendung erfolgt
dann in einer Java-Laufzeitumgebung, womit die Anwendung Data One Mobile Material

Management plattformunabhangig ist (vgl. SAP 2010f).

Aus dem Aufbau der Client-Architektur resultiert auch der Ort der Datenspeicherung, welcher
bei dieser Anwendung clientseitig und serverseitig realisiert werden kann. Die
Verschliisselung der Daten ist sowohl bei der Datentibertragung als auch auf dem Endgerat
gegeben. Dazu tragen zum einen die Kommunikation Uber das HTTPS-Protokoll sowie zum
anderen die zugrunde liegende Infrastruktur bei (vgl. Data One 2010h). Die Infrastruktur sorgt
dafur, dass sich der Nutzer beim Endgerdt mit seinen SAP-Benutzerdaten authentifizieren
muss. Zudem werden die Daten auf dem Endgerat durch die IBM-Datenbank DB2e geschiitzt
(vgl. Kapitel 3.3.1). Ein Risiko im Bereich der Sicherheit ergibt sich jedoch aufgrund der
Moglichkeit, dass sich die Mitarbeiter mittels der RFID-Technologie Uber eine Luftschnittstelle
authentifizieren konnen (vgl. Schoblick; Schoblick 2005, S. 147 f.; Data One 2010g). Die
Luftschnittstelle verursacht unter anderem die Risiken des Ausspahens der Daten durch
Dritte, der Tauschung oder der Dienstverweigerung (Denial-of-Service, DoS) (vgl. BSI 2004,
S. 16 ff.). Diese Risiken sind jedoch im zugangsbeschrankten Aktionsraum des betrachteten

Szenarios als Uberschaubar einzustufen.

Die Kommunikation der mobilen Endgerate mit dem SAP NetWeaver-Server erfolgt Uber
WLAN, GPRS oder UMTS sowie einer Dockingstation, falls eine Synchronisation im Offline-
Modus notwendig ist (vgl. Data One 2010e, S.2). Aufgrund der nicht vollstandigen
Netzabdeckung bei GPRS und UMTS sowie der beschrankten Reichweite des WLANS ist eine
Netzwerkverbindung meistens nur teilweise vorhanden. Jedoch ist es in Ausnahmeféllen
mdglich, dass immer eine Netzwerkverbindung vorhanden ist, z. B. wenn das gesamte Lager
vom unternehmensinternen WLAN abgedeckt wird. Die tatsachliche Nutzung der Verbindung
erfolgt nach dem Store-and-Forward-Verfahren, da die Daten bei bestehender Verbindung
fortlaufend Ubertragen werden und bei einem Verbindungsabbruch zwischengespeichert
werden kénnen, sodass die Anwendung weiterhin verwendet werden kann (vgl. Data One
2010g; Data One 2010e, S. 2). Die Erfassung der Materialien erfolgt mit Hilfe von Barcodes
sowie der Technologie RFID. Mit Hilfe von RFID kdnnte zudem ein Ortsbezug hergestellt

werden, welcher jedoch aufgrund der raumlichen Begrenzung nicht notwendig ist.

Da das Data One Mobile Material Management Uber verschiedene Kommunikations-

technologien auf die unterschiedlichen Backend-Systeme zugreift, ist die Anwendung fur
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mobile Endgerdte als eine Erganzung der bestehenden Systeme zu betrachten. Die
Anbindung erfolgt Uber die Schnittstellen XML oder SOAP (vgl. Data One 2010d).

Geschéaftsmodell

Die Data One GmbH entwickelt die mobile Lésung flir Unternehmen, welche mit Hilfe der
Anwendung Data One Mobile Material Management ihre Wertschopfung unterstiitzen kénnen.
Das Nutzenmodell dieser Anwendung beruht darauf, dass durch den Einsatz der mobilen
Ldsung Nutzenpotenziale im Bereich der Effizienz entstehen. Die Potenziale resultieren
daraus, dass Prozesse wie bspw. die Inventur beschleunigt werden, da Medienbriiche
entfallen und Informationen schneller zur Verfiigung stehen (vgl. Data One 2010e, S. 1).
Hierdurch haben die Mitarbeiter mehr Zeit fur die eigentlichen Aufgaben zur Verfigung. Auch
die Verwendung der RFID-Technologie bringt Vorteile, denn mit deren Hilfe ist eine exaktere
Erfassung der Materialien und deren Bewegungen mdglich, sodass unter anderem
Lagerbestande optimiert und Warenbewegungen verbessert werden kdnnen (vgl. Data One
2010g). Allerdings erhdht die Anwendung nicht nur die Effizienz, sondern auch die Effektivitat,
da die Datenerfassung am Point-of-Activity (POA)*®  erfolgt, wodurch die
Informationsgenauigkeit und Informationsqualitdt gesteigert werden kann. Neben der
automatischen Erfassung senkt auch die Verwendung von Plausibilitatsprifungen die
Fehlerrate (vgl. Data One 2010g). Daher stiftet die Anwendung einen kostenseitigen Nutzen
fur die Kunden der Data One GmbH.

Allerdings stehen dem kostenseitigen Nutzen Aufwendungen gegeniber, welche fir die
Anwendung anfallen. Hierzu zahlt zum einen der Erwerb einer Lizenz fir das Data One Mobile
Material Management sowie zum anderen die Anpassung der Anwendung an die Anforderung
des Kunden. Zu diesen Ausgaben kommen noch die indirekten Kosten fir die bendtigten
Backend-Systeme, wie bspw. SAP ERP.

Da die Kommunikation bei dieser Anwendung Uber offentliche Netze erfolgen kann, sind
zudem die Kosten fur die Netzwerkverbindung zu betrachten. Kosten werden dabei nur
verursacht, wenn GRPS oder UMTS zur Kommunikation eingesetzt werden. Ist allerdings das
Lager durch das firmeneigene WLAN abdeckt, so kann der Datenaustausch daruber
abgewickelt werden und es entstehen keine nutzungsabh&ngigen Kommunikationskosten fir
das Unternehmen. Bei dieser Losung erfolgt die Installation der Anwendungssoftware auf

Kundenseite, sodass dieser fur die bendétigte Infrastruktur und die Wartung der Systeme

5 D. h. die Daten konnen mit Hilfe der Anwendung auf dem mobilen Endgerét direkt am Ort des Geschehens wie
z. B. dem Wareneingang oder der Warenausgabe erfasst werden.
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sorgen muss. Aufgrund der lokalen Installation fallen keine Nutzungsgebuhren fur das

einsetzende Unternehmen an.

Eine Ubersicht uber die Eigenschaften der Data One Mobile Material Management-
Anwendung enthélt die Abbildung 15.
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Abbildung 15: Eigenschaften der Anwendung Data One Mobile Material Management




3 Untersuchung beispielhafter Anwendungen fir mobile Endgerate 40

3.3.3 f+s Mobile Facility Management

Die f+s Software GmbH ist ein Beratungs-, Entwicklungs- und Integrationshaus, das
bundesweit tatig ist (vgl. f+s Software 2010a). Das 1984 gegrindete Unternehmen entwickelt
Anwendungen fur die Betriebswirtschaft sowie Logistik und setzt dabei neben der Entwicklung
von Software auch auf Service und Beratung. Zu den Kompetenzen des Unternehmens
zahlen dabei Lagerverwaltungs- und Logistiksysteme, mobile Systeme flr das Facility
Management, Planungs- und Steuerungssoftware fir Fertigungsunternehmen sowie Systeme

fur die Online-Datenanalyse und das Data Warehousing (vgl. f+s Software 2010b).

Zu den wichtigsten Produkten der f+s Software GmbH gehotren iLoNa, WIM und mFM. Die
Logistiklosung iLoNa (integrierte Lagerorganisation und Nachschubsteuerung) soll dazu
dienen, die Anforderungen im Bereich der Unternehmenslogistik abzudecken. Dazu besteht
die Méglichkeit, diese Lésung an die zentralen ERP-Systeme wie Navision® oder SAP R/3%
anzubinden (vgl. f+s Software 2010c). Mit Hilfe der Anwendung WIM (Werkzeug
InformationsManagement) soll die Verwaltung von Werkzeug, Maschinen und Inventar
effizienter gestaltet werden (vgl. f+s Software 2010d). Die Anwendung mFM (mobile Facility
Management) wird innerhalb dieser Fallstudie detaillierter untersucht. Das Ziel der
Anwendung ist die Unterstiitzung bei der Bearbeitung von Aufgaben im Bereich des Geb&ude-
managements (vgl. f+s Software 2010c). Hierfur werden die Leit- und Steuerfunktionen in der
Anwendung elektronisch abgebildet und die Mitarbeiter mit PDAs ausgestattet. Weiterhin
stehen die Anwendungen fir mobile Endgerate in Kontakt mit dem zentralen Modul mFM-
Zentral, welches neben der Verteilung der Aufgaben und Tatigkeiten an die mobilen Geréte
auch (ber eine Anbindung an die zentralen ERP- und CAFM-Systeme®® verfiigt (vgl. f+s
Software 2010e). Dadurch stehen den Mitarbeitern jederzeit die benétigten Informationen zum
jeweiligen Auftrag zur Verfiigung. Zudem besteht die Mdglichkeit, dass der Mitarbeiter
Informationen an die Zentrale Ubermittelt, welche er vor Ort, bspw. durch das Auslesen von
RFID-Tags oder das Scannen von Barcodes, erfasst hat (vgl. f+s Software 2010e). Die
Module innerhalb der Anwendung mFM sind im Folgenden beschrieben (vgl. im Folgenden
f+s Software 2010e; Christmann; Hagenhoff 2009, S. 61 f.):

% Navision ist ein ERP-System der Firma Microsoft, welches fir den Einsatz bei Unternehmen und Abteilungen
unter 500 Mitarbeitern konzipiert wurde (vgl. Hamilton 2004, S. 1 f.).

%" Das SAP R/3 war der Vorganger des heutigen SAP Enterprise Resource Planning (vgl. SAP 2010h).

3 Computer Aided Facility Management-System: Ein CAFM-System ist definiert als “eine individualisierte und
damit auf die spezifischen Bedurfnisse eines Unternehmens bzw. einer Branche angepasste Komplettiosung zur
Unterstiitzung der Prozesse des Facility Managements” (GEFMA 2007, S. 1).
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e Wartung und Inspektion: Mit Hilfe der Anwendung mFM erhalten die Mitarbeiter auf

ihrem mobilen Endgerét Informationen zu Wartungs- und Prifvorgangen.

e Inventarerfassung und Inventur: Die Losung mFM unterstiitzt die Ersterfassung von
Inventar sowie die Inventur. Hierbei wird auch auf die Barcode-Technologie

zuruckgegriffen, um die verschiedenen Inventarelemente zu erfassen.

e Neuaufnahme von Objekten: Durch die Anwendung mFM kénnen die Eigenschaften
und Besonderheiten neuer Objekte direkt bei der Objektbegutachtung mit Hilfe des
mobilen Endgerats aufgezeichnet und im System gespeichert werden, sodass eine

nachtragliche Dokumentation entfallt.

e Inspektions- und Reinigungskontrolle: Die Anwendung bietet die Mdglichkeit, die
Arbeiten des technischen Personals sowie des Reinigungsdienstleisters mit

Informationen zu unterstiitzen sowie zu protokollieren.

e Erfassung von Messwerten und Zahlerstdnden: Die abgelesenen Messwerte und
Zahlerstande konnen direkt in der mFM-Software auf dem mobilen Endgerat vermerkt

werden.

e Kontrollrundgange im Bereich Wachschutz / Zeit- und Anwesenheitserfassung
im Kundenobjekt: Diese beiden Module dienen zur Protokollierung der Aktivitaten der
Mitarbeiter. Neben der Erfassung des Zeitpunkts wird auch die Position des
Mitarbeiters mit Hilfe von Barcodes, RFID oder GPS ermittelt.

Die Grundlage fiur die mFM-Anwendung bildet die integrierte Entwicklungsumgebung
PowerBuilder Enterprise von Sybase (vgl. f+s Software 2010f). Ein Modul des PowerBuilder
ist der PocketBuilder, aus dem Komponenten fir die Anwendung mFM verwendet werden
(vgl. Sybase 2010a). Diese stellen der Anwendung fir mobile Endgerdte die typischen
Funktionalitaten eines Mobiltelefons sowie den Zugriff auf PDA- und Telefoneigenschaften zur
Verfiigung. Zugleich erlauben die Komponenten auch die Nutzung von Bluetooth, GPS,
digitalen Kameras und Barcodescannern (vgl. Sybase 2010b). Zur Speicherung setzt die f+s
Software GmbH sowohl auf den mobilen Endgeraten als auch zentral die Datenbank
iAnywhere ein (vgl. f+s Software 2010g, S. 7). Die mFM-Software auf dem mobilen Endgerat
ist mit der mFM-Zentrale verbunden, welche die Informationen zu den Auftragen Uber die
Schnittstellen der angeschlossenen ERP- oder CAFM-Systeme erhalt (vgl. f+s Software
2010e). Einen Uberblick iiber den Aufbau des mFM-Systems liefert Abbildung 16.
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Abbildung 16: Architektur des f+s mobile Facility Management-Systems?®

Technischer Aufbau

Die mFM-Anwendung ist fur die Verwendung auf PDAs konzipiert und entwickelt worden.
Allerdings ist auch der Einsatz der mFM-Software auf stof3festen Industriegerdaten maoglich
(vgl. f+s Software 2010g, S. 8). Da die Basis der Anwendung das Betriebssystem Windows
Mobile ist, kann die mFM-Software zudem auf Mobiltelefonen und Smartphones mit dem
entsprechenden Betriebssystem eingesetzt werden (vgl. f+s Software 2010h). Die Anwendung
ist als Fat-Client realisiert, der lokal auf dem mobilen Endgerat installiert werden muss. Dieser
Client verwendet das .NET-Compact-Framework®® von Microsoft und beinhaltet die
Komponenten des Sybase PocketBuilder (vgl. Sybase 2010a). Weiterhin ist die mFM-
Anwendung ein natives System, da es direkt auf dem Betriebssystem Windows Mobile

aufsetzt (vgl. f+s Software 2010e).

Bei der Datenspeicherung werden beide Varianten genutzt. D. h. die Daten kdnnen auch auf
dem mobilen Endgerat zwischengespeichert werden, bis eine Ubertragung an die mFM-
Zentrale maoglich ist. Um den Verlust sensibler Unternehmensdaten zu verhindern, werden die

Daten auf dem mobilen Endgerat sowie bei der Synchronisation mit der mFM-Zentrale mit

2 1n Anlehnung an Christmann; Hagenhoff 2009, S. 62.
%0 (vgl. Kapitel 3.1.1).
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einer 128-Bit-Verschliisselung gesichert. Ferner mussen sich die Mitarbeiter beim mobilen
Endgerat authentifizieren, um die Anwendung verwenden zu kénnen (vgl. f+s Software 2010g,
S. 7).

Zur Kommunikation zwischen der mFM-Anwendung fir mobile Endgerdte und der mFM-
Zentrale werden die Technologien GPRS, UMTS, WLAN oder Bluetooth verwendet. Da die
Kommunikation aufgrund der nur teilweise vorhandenen Netzwerkverbindungen nicht jederzeit
mdglich ist, kénnen die Daten bei fehlender Verbindung auf dem mobilen Endgerat
zwischengespeichert werden, bis eine Verbindung besteht (vgl. Engelbach; Frings,
Weisbecker 2007, S. 154). Eine Ermittlung des Standorts der Mitarbeiter kann Uber drei
verschiedene Verfahren realisiert werden. Neben der Lokalisierung tUber an den Objekten
angebrachten Barcodes oder RFID-Tags kann der Standort auch tGber GPS bestimmt werden
(vgl. f+s Software 2010h). Hierfir muss das mobile Endgerat jedoch Uber einen GPS-
Empféanger verfigen (vgl. Kipper 2007, S. 196).

Die Auftrage und Tatigkeiten erhalt die mFM-Software aus den zentralen ERP- und CAFM-
Systemen, welche Uber Schnittstellen angebunden sind. Die Schnittstellen verwenden zur
Datenuibertragung XML-, EDI- oder ASCIl-basierte Datenformate (vgl. f+s Software 2010g,
S. 7). Somit stellt die Losung der f+s Software GmbH eine Erganzung der bestehende Facility

Management-Systeme dar.

Geschéaftsmodell

Unternehmen im Bereich des Facility Managements kaufen die mFM-Lésung von der f+s
Software GmbH, um damit die Wertschdpfung innerhalb ihres Unternehmens zu unterstitzen.
Der Nutzen der mFM-Anwendung ist sowohl in Effizienz- als auch in Effektivitatspotenziale zu
unterteilen. Effizienz generiert die Anwendung durch die Prozessbeschleunigung, welche aus
der ortsunabh&ngigen sowie schnellen Ubermittlung der Informationen, unter Einsatz eines
hohen Automatisierungsgrades, resultiert (vgl. f+s Software GmbH 2010e). Weiterhin werden
durch die papierlose Arbeitsweise Medienbriiche vermieden. Die verbesserte Effektivitat
beruht auf der gestiegenen Informationsqualitit, welche mit der Nutzung der Software
einhergeht. Denn mit Hilfe der Software kdnnen die Mitarbeiter jederzeit und an jedem Ort auf
die bendtigten Informationen zu ihrem Auftrag zugreifen. Ebenso sind die Informationen,
welche durch den Mitarbeiter vor Ort erfasst wurden, schneller in der Zentrale verfigbar. Dies
birgt vor allem in kritischen Situationen Vorteile, denn es besteht die Mdglichkeit, die
Einsatzplane in der Zentrale zu Uberarbeiten und dann die Mitarbeiter vor Ort mit Hilfe der

Anwendung Uber die Anderung zu informieren (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 64).
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Somit wird durch die mFM-Anwendung ein bestehender Prozess verbessert, wodurch

wiederum Kosten gesenkt werden kdnnen.

Die Anwendung mFM kann bei der f+s Software GmbH erworben werden. Hinzu kommen
auRerdem Kosten fiir die Anpassung an die individuellen Bedurfnisse. Auch zu beachten sind
indirekte Kosten, welche fir die zentralen ERP- und CAFM-Systeme anfallen. Zuséatzlich
entstehen Kosten bei der Kommunikation tber die 6ffentlichen Netzwerke mittels GPRS oder
UMTS.
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Abbildung 17: Eigenschaften der Anwendung Mobile Facility Management
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Lediglich die Kommunikation Uber private Netzwerke mit Hilfe der Technologien WLAN und
Bluetooth ware kostenlos. Keine weiteren nutzungsabhangigen Kosten entstehen im Bereich
der Anwendungssoftware, da diese direkt beim Kunden installiert wird. Dadurch muss der
Kunde jedoch die notwendige Infrastruktur bereitstellen sowie die Wartung durchftihren.

Die Abbildung 17 fasst die in der Fallstudie aufgezeigten Eigenschaften der mobile Facility

Management-L6sung zusammen.

3.3.4 Aventeon Logistics.ONE

Die Aventeon B.V. ist Teil der Carema Gruppe, welche auf den Vertrieb von mobilen
Handheld-Geraten spezialisiert ist (vgl. Carema 2010). Aventeon liefert die entsprechende
Software fUr den Einsatz solcher Gerate im Bereich der Logistik. Das Unternehmen Aventeon
beschaftigt 50 Mitarbeiter und verfligt Uber mehrjahrige Erfahrung im Bereich von

Anwendungen fur mobile Endgerate (vgl. Aventeon 2010a).

Innerhalb dieser Fallstudie wird die Anwendung Aventeon Logistics.ONE néher betrachtet.
Diese LoOsung unterstitzt Speditionen, indem die IT-Unterstiitzung auch bei den mobilen
Prozessen sichergestellt wird (vgl. Aventeon 2010b). Dadurch stehen die relevanten
Informationen jederzeit fur Fahrer, Auftraggeber, Disponent sowie den Kunden zur Verfigung
(vgl. Aventeon 2010c, S. 3). Der Austausch zwischen den Akteuren erfolgt dabei in Echtzeit,
die Verfiigbarkeit eines Funknetzes vorausgesetzt. Weiterhin bietet die Anwendung fir den
Nutzer den Vorteil, sich nicht selber um Informationsupdates kimmern zu missen, da ein
Push-System® zur Informationsversorgung eingesetzt wird (vgl. Richter; Résch 2005, S. 19).

Fur die bereits erwdhnten Akteure stellt die Anwendung die folgenden Funktionen bereit:

o Fahrer: Die Fahrer werden mit einem PDA ausgestattet, mit dessen Hilfe auf die
aktuellsten Informationen zugegriffen werden kann. Der PDA kann auch mit einem
eingebauten Barcode-Scanner Waren automatisch erfassen sowie den Fahrer bei der
Navigation unterstiitzen. Des Weiteren bietet der PDA die Moglichkeiten, Auftrage
durch elektronische Unterschriften zu quittieren oder Mangel an Waren mit Hilfe der
integrierten Kamera festzuhalten (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 66; Aventeon
2010d).

3 The ability to deliver arbitrary content between a push initiator and a specific user agent on a mobile client in an
asynchronous manner” (Heijden; Taylor 2000, S. 118).
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e Auftraggeber®: Die Anwendung bietet dem Auftraggeber eine Ubersicht, welche den
Lieferstatus, den geplanten Lieferzeitpunkt sowie weitere Details enthédlt. Bei
beschadigter Ware ist der Auftraggeber schnell informiert und kann sofort

Folgemaflinahmen anstof3en (vgl. Richter; Résch 2005, S. 22).

o Logistik-Dienstleistungsunternehmen (LDL): Aufgrund des GPS Tracking &
Tracing®® erhalt auch der Disponent beim LDL eine Ubersicht iiber die aktuellen
Standorte sowie die erwarteten Ankunftszeiten der Lieferungen (vgl. Aventeon 2010d).
Somit kann der Disponent jederzeit reagieren und Lieferungen &ndern oder neue
Planungen anstolRen (vgl. Richter; Rosch 2005, S. 22).

e Kunde: Uber ein Web-Portal kann der Kunde den Lieferzeitpunkt einsehen und
dadurch die Warenannahme auf eventuelle Verspatungen vorbereiten (vgl. Richter;
Rosch 2005, S. 22).

Die Losung Aventeon Logistics.ONE ist eine Standardldsung, bei der bereits 80 bis 90 % der
Prozesse sowie Workflows durch Standardkomponenten abgebildet sind. Die Komponenten
fur die restlichen Prozesse werden im Rahmen eines Customizing individuell fur das
einsetzende Unternehmen erstellt (vgl. Aventeon 2010e). Als Basis der Aventeon
Logistics.ONE wird der Mobile Business Assistant (MBA) eingesetzt, welcher die Erstellung
grafischer Workflows sowie deren Ausfihrung auf dem mobilen Endgerat ermdglicht.
Weiterhin Ubernimmt der Aventeon MBA die Synchronisation der mobilen und stationdren
Systeme. Innerhalb des MBA muss zwischen einer mobilen Komponente direkt auf dem
Endgerat sowie einer stationdren Komponente unterscheiden werden (vgl. Habermann 2005,
S. 58 ff.). Eine Ubersicht des Aufbaus der Logistics. ONE-Anwendung ist in Abbildung 18

dargestellt.

% Der Auftraggeber ist in diesem Fall der Hersteller der Produkte.

s Tracking & Tracing bezeichnet das Verfolgen von logistischen Objekten sowie die Speicherung und Analyse der
gesammelten Daten (vgl. Werner 2002, S. 123 f.).
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Abbildung 18: Architektur der Aventeon Logistics. ONE-Anwendung®

Technischer Aufbau

Die Aventeon Logistics.ONE-Lésung wurde speziell fir PDAs entwickelt (vgl. Aventeon
2010f). Allerdings ist auch ein Einsatz der Anwendung fiir mobile Endgeréate auf Mobil-
telefonen, Smartphones, Laptops sowie Spezialgeraten moglich (vgl. Richter; Résch 2005,
S. 24). Bei der mobilen Komponente der Logistics.ONE-Anwendung handelt es sich um einen
Fat-Client, der nativ fir Windows Mobil entwickelt wurde (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009,
S. 67).

Die Datenspeicherung erfolgt bei dieser Anwendung sowohl auf dem Server als auch auf dem
Endgerat, damit die Anwendung auch im Offline-Modus verwendet werden kann (vgl. Richter;
Rosch 2005, S. 19). Zu einem Zugriffsschutz, welcher einen unberechtigten Zugriff auf die
Anwendung auf dem mobilen Endgerat verhindert, sind keine Informationen vorhanden. Die
Sicherheit wahrend der Datenibertragung wird gewahrleistet, indem die Daten Uber das
HTTPS-Protokoll versendet werden. Beim Verlust eines mobilen Endgeréts kbnnen zudem die
darauf gespeicherten Daten und Einstellungen Uber das Zentralsystem geléscht werden (vgl.
Richter; Rdsch 2005, S. 24).

% 1n Anlehnung an Christmann; Hagenhoff 2009, S. 67.
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Die Kommunikation zwischen den mobilen Systemen und dem zentralen System kann
unternehmensintern mittels WLAN sowie extern Uber GPRS oder UMTS erfolgen, wobei diese
Netzwerkverbindungen nicht immer verfigbar sind (vgl. Richter; Résch 2005, S. 23). Die
Nutzung der Verbindung erfolgt bei dieser Anwendung fiir mobile Endgerate nach dem Store-
and-Forward-Verfahren (vgl. Habermann 2005, S.59). Zur Ermittlung der Position des

Fahrers sowie der Navigation wird GPS verwendet (vgl. Aventeon 2010d).

Da die Anwendung von Aventeon die bereits bestehenden Losungen fur die Logistik um den
mobilen Aspekt erweitert, handelt es sich hierbei um eine Erganzung bestehender Systeme.
Die Anwendung Logistics.ONE verfugt Gber eine XML-Schnittstelle, Gber welche ein Transport
Management System (TMS) und weitere Systeme angebunden werden kénnen (vgl. Aventeon
2010e).

Geschéaftsmodell
Als Anbieter fungiert die Aventeon B.V., welche die L6sung Logistics.ONE an Unternehmen
aus der Logistikbranche verkauft. Bei den Kunden wird die Anwendung eingesetzt, um die

Wertschopfung zu optimieren (vgl. Richter; Rdsch 2005, S. 20 f.).

Der Nutzen fur den Kunden entsteht bei dieser Anwendung durch den reduzierten Aufwand in
den Bereichen Routenplanung, Abrechnung der Stundenzettel sowie der Erfassung von
Leergut. Weiteren Nutzen generiert die Anwendung durch die Méglichkeiten einer schnelleren
Abrechnung mit dem Auftraggeber sowie der Reduzierung der Kommunikationskosten.
Zudem kann aufgrund der gestiegenen Informationsaktualitat bei unerwarteten Anderungen
wahrend des Liefervorgangs sofort eingriffen werden (vgl. Aventeon 2010g). Jedoch entsteht
der Nutzen fir den Kunden nicht nur direkt durch die Anwendung, sondern auch durch deren
Anbindung an die CAN-BUS®*-Daten sowie die Navigationslésung TomTom Navigator (vgl.
Christmann; Hagenhoff 2009, S. 68; Richter; Rdsch 2005, S. 24). Hierdurch lassen sich unter
anderem Kraftstoffkosten und Lieferzeiten reduzieren. Mit dem Einsatz der Anwendung wird

somit kostenseitiger Nutzen bei bestehenden Geschéaften generiert.

Zu den Kosten, welche auf den Kunden zukommen, gehdren Lizenzgebihren fir jedes
Endgerat, auf dem die Anwendung Logistics.ONE installiert ist. Hinzu kommen noch die
Lizenzkosten fir das beim Mobile Gateway, das zur Koordination der Endgerate und der

zentralen Prozesse genutzt wird (vgl. Richter; Résch 2005, S. 23). Auch die Anpassung der

% Der CAN-BUS dient dem Datenaustausch zwischen den elektronischen Steuergeraten eines Fahrzeugs (vgl.
Wolf; Weimerskirch; Paar 2004, S. 3).
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Anwendung an die individuellen Anforderungen des Kunden verursacht Kosten (vgl. Aventeon
2010e).

Eigenschaft Auspragungen
. Tablet/
Endgeréte iPad
Client-Architektur Thin-Client Web-Client
Anwendungssystem nicht-nativ
. Symbian | . ) Black- web Laufzeit-
Zielplattf A
ielplattform 0S i0S ndroid Bery OS | OS | umgebung
Datenspeicherung
Verschliisselung auf Endgerat keine Verschlisselung
Zugriffsschutz PIN Passwort | Smartcard | biometrisch
Kommunikations- . SMS/
technologien WIMAX Bluetooth MMS
Netzwerkverbindung immer nie
Kommunikation kontinuierlich
Standortermittiung | manuell | RFID NFC ze!l- Kein Orts-
basiert bezug
Art Eigenstandige Anwendung
. . Kei
Integration SOAP EDI Sonstiges eme_
Integration

Geschaftsbeziehung
Unterstitzung der

B2C-Anwendung

Markttransaktion Endkunde

Wertschopfungskette
Umsatzseitiger Nutzen kein monetar
Nutzen ErschlieRung neuer bewertbarer
Geschafte Nutzen
Kosten Keine Kosten
Art des Netzwerks
Installation Bezug als Service
Infrﬁ;‘:ﬁﬁ;und durch Anbieter
Nutzungsgebiihren vorhanden

Abbildung 19: Eigenschaften der Anwendung Aventeon Logistics.ONE

Zusatzlich entstehen Kosten fur den Kunden bei der Kommunikation Gber die 6ffentlichen
Netzwerke mittels GPRS oder UMTS. Um keine nutzungsbedingten Kommunikationskosten
zu verursachen, kann innerhalb der Reichweite des Unternehmensnetzwerkes der
Datenaustausch auch (Gber WLAN abgewickelt werden. Die Installation der

Anwendungssoftware erfolgt beim Kunden, sodass dieser fir die notwendige Infrastruktur und
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deren Wartung zustandig ist. Weiterhin fallen bei dieser mobilen Ldsung keine
Nutzungsgebihren an. Zusammenfassend sind die Charakteristika der mobilen Logistics.ONE
in Abbildung 19 dargestellt.

3.3.5 Oracle Mobile Sales Assistant

Im Jahr 1977 wurde die heutige Oracle Corporation von Larry Ellison, Bob Miner und Ed
Oates unter dem Namen Software Development Laboratories gegriindet (vgl. Oracle 2010a,
S. 1). Die drei Griinder hatten das Potenzial der relationalen Datenbanken® erkannt, welches
von anderen Unternehmen bis zu diesem Zeitpunkt Gbersehen wurde (vgl. Oracle 2010b).
Das erste veroffentlichte Produkt war die Oracle Version 2 im Jahr 1979, welche das erste
kommerzielle relationale Datenbank Management-System darstellte (vgl. Oracle 2010a, S. 1).
Heute ist die Oracle Corporation zweitgrofdter Softwarehersteller der Welt und filhrend im
Bereich der Datenbanken. Zu den bekanntesten Produkten der Produktpalette gehéren die
Oracle Database, Oracle E-Business Suite, PeopleSoft Enterprise, JD Edwards
EnterpriseOne sowie Siebel CRM (vgl. Oracle 2010c; Oracle 2010d).

Diese Fallstudie untersucht die Anwendung Oracle Mobile Sales Assistant fir mobile
Endgeréate, welche den mobilen Zugriff auf Marketing und Vertriebsdaten ermdglicht.
Infolgedessen stehen den Mitarbeitern der Verkaufsabteilung jederzeit und an jedem Ort die
relevanten Informationen zur Verfligung. Zudem besteht die Mdglichkeit, die in den
Kundengesprachen gewonnenen Informationen sofort in das System einzupflegen. Die

Anwendung enthélt dabei die folgenden Funktionen (vgl. Oracle 2010e; Oracle 2010f):

e Unterstitzung des Kundenkontakts: Mit Hilfe der Anwendung kdnnen Uber das
mobile Endgerat die bendtigten Informationen eingesehen sowie bearbeitet werden
(vgl. Oracle 2010g, S.1). Dadurch stehen wahrend des Kundengesprachs alle
relevanten Details zur Verfigung. Allerdings kann die Anwendung auch zur
Gesprachsvorbereitung verwendet werden, denn Uber soziale Netzwerke lassen sich
die Interessen sowie der Lebenslauf des Gesprachspartners ermitteln. Zudem
unterstitzt die Anwendung den Auf3endienstmitarbeiter durch GPS-Navigation auf
dem Weg zum Kunden (vgl. Oracle 2010h, S. 1 1.).

% Relationale Datenbanken sind zweidimensionale Tabellen, mit einer festen Anzahl an Spalten sowie einer
beliebigen Zeilenanzahl (vgl. Mertens et al. 2005, S. 64).
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Zusammenarbeit mit Kollegen: Die Zusammenarbeit zwischen stationdren und
mobilen Mitarbeitern wird durch die Anwendung verbessert, da neue oder gednderte
Kundeninformationen sofort fir alle Mitarbeiter sichtbar sind. D. h. jeder Mitarbeiter
kann auf die aktuellsten Informationen zugreifen und diese verwenden. Weiterhin
besteht die Mdglichkeit, von unterwegs Besprechungen mit den Kollegen in der

Zentrale zu organisieren (vgl. Oracle 2010e).

PIM*-Funktionalitdten: Zu diesen Funktionalititen gehort unter anderem eine
Aufgabenverwaltung, welche den Mitarbeiter Uber die zu erledigenden Aufgaben sowie
die anstehenden Termine informiert. Hierbei findet eine Integration mit den mobilen

Endgeraten sowie deren PIM-Funktionalitaten statt (vgl. Oracle 2010f).

Aufbereitung der Kundendaten: Neben der Bearbeitung von Kundendaten
ermoglicht der Mobile Sales Assistant auch die Unterteilung der Kunden in
verschiedene Kategorien, wie bspw. Leads (potenziell Interessierte), Prospects
(Interessierte, fur die passende Produkte im Portfolio vorhanden sind) und
Conversions (Kaufer von Produkten) (vgl. Oracle 2010e; Christmann; Hagenhoff 2009,
S. 71).

Der Oracle Mobile Sales Assistant gehort zu der Siebel CRM on Demand-Ldsung, welche

nach der Ubernahme von Siebel in das Produktportfolio der Oracle Corporation integriert

wurde. Das Customer Relationship Management-System von Siebel kann komplett Gber das

Internet bezogen werden (vgl. Oracle 2010i). Neben diesem Bezug als SaaS-Anwendung ist

die Losung jedoch auch als traditionelle Anwendung verfugbar (vgl. Winkelmann; Thiemann

2010, S. 39). Die mobile Losung erweitert das bestehende CRM on Demand um ein weiteres

Frontend, welches die beim mobilen Einsatz benétigten Funktionen auf dem mobilen Endgerat
bereitstellt. Einen Uberblick tiber die Architektur des Systems bietet Abbildung 20.

37 personal Information Management.
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Abbildung 20: Architektur des Oracle Mobile Sales Assistant®

Technischer Aufbau

Die Anwendung Mobile Sales Assistant ist nicht auf allen mobilen Endgeraten lauffahig. Eine
Kombination, auf welcher die Anwendung funktioniert, sind BlackBerry-Gerate mit einem
BlackBerry OS ab Version 4.2. Hinzu kommen die Apple-Endgeréte iPhone, iPad sowie iPod
touch, bei welchen mindestens iOS Version 3.0 oder hoher installiert sein muss (vgl. Oracle
2010f). Somit handelt es sich um zwei getrennte Anwendungen, zum einen eine in
Objective-C* verfasste Anwendung fir die Apple-Endgerdte sowie zum anderen eine
Java2ME-Ldsung fur die BlackBerry-Gerate. Beide Losungen sind dabei als Fat-Client
realisiert (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 73). Da der Mobile Sales Assistant direkt auf

dem Betriebssystem aufsetzt, handelt es sich um eine native Anwendung.

Eine Speicherung der Daten erfolgt bei dieser Anwendung sowohl auf dem Endgerat als auch
in dem zentralen CRM-System (vgl. Oracle 2010g, S. 1). Vor dem Zugriff wird die Anwendung

% |n Anlehnung an Christmann; Hagenhoff 2009, S. 72.

% Obijective-C stellt eine Erweiterung der Programmiersprache C um Sprachmittel zur objektorientierten
Programmierung dar (vgl. Zdziarski 2008, S. 19).
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geschitzt, da der Nutzer sich mittels Benutzername sowie Passwort authentifizieren muss.
Wahrend der Ubertragung der Daten sind diese grundséatzlich verschliisselt. Eine

Verschlisselung der Daten auf dem Endgerét ist hingegen optional.

Die Kommunikation zwischen den mobilen Endgeréten und den stationdren Systemen erfolgt
beim Mobilfunk Uber GPRS oder UMTS und bei den Computernetzen tber WLAN oder
Bluetooth (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 73). Damit wichtige Informationen nicht
verloren gehen, wenn keine Netzwerkverbindung vorhanden ist, wird die Store-and-Forward-
Kommunikation unterstttzt (vgl. Oracle 2010g, S. 1). Mit Hilfe von GPS kann die Position des
AulRendienstmitarbeiters ermittelt werden, sodass der Mobile Sales Assistant daraufhin den

Mitarbeiter bei der Navigation unterstiitzen kann (vgl. Oracle 2010h).

Da der Mobile Sales Assistant eine Erganzung des Siebel CRM on Demand ist, wird eine
Anbindung der mobilen Clients an den Server benétigt. Diese Anbindung ist durch ein XML-
basiertes SOAP-Datenformat realisiert (vgl. Christmann; Hagenhoff 2009, S. 73).

Geschéaftsmodell
Die Anwendung Mobile Sales Assistant ist eine Erweiterung der Siebel CRM on Demand-
Losung, welche Unternehmen beim CRM unterstitzt. Die Anwendung ist dabei auf die

Wertschdpfung bei mobilen Prozessen ausgerichtet (vgl. Oracle 2010j, S. 2).

Der Kunde, der den Mobile Sales Assistant einsetzt, profitiert lediglich indirekt von der
Anwendung, da weder Kosten reduziert noch direkt neue Umsatze generiert werden.
Allerdings steigt die Servicequalitat, da jederzeit die benétigten Informationen verfligbar und
die Mitarbeiter bestens auf die Kundengespréache vorbereitet sind (vgl. Christmann; Hagenhoff
2009, S. 73). Auch die Qualitat der Daten im CRM-System steigt, da der Mitarbeiter direkt
nach einem Gesprach die wichtigen Informationen in der Anwendung eintragen kann,
wodurch eine nachtréagliche Bearbeitung entféllt. Die eingegebenen Informationen werden
direkt an das Backend-System Ubermittelt und stehen dort den anderen Mitarbeitern zur
Verfugung (vgl. Oracle 2010h, S.3). Somit ergeben sich Kostenvorteile und eine
Verbesserung bei bestehenden Geschéften. Allerdings unterstitzt die Anwendung den
Mitarbeiter auch bei der ErschlieBung neuer Geschéfte, wodurch Umsatzvorteile erzielt

werden konnen (vgl. Oracle 2010j, S. 2).

Durch die Oracle-Anwendung Mobile Sales Assistant entstehen keine direkten Kosten fir den
Kunden. Dies hangt damit zusammen, dass Oracle die Anwendung fur mobile Endgerate

kostenlos fur die Nutzer von iPhones/iPods sowie BlackBerrys zur Verfiigung stellt. Hierdurch
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erhofft sich Oracle eine Steigerung des Wertes der Siebel CRM on Demand-Lésung, sodass
Uber den Vertrieb dieser CRM-Anwendung direkt Erlose erzielt werden.

Eigenschaft Auspragungen
Spezial-
Endgeréte PDA/MDA | Notebook pez.l.a
geréat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client
Anwendungssystem nicht-nativ
. Windows | Symbian . web Laufzeit-
Zielplattform . Android
eiplattio Mobile (OF] OS | umgebung
Datenspeicherung
Verschliisselung keine Verschlisselung
Zugriffsschutz PIN Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
Kommunikations- . SMS/
technologien WIMAX MMS
Netzwerkverbindung immer nie
Kommunikation kontinuierlich
. - Kei -
Standortermittlung manuell RFID NFC ze. ein Orts
basiert bezug
Art Eigenstandige Anwendung
. proprietéres . Keine
Integration XML-Format EDI Sonstiges Integration
Geschéftsbeziehung B2C-Anwendung
Unterstitzung der .
Markttransaktion Endkunde
Wertschopfungskette
kein monetar
Nutzen bewertbarer
Nutzen
Kosten
Art des Netzwerks |
Installation
Infrastruktur und
Wartung
Nutzungsgebihren

Abbildung 21: Eigenschaften der Anwendung Oracle Mobile Sales Assistant

Innerhalb des privaten Unternehmensnetzwerks kann der Nutzer Uber WLAN oder Bluetooth
kostenlos kommunizieren, wenn die Anwendungssoftware beim Kunden installiert ist.
Verwendet das Unternehmen allerdings Siebel CRM on Demand als SaaS-Ldsung, wird Uber
die privaten Netzwerke auf das Internet zugegriffen, wodurch Kommunikationskosten
entstehen. Befindet der Nutzer sich auRerhalb des Netzwerks, ist es unerheblich, welche

Variante der Anwendungssoftware der Kunde verwendet. Denn der Nutzer kann lediglich Gber
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die offentlichen Netzwerke Uber GPRS und UMTS Daten mit der Anwendungssoftware

austauschen, wodurch Kosten anfallen.

Neben dem traditionellen Ansatz bei der Installation wird das Siebel CRM on Demand, dessen
Komponente der Mobile Sales Assistant ist, auch als SaaS angeboten (vgl. Christmann;
Hagenhoff 2009, S.72). Beim traditionellen Ansatz wird die Anwendungssoftware lokal
installiert und es entstehen fir den Kunden Aufwendungen fir die Infrastruktur sowie die
Wartung. Der Bezug des Siebel CRM on Demand als SaaS fluhrt hingegen dazu, dass der
Anbieter die bendétigte Infrastruktur bereitstellt und die Wartung durchfiihrt. Bei dieser Variante
entstehen allerdings Nutzungsgebihren fir den Kunden. Eine Zusammenfassung der

Eigenschaften der Anwendung Oracle Mobile Sales Assistant enthalt Abbildung 21.

3.3.6 HaCon HAFAS2Go

Die HaCon Ingenieurgesellschaft mbH wurde im Jahr 1984 gegrindet und konzentriert sich
seitdem auf den Verkehrsbereich. Der Fokus des Unternehmens liegt dabei auf effizienten
Dienstleistungen sowie innovativen Produkten. Mittlerweile zahlt die HaCon mbH zu einem
der fohrenden Unternehmen im Bereich der Planungs-, Dispositions- und
Informationssysteme (vgl. HaCon 2010a). Bekannt geworden ist HaCon mit dem
Fahrplanauskunftssystem HAFAS, welches bei Eisenbahngesellschaften in Deutschland, der
Schweiz, in Osterreich, Belgien, Danemark, Norwegen, Italien, Polen, Irland, GroRbritannien
und in den USA eingesetzt wird (vgl. HaCon 2010b). Infolgedessen ist das 1989 eingeflihrte
HAFAS heute das marktfuhrende Fahrplaninformationssystem fur den verkehrstrager-
Ubergreifenden Einsatz in Europa (vgl. HaCon 2010a). Zu den weiteren Produkten der HaCon
mbH z&hlen RADIS (das Informations- und Steuerungssystem fir Regional- und
Werkbahnen), RASIM (das Simulationssystem zur Analyse und Planung von Betriebsabléaufen
bei Regional- und Werkbahnen), SPESYS (das Steuerungssystem fir die speditionelle
Bearbeitung  (Organisation und  Abrechnung) von  verkehrstragerubergreifenden
Transportablaufen) sowie TPS (das Fahrplankonstruktionssystem fiir spurgeftihrten Verkehr)
(vgl. HaCon 2010c).

Zu der Anwendung HAFAS ist eine Programmfamilie von Anwendungen fiir mobile Endgerate
verflgbar, die chronologisch mit der fortschreitenden technischen Entwicklung entstanden ist.
Hierzu gehtéren Losungen, welche die Fahrplanauskunft dber WAP, SMS, Palm OS-PDA,
Smartphone, PocketPC, Java-fahige Endgerate, iPhones sowie Endgerdte mit Android

moglich machen (vgl. HaCon 2010d; HaCon 2010e). Innerhalb dieser Fallstudie wird die
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Anwendung HAFAS2Go fur mobile Endgerdate untersucht, welche die nachfolgenden

Funktionen anbietet (vgl. im Folgenden HaCon 2010f):

e Individueller Fahrplan: Der Anwender kann sich mobil oder stationédr einen
individuellen Fahrplan erstellen lassen und diesen auf dem mobilen Endgerat
speichern. Neben den Fahrplanen kdénnen auch Ful3wegkarten sowie zusatzliche
Informationen auf dem Endgerat gespeichert werden. Uber den individuell
berechneten Fahrplan kénnen zudem jederzeit Echtzeitinformation aus dem Internet
abgerufen werden, damit der Benutzer Uber Verspatungen informiert ist und ggf.

seinen Fahrplan Uberarbeiten kann.

e Navigation: Zusatzlich bietet die Anwendung eine Navigation tber Umgebungs- und
FuRwegkarten. Dabei wird der Anwender nicht nur mittels GPS zum gewlinschten Ziel
gelotst, sondern die zuriickgelegte Strecke kann auch auf einer Karte nachverfolgt
werden, um ein Verlaufen des Anwenders zu vermeiden. Die Anwendung verfligt
zudem Uber eine lernfahige Ortsliste, welche neben Haltestellen ebenso
verschiedenste Points-of-Interests (POI) wie z. B. Sehenswaurdigkeiten, Hotels oder

Restaurants enthalt.

o Unterstltzung bei der Verkehrsmittelnutzung: Der individuell gestaltete Fahrplan
steht dem Anwender wahrend der Reise auch im Offline-Modus zur Verfiigung. Die
Anwendung bietet dabei sowohl eine Ubersicht des Fahrplans als auch detailliertere
Informationen. Ein Ticker-Modus sowie ein Wecker sorgen daftr, dass der Anwender

den Zug nicht verpasst.

e Synchronisation: Die Losung HAFAS2Go bietet die Mdglichkeit, die Favoriten auf
dem Endgerat mit denen im Internet abzugleichen. Dazu authentifiziert sich der Nutzer
beim Webdienst myHAFAS. Danach stehen die dort als Favoriten gekennzeichneten

Verbindungen oder Orte auch auf dem mobilen Client zur Verfigung.

o Ticketkauf: In Zusammenarbeit mit den Kunden der HaCon mbH wurde die
Anwendung weiterentwickelt, sodass es mittlerweile sogar méglich ist, Fahrkarten tber
das Handy zu kaufen sowie eine Sitzplatz-Reservierung durchzuftiihren (vgl.
Schweizerische Bundesbahnen 2010; Deutsche Bahn 2010).

Die Anwendung HAFAS2Go wird von den Unternehmen, welche die HAFAS-L6sung

verwenden, als Service fur ihre Kunden angeboten. Ein solches Unternehmen ist bspw. die



3 Untersuchung beispielhafter Anwendungen fir mobile Endgerate 57

Deutsche Bahn AG, welche die Ldésung HAFAS2Go fir Geschéafts- und Privatkunden
kostenlos anbietet (vgl. Deutsche Bahn 2010). Die Architektur der Anwendung ist in Abbildung
22 dargestellt.
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Abbildung 22: Architektur der Lésung HaCon HAFAS2Go™

Technischer Aufbau

Die Anwendung kann auf jedem mobilen Endgerat eingesetzt werden, das Uber eine
Java2ME-Laufzeitumgebung verfigt (vgl. HaCon 2010f). Hierzu zahlen neben den
Mobiltelefonen auch Smartphones und PDAs. Die Java2ME stellt dabei die Basis fiur die Fat-
Client-Anwendung HAFAS2Go dar. Das Programm wird als Datei auf das Endgerat geladen,
wo es dann innerhalb der J2ME-Umgebung installiert wird (vgl. HaCon 2010f). Somit handelt

es sich um eine nicht-native Anwendung, welche plattformunabhangig ist.

Da der mobile Client als Fat-Client realisiert ist, kobnnen Daten auch auf dem Endgerat
gespeichert werden. Zu diesen Daten z&hlen bspw. individuelle Fahrplane und
Umgebungskarten (vgl. HaCon 2010f). Uber eine Funktion zur Verschlisselung der Daten
wahrend der Ubertragung oder auf dem Endgerat verfligt die Anwendung nicht. Eine
Authentifikation findet lediglich beim Abgleich der Favoriten Giber myHAFAS statt, bei welcher

der Nutzer Benutzername und Passwort eingeben muss (vgl. HaCon 2010f).

“%'In Anlehnung an Christmann; Hagenhoff 2009, S. 76.
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Die Kommunikation zwischen dem mobilen HAFAS2Go sowie dem stationdren HAFAS erfolgt
tber UMTS, GPRS, WLAN, LAN oder Bluetooth. Da nicht jederzeit eine Verbindung mit dem
stationdren HAFAS aufgebaut werden kann, werden Fahrplane und Umgebungskarten auf
dem Endgerat gespeichert, damit diese auch im Offline-Modus verfugbar sind. Weitere
Funktionen, wie bspw. die Echtzeitinformationen zu den Verspatungen der Zige, bendtigen
eine bestehende Verbindung (vgl. HaCon 2010f). Den Standort des Nutzers ermittelt die
Anwendung automatisch Uber GPS (vgl. HaCon 2010f). Daflr muss das mobile Endgerat
jedoch mit einem GPS-Modul ausgestattet sein (vgl. Kipper 2007, S. 196).

Die mobile Lésung HAFAS2Go ist eine Ergdnzung der stationaren Lésung HAFAS. Fir die
Integration des mobilen Systems wird dabei auf offene Schnittstellen zurtickgegriffen (vgl.
HaCon 2010q).

Geschéaftsmodell

Die Lésung HAFAS2Go ist eine Anwendung fur mobile Endgerate, die Verkehrsbetriebe
zuséatzlich zum HaCon HAFAS-System erwerben konnen (vgl. Innovatives Niedersachsen
2009). Neben dem Kauf von Tickets durch Kunden unterstutzt die Anwendung zudem den
Prozess der Kundeninformation. Deshalb wird die Anwendung von den Kunden der HaCon
mbH zur Unterstitzung der Wertschopfung sowie der Abwicklung von Transaktionen
eingesetzt.

Der Nutzen des Kunden, welcher die Anwendung HAFAS2Go einsetzt, liegt darin, dass der
Beratungsbedarf gegeniber dem Endkunden verringert wird, da die Recherche der
Zugverbindungen sowie der Fahrkartenkauf Uber die Anwendung abgewickelt werden kann.
Damit fuhrt die Verbesserung des bestehenden Prozesses zu einem kostenseitigen Vorteil fur

das einsetzende Unternehmen.

Zu den Kosten fir den Kunden gehoért zum einen der Erwerb der Softwarelizenz (vgl.
Innovatives Niedersachsen 2009). Zum anderen muss die Anwendung noch an die

Anforderungen des Kunden angepasst werden, wodurch weitere Kosten entstehen.

Die Kosten fur die Datentbertragungen zwischen dem mobilen und dem stationdren Client
fallen dann allerdings beim Endkunden an. Diese Kommunikationskosten fur den Endkunden
entstehen, da sowohl bei der Kommunikation Gber 6ffentliche als auch Uber private Netzwerke

auf das Internet zugegriffen wird.

Kosten fur den Bezug der Anwendungssoftware werden bei dieser Anwendung vermieden, da

diese direkt beim Kunden der HaCon mbH installiert wird. Allerdings muss der Kunde dafir
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die notwendige Infrastruktur bereitstellen und die Wartung durchfuhren, wodurch Kosten

entstehen.

Die Abbildung 23 enthalt abschlieRend eine Zusammenfassung der Eigenschaften der
Anwendung HAFAS2Go.

Eigenschaft Auspragungen
Endgeréte Notebook | oDieY Spezial-
iPad gerat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client
Anwendungssystem nativ
. Windows | Symbian | . . Black- web
Zielplattform Mobile 0S iOS | Android Berry OS | OS
Datenspeicherung
Verschlisselung auf Endgerat wahrend Ubertragung
Zugriffsschutz PIN Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
Kommunikations- . SMS/
technologien WIMAX Bluetooth MMS
Netzwerkverbindung immer nie
Kommunikation kontinuierlich
Standortermittiung RFID NFC zel- Kein Orts-
basiert bezug
Art Eigenstandige Anwendung
. proprietéares Keine
Integration SOAP XML-Format EDI Integration

Geschaftsbeziehung
Unterstitzung der

B2C-Anwendung

Wertschopfungskette Endkunde
Umsatzseitiger Nutzen kein monetar
Nutzen ErschlieRung neuer bewertbarer
Geschafte Nutzen
Kosten Keine Kosten
Art des Netzwerks
Installation Bezug als Service
InfrziNst;t:rut :‘;und durch Anbieter
Nutzungsgebiihren vorhanden

Abbildung 23: Eigenschaften der Anwendung HaCon HAFAS2Go
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3.3.7 Zusammenfassung der B2B-Fallstudien

Zum Abschluss der Untersuchung der sechs B2B-Anwendungen erfolgt in diesem Kapitel eine
Zusammenfassung der Fallstudien. Zu beachten ist bei den Ergebnissen im Folgenden
jedoch, dass sich diese nicht auf die Grundgesamtheit aller B2B-Anwendungen fiir mobile
Endgeréate verallgemeinern lassen, da die Stichprobe mit sechs Fallstudien lediglich einen
Ausschnitt aus der Grundgesamtheit aufnimmt. Die Ergebnisse der Fallstudien sind in

aggregierter Form in Abbildung 24 enthalten und werden nachfolgend erlautert.

Technischer Aufbau

Alle Klassen von mobilen Endgeraten werden fir B2B-Anwendungen genutzt. Allerdings
Uberwiegen im B2B-Bereich die Anwendungen fir mobile Endgerate, welche fir Mobiltelefone
und Smartphones sowie PDAs und MDAs konzipiert sind. An dritter Stelle folgt bereits die
Endgeréateklasse Spezialgerate, welche bei den Anwendungen zum Einsatz kommen, bei
denen ein mobiles Endgerat mit besonderen Spezifikationen, wie bspw. Robustheit, benétigt
wird. Weiterhin zeigt die Zusammenfassung der Fallstudien, dass einige Anwendungen fir
mobile Endgerate auch auf gréf3eren Endgeraten wie Notebooks, Tablets und dem Apple iPad
lauffahig sind. Eine weitere Auffalligkeit im B2B-Bereich stellt die Tatsache dar, dass viele
Anwendungen fur mobile Endgerate nicht auf eine Klasse mobiler Endgerate beschrankt,

sondern mindestens auf zwei Endgerateklassen ablauffahig sind.

Im Bereich der Client-Architektur zeichnet sich innerhalb der untersuchten Fallstudien eine
klare Tendenz ab. Die mobilen Clients der Anwendungen waren in allen Fallstudien als Fat-
Client realisiert. Lediglich bei 33 % der B2B-Anwendungen flr mobile Endgerate bestand die
zusétzliche Option, statt eines Fat-Clients einen Uber eine Middleware erzeugten Web-Client

Zu verwenden.

Ausgeglichenheit herrscht hingegen bei den Anwendungssystemen innerhalb der
untersuchten Fallstudien. Die eine Halfte der Anwendungen flr mobile Endgeréte setzt dabei
direkt auf bestimmten Betriebssystemen auf, sodass diese als native Losungen bezeichnet
werden. Bei der anderen Halfte lauft die Anwendung innerhalb einer Laufzeitumgebung ab,
womit diese Anwendungen zumindest eine theoretische Plattformunabhéngigkeit besitzen
(vgl. Kapitel 3.1.1). Im Zusammenhang mit dem Anwendungssystem steht die Zielplattform
der Anwendungen. Wie bereits bei der vorhergehenden Eigenschaft beschrieben, laufen die
Halfte der Geschéaftskunden-Anwendungen fir mobile Endgerate in einer Laufzeitumgebung
ab. Dabei kommt bei allen nicht-nativen Anwendungen eine Java2ME-Laufzeitumgebung zum

Einsatz. Die nativen Losungen, welche die andere Halfte der Anwendungen ausmachen, sind
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fur verschiedene Betriebssysteme realisiert. Hierbei sind mit 33 % die meisten Anwendungen
fur das Betriebssystem Windows Mobile verfligbar. Weiterhin werden bei einzelnen
Anwendungen noch die Betriebssysteme iOS und BlackBerry OS bei B2B-Anwendungen fir

mobile Endgerate unterstitzt.

Die Datenspeicherung erfolgt bei allen B2B-Anwendungen flir mobile Endgerate sowohl auf
dem Endgerat als auch serverseitig. Eine Verschlisselung der Daten auf dem Endgerat
erfolgt allerdings nur bei 67 % der Anwendungen. Bei immerhin 83 % der mobilen Lésungen
werden die Daten wahrend der Ubertragung geschutzt. Lediglich bei der Anwendung HaCon
HAFAS2Go findet U(berhaupt keine Verschlisselung der Daten statt. Auch beim
Zugriffsschutz stellt die Anwendung HAFAS2Go die Ausnahme dar, denn die Lésung verfugt
Uber keinen Schutz vor dem unberechtigten Zugriff. Bei den anderen 83 % der B2B-
Anwendungen muss sich der Nutzer mittels Benutzername und Passwort authentifizieren, um

auf die Anwendung zugreifen zu kénnen.

Bei den verwendeten Kommunikationstechnologien zeigt sich ein einheitliches Bild. Alle
Anwendungen koénnen die Kommunikation sowohl uber 3G-Technologien als auch 2G-
Technologien abwickeln. Zudem kann bei allen Anwendungen das WLAN des Unternehmens
zur Datenlbertragung verwendet werden, wenn dieses in Reichweite ist. Die Halfte der

betrachteten Lésungen unterstitzt zudem den Datenaustausch tber Bluetooth.

Nur bei 17 % der betrachten Anwendungen ist ein Szenario realistisch, in dem eine
Netzwerkverbindung immer vorhanden ist. Dieses Szenario ergibt sich bspw. bei der Lésung
Data One Mobile Material Management, wenn beim einsetzenden Unternehmen das
komplette Lager durch das unternehmensinterne WLAN abgedeckt ist. Ansonsten ist eine
Verbindung Gber Mobilfunk, WLAN oder Bluetooth fiir die B2B-Losungen fiir mobile Endgerate
nur teilweise verfigbar. Durch diesen Umstand ist das Ergebnis der Untersuchung fiir die
Eigenschaft Kommunikation zu erklaren. Damit die B2B-L6sungen fir mobile Endgerate
auch ohne eine bestehende Netzwerkverbindung verwendet werden konnen, nutzen alle

Anwendungen die Store-and-Forward-Kommunikation.

Eine Standortermittiung ermoglichen 67 % der untersuchten Anwendungen. Hierbei wird
bevorzugt die GPS-Technologie verwendet. Darliber hinaus werden zudem die manuelle
Ermittlung des Standortes sowie die Herstellung eines Ortsbezugs per RFID unterstitzt.

Mit Hilfe der Eigenschaft Art konnte innerhalb der Untersuchung festgestellt werden, dass die
Anwendungen fur mobile Endgerate im Unternehmensbereich alle Ergdnzungen bestehender

Systeme sind. Daher spielt die Integration eine wichtige Rolle, wobei diese mit Hilfe
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unterschiedlicher Schnittstellen umgesetzt wird. Am haufigsten wird ein proprietares XML-
Format eingesetzt. Aber auch SOAP und EDI werden zur Anbindung der Backend-Systeme

verwendet.

Geschaftsmodell

Die Anwendungen wurden von Unternehmen fir Unternehmen entwickelt, sodass die
Geschaftsbeziehung bei den mobilen Lésungen immer B2B ist. Der Einsatzzweck der
mobilen Lésungen wurde mittels der Eigenschaft ,Unterstitzung der Wertschépfungskette”
identifiziert, mit dem Ergebnis, dass die Anwendungen von den einsetzenden Unternehmen
vorrangig fur die Unterstitzung der Wertschépfung verwendet werden. Lediglich 17 % der
B2B-Anwendungen fir mobile Endgerdte unterstitzen auch die Abwicklung von

Transaktionen.

Durch das Nutzenmodell konnte identifiziert werden, dass alle untersuchten Anwendungen zu
einem kostenseitigen Nutzen fir das einsetzende Unternehmen fiihren. Dieser resultiert bei
67 % der untersuchten Losungen aus einer Verbesserung der vorhandenen Geschéfte. Nur
bei 17 % der B2B-Anwendungen fir mobile Endgerate entsteht zusatzlich zum kostenseitigen
Nutzen noch ein umsatzseitiger Nutzen, da mit diesen Losungen neue Geschéfte erschlossen

werden konnen.

Zum Kostenmodell dieser Untersuchung gehéren alle folgenden Eigenschaften. Die Kosten
entstehen dabei grof3tenteils durch den Erwerb sowie der Anpassung der Anwendung. Nur bei
einer mobilen Losung entfallen diese Kosten, da diese als Zugabe zur eigentlichen

Anwendung dient und dadurch der Wert dieser Anwendung gesteigert werden soll.

Durch die Art des Netzwerks wird aufgezeigt, dass alle B2B-Anwendungen fir mobile
Endgerate sowohl private, kostenlose Netzwerke als auch offentliche, kostenpflichtige Netz-
werke nutzen. Somit sind auch Kosten fir die Datentbertragung zu berticksichtigen. Diese
wirden lediglich bei dem bereits beschriebenen Szenario entfallen, wenn Anwendungen wie
Data One Mobile Material Management nur in dem Bereich des unternehmensinternen

WLANSs genutzt werden.
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Eigenschaft Auspragungen

Endgeréte

Client-Architektur Thin-Client

Anwendungssystem

Web-Client (0,33)

Symbian 10S
y (0,1 | Android | Berry OS
(O 7

keine Verschlisselung

(0,17)
biometrisch

Windows
Mobile
(0,33)

Zielplattform

Datenspeicherung

Verschliisselung

kein Zugriffsschutz
(0,17)

Zugriffsschutz

SMS/
MMS

Kommunikations-
technologien

Netzwerkverbindung
Kommunikation

immer (0,17)
kontinuierlich

Kein Orts-
bezug (0,33)

zell-
basiert

. manuell
Standortermittlung

Art Eigenstandige Anwendung
. Sonstiges Keine
Integration EDI (0,17) (0,33) Integration

Geschaftsbeziehung B2C-Anwendung

Unterstiitzung der Markttransaktion Endkunde
Wertschopfungskette (0,17)
Umsatzseitiger Nutzen
(0,17) kein monetar
Nutzen ) bewertbarer
ErschlieBung neuer
N Nutzen
Geschafte (0,17)
Kosten Keine Kosten (0,17)
Art des Netzwerks
Installation Bezug als Service (0,17)
Infrastrukt d .
AIrastrUKEUr un durch Anbieter (0,17)
Wartung
Nutzungsgebihren vorhanden (0,17)

Abbildung 24: Zusammenfassung der B2B-Fallstudien*!

“! Die zahl in den Klammern zeigt die prozentuale Haufigkeit, mit der die Auspragung in den Fallstudien
vorgekommen ist.
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Legende:
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Die Installation der Anwendungssoftware, welche ein Teil der mobilen Losungen darstellen,

erfolgt in der Regel lokal im Unternehmen des Kunden. Nur 17 % der untersuchten
Anwendungen bieten den Kunden die Mdglichkeit, zwischen einer lokalen Installation oder
dem Bezug der Anwendung als Service zu wéhlen. Infolgedessen erfolgen die Bereitstellung

der Infrastruktur sowie die Durchfihrung der Wartung hauptsachlich durch den Kunden.

Allein beim Bezug der Anwendung als Service wirde der Anbieter diese Aufgaben
Ubernehnmen. Auch die Frage, ob Nutzungsgebihren fur die Verwendung der Loésung
anfallen, steht in engem Zusammenhang mit der Installation. GroRtenteils entstehen keine
Nutzungsgebihren flr das einsetzende Unternehmen, da die Anwendungssoftware lokal
installiert wurde. Sobald jedoch die Anwendungssoftware als Service bezogen wird, wie dies

bei 17 % der Anwendungen maoglich ist, fallen Nutzungsgebihren an.

3.4 Fallstudien von B2C-Anwendungen fir mobile Endgeréate

Das Ziel dieses Abschnitts ist, die charakteristischen Eigenschaften von B2C-Anwendungen
fur mobile Endgeréate anhand einer Fallstudienuntersuchung aufzuzeigen. Vor dem Beginn der
Untersuchung mussten daher die Anwendungen mit Hilfe der in Kapitel Fehler!
erweisquelle konnte nicht gefunden werden. aufgezeigten Methodik ausgewahlt werden.
Die gewadhlten beispielhaften Losungen sind in Tabelle 4 mit der dazugehdrigen Klasse

dargestellt.

Tabelle 4: Betrachtete Fallstudien im B2C-Bereich

Anbieter B2C-Anwendung Klasse
Qwikker Ltd. Qwikker — Mobile Marketing Information
SPRXmobile Layar — Augmented Reality

Critical Path Inc. ShoZu — Mobile Communication Kommunikation
Waze Ltd. Waze — Social GPS Navigation

Star Finanz GmbH S-Banking — Mobile Banking Transaktion
Shopgate GmbH Shopgate — Mobile Shopping

SPB Software Inc. SPB TV — Mobile Television Unterhaltung
Spotify Ltd. Spotify — Mobile Music
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Abbildung 25 zeigt das weitere Vorgehen in diesem Abschnitt. Zu Beginn wird jede der
ausgewahlten B2C-Anwendungen fir mobile Endgerate in einer Fallstudie vorgestellt. Das
Ergebnis jeder Fallstudie ist ein morphologischer Kasten, in dem die Eigenschaften der
betrachteten L6sung zusammengetragen sind. Zum Abschluss dieses Kapitels werden
Ergebnisse der einzelnen Fallstudien in Abschnitt 3.4.9 zusammengefasst, um die
charakteristischen Eigenschaften von B2C-Anwendungen fir mobile Endgerdte zu

identifizieren.

Fallstudie Gesamtergebnis fiir die B2C-

Anwendungen

Quwikker Mobile Marketing
(Kapitel 3.4.1)

Layar Augemented Reality
(Kapitel 3.4.2)

Shofu Mobile Communication
(Kapitel 3.4.3)

VWaze Social GPS Navigation
(Kapitel 3.4.4)

3-Banking Mobile Banking
(Kapitel 3.4.5)

Shopgate Mobile Shopping
(Kapitel 3.4.6)

AL Pl el ]

Zusammenfassung der B2C-
Fallstudien
(Kapitel 3.4.9)

SPB TV Mobile Television
(Kapitel 3.4.7)

Spotify Mobile Music
(Kapitel 3.4.8)

IR U VRV

o e Lﬁ'ﬁmlmﬂi W O o MO (o RO e e e RO e o

—

Abbildung 25: Vorgehen zur Identifikation charakteristischer Eigenschaften von B2C-

Anwendungen
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3.4.1 Qwikker Mobile Marketing

Das Unternehmen Qwikker wurde im Jahr 2000 mit Unterstiitzung der Sequoia Capital
gegriindet (vgl. Murphy 2006). Nach eigenen Angaben ist Qwikker fihrend bei der Verteilung
von ortsbezogenen Inhalten auf mobile Endgeréte (vgl. Qwikker 2010a). Es verfligt dabei Uber
das weltweit grof3te Netzwerk von Hotspots, welches ca. 1.000 Bluetooth-Verteilungsstationen
in den USA und Europa umfasst (vgl. Silberer; Schulz 2008, S. 156). Dieses Netz nutzt
Qwikker, um mit Hilfe der gleichnamigen Plattform das unkomplizierte Suchen, Herunterladen
und Verteilen von ortsbezogenen Inhalten auf mobile Endgerate zu ermdglichen. Zu den
Inhalten, die Uber Qwikker verteilt werden kdnnen, gehéren unter anderem Videos,
Anwendungen, MP3-Dateien und Bilder (vgl. Qwikker 2010b). Unternehmen verwenden diese
Plattform daher fur das mobile Marketing, mit dem Ziel, eine mdglichst folgenreiche
Aufmerksamkeit bei den Kunden zu bewirken (vgl. Qwikker 2010a). D. h. sie treten mit ihren
Kunden Uber Qwikker in Kontakt, um diese bspw. auf neue Produkte oder Aktionen
aufmerksam zu machen. Eingesetzt wird die Anwendung Qwikker unter anderem von Coca
Cola, Ford, Pepsi, Virgin sowie IKEA (vgl. Qwikker 2010c). Qwikker bietet drei L6sungen mit

verschiedenen Funktionen an (vgl. Qwikker 2010b):

e Out of Home Solutions: Diese LOsung unterstitzt die AufRenwerbung, indem an
verschiedenen Standorten, wie bspw. Kiosken, Bushaltestellen oder Flughafen, die
Inhalte direkt auf das mobile Endgerat des Konsumenten geliefert werden (vgl.
Qwikker 2010d). Dadurch werden die Kunden in ihren Wartezeiten unterhalten und
konnen zudem die wahrgenommene Werbung auf dem Endgerat mitnehmen. Als
Beispiel hierfir dient das Unternehmen Pepsi, welches interaktive Werbeflachen an
Bushaltestellen und Kiosken installierte. Diese ermdglichten den Kunden mit Hilfe der
Qwikker-Anwendung an diesen Orten funf Musikvideoclips herunterzuladen (vgl.
Silberer; Schulz 2008, S. 156).

¢ Retail Solutions: Diese Lésung wird an Standorten wie bspw. Einkaufszentren und
Lebensmittelgeschaften verwendet. Eingesetzt werden kann die Anwendung dabei fur
Gutscheine, welche der Kunde direkt auf das mobile Endgerat erhalt und sofort nutzen
kann. Weiterhin kann Qwikker in diesem Bereich verwendet werden, um Kunden auf
Produkte oder spezielle Aktion aufmerksam zu machen (vgl. Qwikker 2010e). Fur
diese Variante der Qwikker-Anwendung ist das Westgate City Center in den USA ein
Beispiel, in welchem neben Verkaufsflichen auch Restaurants, Hotels, Bars und
weitere Unterhaltungsangebote untergebracht sind. In dem City Center kann mit Hilfe

der Anwendung Qwikker eine interaktive Umgebung erschaffen werden, in der die
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Verbraucher Veranstaltungs- und Kinoprogramme sowie Gutscheine herunterladen
konnen (vgl. Qwikker 2010f).

e Events Solutions: Die Variante Events Solutions ist speziell auf Events wie Musik-
Festivals, Sportereignisse oder Modenschauen ausgerichtet. Mit Hilfe der Anwendung
Qwikker kénnen die groRen Momente eines Ereignisses auf die mobilen Endgerate der
Teilnehmer transportiert werden (vgl. Qwikker 2010g). Hier dient die Robbie Williams
Tour 2006 als Beispiel, bei der die Nutzer wéhrend der Konzerte tUber Qwikker
exklusive Informationen zum Kunstler erhielten sowie ein Musikvideo herunterladen
konnten (vgl. Silberer; Schulz 2008, S. 156).

Bei allen Qwikker-Varianten werden zwei Komponenten verwendet. Zum einen das
ortsgebundene Netzwerk, welches die Informationen sowie Inhalte Uber Bluetooth an die
mobilen Endgerate Ubertragt. Das Netzwerk wird durch den Mobile Content Server (MCS)
bereitgestellt, der als Content- und Anwendungsserver fungiert (vgl. Qwikker 2008, S. 2).
Dieser ist Uiber Ethernet oder GPRS mit dem Qwikker Central Server verbunden, auf dem die
Inhalte gespeichert sind (vgl. Qwikker 2010h). Zusatzlich speichert der Central Server
Informationen aus den Mobile Content Servern und stellt diese als Echtzeitdaten oder
Tagesreports fur den Webzugriff Gber QwikNet bereit (vgl. Qwikker 2010i, S.1 f.). Zum
anderen wird eine Anwendung, welche bei der ersten Kontaktaufnahme installiert werden
kann, auf dem mobilen Endgerat bendtigt. Befindet sich der Nutzer nicht in der Nahe der
Nahbereichsnetze, kann die Anwendung Uber das GSM- oder UMTS-Netz genutzt werden
(vgl. Silberer; Schulz 2008, S. 155). Eine Ubersicht tiber die Architektur gibt Abbildung 26 (vgl.
Qwikker 2010h).
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Abbildung 26: Architektur der Anwendung Qwikker

Technischer Aufbau

Die Losung Qwikker ist auf allen mobilen Endgeraten ablauffahig, die Gber eine Java2zME-
Laufzeitumgebung verfiigen. Hierzu gehdren Mobiltelefone, Smartphones sowie PDAs. Die
Java-Unterstitzung ist notwendig, da auf dem mobilen Client ein Java-basierter Fat-Client
installiert wird (vgl. Qwikker 2010i, S.2). Da die Anwendung in einer Laufzeitumgebung
ablauft und nicht direkt auf dem Betriebssystem aufsetzt, ist Qwikker eine nicht-native
Anwendung. Ferner ist die Losung aufgrund des Ablaufortes an kein Betriebssystem

gebunden.

Die Speicherung der Inhalte erfolgt sowohl serverseitig als auch auf dem Endgerét, damit die
User auch aul3erhalb des Netzwerks auf die Inhalte wie z. B. Videos oder Musik zugreifen
konnen (vgl. Silberer; Schulz 2008, S. 156). Eine Verschlusselung der Daten erfolgt weder bei
der Datenlbertragung noch auf dem mobilen Endgerat. Auch ein Zugriffsschutz ist bei dieser

Ldsung nicht realisiert.

Die Kommunikation zwischen dem mobilen Client sowie dem MCS erfolgt hauptséachlich tber
Bluetooth (vgl. Qwikker 2010h). Befindet sich der Nutzer jedoch nicht in der Reichweite eines
solchen Nahbereichsnetzes, kann eine Verbindung auch tber GPRS oder UMTS aufgebaut
werden (vgl. Silberer; Schulz 2008, S. 155). Zur Ubertragung der Inhalte auf das mobile
Endgerat wird eine Netzwerkverbindung bendtigt. Eine solche Verbindung ist jedoch nicht

immer verflgbar, da die Nahbereichsnetze nur an bestimmten Orten vorhanden sind (vgl.
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Qwikker 2010j). Hinzu kommt, dass die Netzabdeckung bei GPRS und UMTS nicht immer
gewabhrleistet ist (vgl. Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Die
utzung der Verbindung erfolgt dann, indem der Nutzer Uber die Anwendung Qwikker fir
mobile Endgerate informiert wird, dass Inhalte zum Abruf bereitstehen. Stimmt der Nutzer
dem Abruf zu, werden die Inhalte vom MCS an das Endgerat Ubertragen (vgl. Qwikker 2010k).
Nach dem Herunterladen sind die Inhalte auch im Offline-Modus auf dem mobilen Endgerat
verfugbar (vgl. Silberer; Schulz 2008, S. 156). Somit nutzt die Anwendung Qwikker eine Store-
and-Forward-Kommunikation zur Datenlbertragung. Eine Ermittlung des Nutzerstandortes
erfolgt dadurch, dass der Nutzer die Inhalte lGiber ein Nahbereichsnetz abruft und der Standort
des MCS, Uber den die Inhalte heruntergeladen werden, bekannt ist. Die Standortermittlung
entfallt jedoch, wenn der Nutzer die Inhalte Gber GPRS oder UMTS abruft.

Weiterhin stellt die mobile Losung Qwikker eine eigenstandige Anwendung dar, welche die
Unternehmen beim Mobile Marketing unterstiitzt. Eine Integration mit anderen Systemen

findet bei dieser Anwendung nicht statt.

Geschéaftsmodell
Die Anwendung Qwikker wird von Unternehmen eingesetzt, um in Kontakt mit ihren Kunden
zu treten (vgl. Qwikker 2010b). Dabei ist die Anwendung fir den Einsatz als Endprodukt

entwickelt worden.

Der Nutzen fur den Endkunden, der die Anwendung Qwikker verwendet, liegt zum einen
darin, dass er kostenlos Inhalte wie bspw. MP3s, Videos und Bilder erhélt (vgl. Silberer;
Schulz 2008, S. 156). Zum anderen sind Einsparungen fir den Nutzer mdglich, da er Uber
Qwikker auf Aktionen aufmerksam gemacht werden oder einen Gutschein auf das Endgerat
erhalten kann (vgl. Qwikker 2010e). Aus den aufgezeigten Varianten kann der Kunde einen

kostenseitigen Nutzen fir sich ziehen.

Dem gegenuber stehen die Kosten fur den Endkunden, welche jedoch bei dieser Anwendung
sehr gering bis nicht vorhanden sind. Dazu tragt bei, dass die Anwendung den Endkunden
kostenlos zur Verfiigung gestellt wird (vgl. Qwikker 2010j). Auch die Kommunikation mit dem
Qwikker Central Server Uber Bluetooth ist fur den Endkunden kostenlos. Werden jedoch von
aullerhalb der privaten Nahbereichsnetze tUber GPRS oder UMTS Inhalte abgerufen, so
entstehen Kosten fur den Endkunden. Obwohl sich die Anwendungssoftware, welche die
Inhalte fir die Anwendung fur mobile Endgerate bereitstellt, auf dem Qwikker Central Server

befindet, werden keine Nutzungsgebihren erhoben. Somit entstehen auch im Bereich der
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Anwendungssoftware keine Kosten fir den Endkunden. Damit ist die Anwendung komplett
kostenlos, sollte der Kunde lediglich Gber Bluetooth Inhalte abrufen (vgl. Qwikker 2010b).

Die in der Fallstudie aufgezeigten Eigenschaften der mobilen Losung Qwikker sind in
Abbildung 27 zusammengefasst.
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Eigenschaft Auspragungen
Endgeréte A PDA/MDA | Notebook T.ablet/ Spez.i.al—
Smartphone iPad gerat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client Fat-Client
Anwendungssystem nativ | nicht-nativ
: Windows | Symbian | . : Black- web Laufzeit-
Zielplattform Mobile yOS iOS | Android Berry OS | OS | umgebung
Datenspeicherung clientseitig serverseitig
- Verschliisselung auf Endgerat \ wahrend Ubertragung | keine Verschlisselung
o Zugriffsschutz PIN | Passwort | Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
= Kommunikations- GSM/ UMTS/ . SMS/
§ R I GPRS/ HSPA WIMAX WLAN Bluetooth MMS
EDGE
Netzwerkverbindung immer teilweise nie
Kommunikation kontinuierlich \ Store-and-Forward
Standortermittlung manuell RFID NFC ze!l- GPS Kein Orts-
basiert bezug
Art Ergénzung bestehender Systeme | Eigenstandige Anwendung
. roprietéres . Keine
Integration SOAP )FzMIF_)-Format EDI Sonstiges Integration
Geschéftsbeziehung B2B-Anwendung | B2C-Anwendung
Wz?tf(:ritbu;fztlj:g?sﬁz:te Wertschopfung Markttransaktion Endkunde
- Kostenseitiger Nutzen Umsatzseitiger Nutzen kein monetar
= Nutzen Verbesserung ErschlieBung neuer bewertbarer
= vorhandener Geschéfte Geschafte Nutzen
é Kosten Lizenzerwerb Customizing Keine Kosten
£ | Artdes Netzwerks offentlich privat
= Installation lokale Installation Bezug als Service
Infrastruktur und durch Kunde durch Anbieter
Wartung
Nutzungsgebuihren vorhanden nicht vorhanden

Abbildung 27: Eigenschaften der Anwendung Qwikker

3.4.2 Layar Augmented Reality

Die Anwendung Layar wurde am 16. Juni 2009 vom niederlandischen Unternehmen
SPRXmobile vorgestellt. Das Unternehmen selber wurde erst im Jahr 2008 in Amsterdam
gegrindet (vgl. Layar 2010a). Spezialisiert hat sich SPRXmobile seitdem auf die Entwicklung
von Diensten fur mobile Endgerate (vgl. SPRXmobile 2010a). Zu den Kunden des

Unternehmens gehoren unter anderem T-Mobile, ING und Vodafone (vgl. SPRXmobile
2010b).
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Abbildung 28: Verwendung der Anwendung Layar vor dem Brandenburger Tor

Die innerhalb dieser Fallstudie untersuchte Anwendung Layar versteht sich als Augmented-
Reality-Browser (vgl. im Folgenden Layar 2010b). Die Software besteht aus den beiden
Hauptkomponenten Layar Reality Browser sowie der Layar Platform. Der Browser zeigt
digitale Informationen, die Uber das mit Hilfe der Kamera des mobilen Endgerats
aufgenommene Live-Bild gelegt werden (Augmented Reality, AR) (vgl. Abbildung 28). Die
Verknipfung der Positionsinformationen aus dem Endgerét mit den Daten aus dem Internet
erfolgt in Echtzeit. Welche digitalen Informationen der Nutzer der Anwendung erhéalt, hangt
von den Ebenen ab, die Uber das Bild gelegt werden. Diese Ebenen mit den digitalen
Informationen werden Layer genannt. Uber eine Schnittstelle knnen Entwickler eigene Layer
auf die Plattform hochladen und anbieten. Derzeit sind dort Gber 600 Layer vorhanden und
2200 weitere Ebenen befinden sich in der Entwicklung. Hierzu z&hlen unter anderem Ebenen
fur Tourismus, Reisen, lokale Suche, Verzeichnisdienste und Immobilien, genauso wie
spezielle Layer, die auf die AR zugeschnitten sind. Dieses sind Ebenen, die dem Nutzer bspw.
das Aussehen der Umgebung in der Vergangenheit oder Zukunft zeigen (vgl. Layar 2010c).
Bis zur Version 3.1 mussten die Layer noch manuell aktiviert werden, seit der 3.5er Version
gibt es jedoch eine Stream-Funktion, die automatisch die passenden Layer zum Ort des
Nutzers ladt (vgl. Janssen 2010, S.58). Die einzelnen Funktionen der Anwendung Layar
werden nachfolgend aufgezeigt (vgl. im Folgenden Layar 2010d):

e Home Screen: Dieser Bildschirm wird beim Start der Anwendung angezeigt und
enthalt eine Ubersicht bekannter Spots (Orte) in der Nahe. Der Nutzer kann sich durch

einen Klick detailliertere Informationen zu einem Ort anzeigen lassen. Auch kann der
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Anwender Uber eine Suchfunktion einen bestimmten Ort suchen. Den gefundenen Ort
kann der Nutzer sich auf der Karte anzeigen lassen und als Favorit speichern, um

diesen in Zukunft leichter wiederzufinden.

o Catalog: Der Catalog enthéalt alle weltweit verfligbaren Layer. Diese Layer sind bspw.
sortiert nach lokalen oder beliebten Ebenen. Das Auffinden von Ebenen innerhalb des
Catalogs wird dadurch vereinfacht, dass zum einen Uber die Stream-Funktion bereits
zum Aufenthaltsort des Nutzers passende Layer automatisch geladen werden. Zum
anderen kann der Nutzer die angezeigten Layer auf bestimmte Kategorien eingrenzen
oder direkt Uber eine Suche finden. Zum Speichern der Ebenen fligt der Nutzer die

gewulnschten Ebenen zu seinen Favoriten hinzu.

e Yours: Mit Hilfe dieser Funktion bekommt der Nutzer eine Ubersicht tber seine
favorisierten und gekauften Ebenen sowie seine Lieblingsorte, damit er diese leichter

wiederfindet.

e Filter settings: Die Einstellungen ermdglichen es dem Nutzer, Ebenen bestimmter
Kategorien zu aktivieren oder zu deaktivieren. Weiterhin kénnen bestimmte Layer

verborgen sowie der Umkreis fir die angezeigten Spots eingestellt werden.

o Reality view: Bei dieser Funktion werden dann die vom Nutzer ausgewahlten Ebenen
mit den digitalen Informationen tber das Live-Bild der Kamera des mobilen Endgeréts
gelegt (vgl. Abbildung 28).

Um die digitalen Informationen vor das Live-Bild zu legen, werden die Kamera und der
Kompass vom mobilen Endgerat sowie GPS-Daten benétigt. Durch die Kombination dieser
Daten ist die Anwendung Layar in der Lage, die Position sowie den Blickwinkel des Nutzers
zu bestimmen und die entsprechenden Layer tber das Bild zu legen (vgl. Layar 2010e). Somit
bendtigen alle Endgeréte, auf denen die Anwendung verwendet werden soll, eine Kamera,

GPS, Kompass sowie eine Anbindung an das Internet (vgl. Layar 2010f).

Die Anwendung selbst basiert auf fiinf Komponenten (vgl. im Folgenden Layar 2010g). Die
Layar App stellt den Client auf dem mobilen Endgerat des Nutzers dar. Hinzu kommt der
Layar Server, welcher das zentrale Element des Dienstes ist. Der Server bietet Schnittstellen
zu der Anwendung, der Provisioning-Platform sowie den externen Service Providern. Eine
weitere Komponente ist die Layar Provisioning Website, auf der die Entwickler die neuen

Layer speichern sowie bestehende Layer bearbeiten kénnen. Allerdings werden die Inhalte
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der Ebenen nicht auf der Plattform gespeichert. Die Layar Service Provider sind Unternehmen
wie bspw. Flickr, welche ihre Dienste Uber eine eigene Ebene in der mobilen Losung anbieten
konnen. Als letzte Komponente sind die Layer Content Sources zu nennen. Diese speichern
die Inhalte, welche dann in der entsprechenden Ebene im Layar Reality Browser angezeigt
werden. Abbildung 29 liefert einen Uberblick lber die Architektur der Anwendung Layar (vgl.
Layar 2010q9).

Layar Provisioning
Platform

Layar Provisioning ! .
Websife por!
i ! ]

Layar Mobile Client

Layer Service . i {Android)
Providers GPRS. UMTS, WLAN
|
r

Layar Server

GPRS, UMTS, WLAN"

L4l
Layer Content Layar Mobile Client
Sources (iPhone 3GS)

Abbildung 29: Architektur der Anwendung Layar

Technischer Aufbau

Die Anwendung fiur mobile Endgerate kann auf Smartphones ablaufen, welche Uber das
Betriebssystem Android verfigen. Zudem gibt es eine Variante der Anwendung fir das
iPhone 3GS. Layar wurde als Fat-Client nativ flr die Betriebssysteme Android sowie iOS
entwickelt (vgl. Layar 2010f). In der Entwicklung befinden sich Anwendungsvarianten fir die

Betriebssysteme Symbian OS und Bada*? (vgl. Layar 2010c).

Die Inhalte werden immer vom Layar Server abgerufen und kénnen nicht auf dem mobilen
Endgeréat des Nutzers gespeichert werden. Eine Verschlisselung der Daten von Seiten der
Anwendung erfolgt weder bei der Ubertragung noch auf dem Endgerét. Jedoch besteht fiir die

Entwickler die Moglichkeit, fir die eigenen Layer eine verschliisselte Ubertragung uber

2 Bada ist ein Betriebssystem fiir Smartphones von Samsung (vgl. Bada 2010).
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HTTPS zu nutzen (vgl. Layar 2010h). Damit der Nutzer Ebenen kaufen kann, muss sich

dieser mittels Benutzername und Passwort authentifizieren.

Fur die Kommunikation zwischen dem mobilen Client und dem Server wird eine
Internetverbindung bendtigt (vgl. Layar 2010f). Somit kann die Kommunikation Uber die
Technologien GRPS, UMTS sowie WLAN erfolgen. Aufgrund teilweise fehlender
Netzabdeckung sowie der begrenzten Reichweite von WLANS ist eine Verbindung jedoch
nicht immer verfiigbar. Da allerdings eine kontinuierliche Kommunikation zwischen Server und
Client erfolgen muss, kann die Anwendung nicht im Offline-Modus verwendet werden (vgl.
Layar 2010f). Neben der Kommunikationsverbindung wird auch der Standort des Nutzers
bendtigt, damit die Anwendung ausgefiihrt werden kann. Um diese fur die Ausfiihrung der
Anwendung zwingend erforderliche Information zu ermitteln, wird GPS eingesetzt (vgl. Layar
2010b).

Layar ist eine Erganzung bestehender Systeme, da die Anwendung bereits bestehende
Dienste, wie unter anderem Wikipedia, als Informationsquellen nutzt. Die Ldsung stellt
Schnittstellen bereit, damit bereits bestehende Anwendungen wie z. B. Flickr angebunden
werden konnen. Die vorhandenen Dienste konnen in die mobile Losung integriert werden,
indem externe Entwickler entsprechende Ebenen implementieren, welche dann den Nutzern

der Anwendung zur Verfigung gestellt werden (vgl. Layar 2010g).

Geschéaftsmodell

Die Anwendung Layar wurde von dem Unternehmen SPRXmobile speziell fir Endkunden
entwickelt. Der Endkunde profitiert dabei von der Anwendung, da er auf viele Informationen zu
seiner Umgebung zugreifen kann (vgl. Layar 2010c). Die gestiegene Informations-

verfugbarkeit fihrt allerdings nicht zu einem monetar bewertbaren Nutzen fir den Endkunden.

Fur den Erwerb einer Lizenz der Anwendung entstehen bei beiden derzeitigen Varianten
keine Kosten fir den Nutzer (vgl. Layar 2010i; Layar 2010j). Lediglich bei den Ebenen
kénnten Kosten anfallen, da es einige kostpflichtige Layer gibt (vgl. Janssen 2010, S. 58). Zur
Kommunikation greift die Anwendung sowohl Uber private Computernetze als auch Uber das
offentliche Mobilfunknetz auf das Internet zu, wodurch in diesem Bereich Kosten fir den
Endkunden entstehen. Die Entwickler der Anwendung empfehlen fir die Nutzung der
Anwendung eine mobile Flatrate, da mit der Verwendung der Lésung ein hohes
Datenaufkommen einhergeht (vgl. Layar 2010f). Dieses Datenaufkommen resultiert daraus,
dass die aufgrund der Positionsdaten des Nutzers ermittelten Informationen aus dem Internet

an das Endgerat Ubertragen werden muissen. Weiterhin fallen keine Gebihren bei der
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Nutzung der Anwendung durch den Endkunden an, obwohl das Unternehmen SPRXmobile
die Plattform fur die Anwendung Layar zur Verfuigung stellt (vgl. Janssen 2010, S. 58).

Die innerhalb der Fallstudie aufgezeigten Charakteristika der Anwendung Layar fasst

Abbildung 30 zusammen.

Eigenschaft Auspragungen
Endgerate PDA/MDA | Notebook Tgblet/ Speznllal-
iPad gerat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client
Anwendungssystem nicht-nativ
Zielplattform Windows | Symbian Black- web Laufzeit-
Mobile (OF] Berry OS | OS | umgebung
Datenspeicherung clientseitig
Verschlisselung auf Endgerat \ wahrend Ubertragung
Zugriffsschutz PIN Passwort | Smartcard | biometrisch
K‘T:;::g:';ati:’: ” WIMAX Bluetooth SMS/
g MMS
Netzwerkverbindung immer nie
Kommunikation Store-and-Forward
Standortermittlung manuell REID NFC ze!l- Kein Orts-
basiert bezug
Art Eigenstandige Anwendung
Integration proprietéres Keine
SOAP XML-Format EDI Integration
Geschéftsbeziehung B2B-Anwendung
Unterstitzung der . :
w hopf Mark k
R Lo ertschopfung arkttransaktion
Nutzen Kostenseitiger Nutzen Umsatzseitiger Nutzen
Verbesserung ErschlieBung neuer
vorhandener Geschéfte Geschéfte
Kosten Lizenzerwerb Customizing
Art des Netzwerks
Installation lokale Installation
Infrastruktur und durch Kunde
Wartung
Nutzungsgebiihren vorhanden

Abbildung 30: Eigenschaften der Anwendung Layar
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3.4.3 ShoZu Mobile Communication

Das Unternehmen ShoZu wurde 2001 in London gegrindet und ist seit dem Jahr 2010 in
Besitz von Critical Path. Das Unternehmen Critical Path Inc. gehort den beiden Shareholdern
General Atlantic Partners sowie der Cheung Kong Group und verflgt Uber Niederlassungen
auf der ganzen Welt (vgl. ShoZu 2010a). Nach eigenen Angaben ist das Unternehmen ein
fuhrender Anbieter von Messaging-Software und -dienstleistungen. Unter dem Namen Critical
Path's Memova Suite bietet das Unternehmen Anwendungen und Dienstleistungen, welche

die Kommunikation sowie das Teilen von Inhalten unterstiitzen (vgl. ShoZu 2010b).

Innerhalb dieser Fallstudie wird die Anwendung ShoZu untersucht, die den mobilen Nutzer mit
sozialen Netzwerken im Internet verbindet (vgl. ShoZu 2010b). Die Anwendung vereinfacht
sowohl das Hochladen von Inhalten in das Internet als auch die Interaktion mit den
Netzwerken. Zu den unterstiitzen Inhalten zahlen neben Blogs auch Bilder- und Video-
Communities. Zudem sind Nachrichtenquellen ein Teil der ShoZu-Anwendung, Uber welche
die Nutzer aktuellste Informationen beziehen kénnen. Ferner ist das Teilen von Inhalten wie
bspw. Informationen oder Bildern per E-Mail oder FTP-Server méglich. Zu den bekanntesten
Diensten, die von ShoZu unterstltzt werden, gehéren Flickr, Facebook, Twitter, YouTube und
MySpace (vgl. ShoZu 2010c). Die Funktionen der Anwendung ShoZu fir mobile Endgeréte,
die dem Nutzer zur Verfiigung stehen, sind (vgl. im Folgenden ShoZu 2010d):

e Hochladen von Inhalten: Die Hauptfunktion der LOsung ShoZu unterstitzt das
Hochladen von Bildern und Videos sowie Blogeintrdgen direkt vom mobilen Endgerat.
Zuséatzlich bietet die Funktion die Mdglichkeit, mit einem Tastendruck die Inhalte
gleichzeitig zu einer unbegrenzten Anzahl von unterstitzten Seiten zu Ubertragen.
Hierdurch spart der Nutzer Zeit und Datenvolumen, denn die Inhalte missen nicht fur
jede Seite einzeln hochgeladen werden. Weiterhin kdnnen die Nutzer zu den Bildern
Titel oder Beschreibungen hinzuftigen. Auch das Markieren von Personen auf einem
Bild ist mit Hilfe der Anwendung durchflhrbar. Verfliigt das mobile Endgerat des
Nutzers tUber GPS, so kénnen auch Positionsdaten zu Bildern und Videos hinzugefigt
werden. Das Hochladen der Inhalte kann tber den Mobilfunk (GPRS oder UMTS) aber
auch Uber den Dienst MMS oder ein WLAN erfolgen.

e Interaktion: ShoZu erlaubt den Nutzern weiterhin, von unterwegs ihren Status in
vielen sozialen Netzwerken zu &ndern. Genauso liefert die Anwendung die

Statusanderungen von Freunden und deren neue Fotos direkt auf das mobile
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Endgerat des Nutzers. Auch die Kommentare der Freunde zu den hochgeladenen

Inhalten erhalt der Nutzer direkt aufs Endgerét und kann diese von dort beantworten.

Neben der Anwendung fir mobile Endgerate bietet ShoZu noch eine Desktopanwendung,
welche ebenfalls das Hochladen von Bildern und Videos in Netzwerke erméglicht (vgl. ShoZu
2010j). Die Architektur des gesamten Systems besteht aus mehreren Komponenten.
Einerseits ist die Anwendung fiir mobile Endgeréte, die auf dem Endgeréat installiert wird, zu
nennen. Andererseits gehort der ShoZu-Server dazu, auf welchem die Inhalte der Benutzer
gespeichert werden. Dieser Server ist an die Communities sowie die Content-Anbieter
angebunden und sorgt fur die Verteilung der Inhalte auf die verschiedenen Netzwerke (vgl.
ShoZu 2010e). Einen Uberblick (iber die Architektur der Anwendung vermittelt Abbildung 31.

Shofu Deskiop- P ?' :
Anwendung ] : 1] :
o

- BPB. .-+ s

ShoZu Mobile |
Glient

Communities

GPRS, UMTS, WLAN "

-

MMS
|
L.
ShoZu Gateway- -
ShoZu Mobile
Sorsr Glient

‘ Content-Anbieter

Abbildung 31: Architektur der mobilen Lésung ShoZu

Technischer Aufbau

Die Anwendung ShoZu ist fir viele mobile Endgerate, wie Mobiltelefone, Smartphones und
PDAs, verfugbar. Allerdings variiert der Funktionsumfang stark, denn lediglich die mobilen
Endgerate, welche explizit unterstutzt werden, kdnnen den vollen Funktionsumfang der
Anwendung ShoZu nutzen. Alle anderen konnen lediglich eine Variante mit geringerem
Funktionsumfang verwenden (vgl. ShoZu 2010f). ShoZu ist als Fat-Client realisiert, der auf
dem Endgeréat des Nutzers installiert wird. Es stehen dabei unterschiedliche Varianten der
Anwendung fur verschiedene Betriebssysteme bereit. Urspringlich ist ShoZu lediglich eine
Java2ME-Anwendung, die eine Java-Laufzeitumgebung zum Ablauf benétigt (vgl. Heise

2010). Aufgrund des Ablaufortes ist diese Variante eine nicht-native Anwendung. Mittlerweile
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sind jedoch auch speziell angepasste native Anwendungen fur die Betriebssysteme Windows
Mobile, Symbian OS sowie iOS verfugbar (vgl. Heise 2010; iTunes 2010a).

Die Speicherung der Daten erfolgt bei dieser Anwendung sowohl auf dem Endgerat als auch
auf dem ShoZu-Server (vgl. ShoZu 2010e). Auf dem Endgerat werden die Inhalte gespeichert,
damit diese jederzeit auch ohne Netzwerkverbindung verfigbar sind. Neben den Inhalten,
welche nach dem einmaligen Hochladen dauerhaft auf dem ShoZu-Server gespeichert
werden, kénnen auf dem Server auch die Kontaktdaten vom Endgerat als Backup gespeichert
werden (vgl. ShoZu 2010i; ShoZu 2010g). Zur Verschlisselung auf dem Endgerat oder
wahrend der Ubertragung liegen keine Informationen vor. Allerdings verfiigt die Anwendung
Uber einen Zugriffsschutz. Hierbei muss der Nutzer Benutzernamen sowie Passwort angeben,
um auf die Anwendung und somit seinen ShoZu-Account zugreifen zu kdénnen (vgl. ShoZu
2010Kk).

Zur Kommunikation zwischen der Anwendung fur mobile Endgeréte und dem ShoZu-Server
wird haufig ein Datennetz wie GPRS oder UMTS verwendet (vgl. ShoZu 2010e). Allerdings
besteht auch die Moglichkeit, die Inhalte iber WLAN oder den MMS-Dienst auf den ShoZu-
Server zu Ubertragen (vgl. ShoZu 2010d). Die Datenubertragung zwischen dem ShoZu-Server
und dem mobilen Endgerat ist nicht immer mdglich, da die Netzabdeckung bei GRPS oder
UMTS sowie das Vorhandensein eines WLANSs nicht jederzeit gewahrleistet ist. Zwar kdnnen
Inhalte wie Bilder, Videos und MP3-Dateien auf dem Endgerat zwischengespeichert werden,
damit diese im Offline-Modus verfligbar sind, jedoch besteht fir Hauptfunktionen die
Notwendigkeit einer bestehenden Netzwerkverbindung (vgl. ShoZu 2010d). Die Anwendung
erlaubt zudem die Ermittlung des Standortes per GPS, um diese Information zu Bildern und
Videos hinzuzufiigen (vgl. ShoZu 2010d).

Die Losung ShoZu dient der Mobilisierung von existierenden Web-Anwendungen und -
diensten wie bspw. Online-Communities (Videosharing, Photosharing, Blogging und Social
Networking) und anderen Internetdiensten (z. B. RSS-Feeds, Podcasts und Videocasts) (vgl.
ShoZu 2010e). Infolgedessen stellt ShoZu eine Ergéanzung bestehender Systeme dar. Um mit
den bestehenden Web-Anwendungen zu interagieren, wurden Schnittstellen geschaffen (vgl.
ShoZu 2010h).

Geschéaftsmodell
Die Anwendung ShoZu wurde speziell fir den Einsatz beim Endkunden entwickelt und stellt
somit eine B2C-LOsung dar (vgl. ShoZu 2010e). Der Endkunde profitiert von der Anwendung,

da die Daten nur zu ShoZu hochgeladen werden mussen. Von dort verteilt sie der Server an
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die Online-Communities und Blogsysteme. Somit entfallt das einzelne Hochladen der Inhalte
zu den verschiedenen Diensten (vgl. Bager; Barczok 2008, S.5). Dies hat ein geringeres

Datenvolumen zur Folge, wodurch fir den Nutzer geringere Kosten anfallen.

Allerdings ist die Anwendung nicht komplett kostenlos fur den Nutzer. Mittlerweile kostet eine
Lizenz flr ShoZu 3 bis 5 USD (vgl. ShoZu 2010f; BlackBerry 2010). Hinzu kommen flr den
Nutzer die Kosten flur die Kommunikation Uber die 6ffentlichen Netzwerke Uber GPRS oder

UMTS. Um die Kosten zu reduzieren, kann der Nutzer WLAN, falls verfigbar, zum Transfer

der Daten verwenden (vgl. ShoZu 2010i).

Eigenschaft Auspragungen
Endgeréte Mobiltelefon/ PDA/MDA | Notebook T.ablet/ Spezil'al-
Smartphone iPad geréat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client Fat-Client
Anwendungssystem nativ | nicht-nativ
Zielplattform Windows | Symbian | . . Black- web Laufzeit-
. A
Mobile (OFS] 105 ndroid Berry OS | OS | umgebung
Datenspeicherung clientseitig serverseitig
- Verschlisselung auf Endgerat \ wahrend Ubertragung | keine Verschlusselung
S Zugriffsschutz PIN | Passwort | Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
'c | Kommunikations- GSM/
<
a2 technologien GPRS/ UMTS/ WiIMAX WLAN Bluetooth SMS/
= HSPA MMS
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Abbildung 32: Eigenschaften der Anwendung ShoZu




3 Untersuchung beispielhafter Anwendungen fir mobile Endgerate 81

Keine Kosten fallen fir den Endkunden im Bereich der Anwendungssoftware an, obwohl der
zentrale Server mit der Anwendungssoftware von ShoZu bereitgestellt wird (vgl. ShoZu
2010e). Daher ist auch Shozu fur die Infrastruktur und die Wartung zusténdig, sodass in
diesem Bereich keine Kosten fur den Endkunden entstehen. Die Abbildung 32 fasst die

Eigenschaften der mobilen Lésung ShoZu mit Hilfe des morphologischen Kasten zusammen.

3.4.4 Waze Social GPS Navigation

Das Unternehmen Waze Ltd. wurde im Jahr 2008 in Israel gegriindet. Finanziert wird das
Unternehmen von Blue Run Ventures, Magma Venture Partners sowie Vertex Venture
Capital. Mit ihrer gleichnamigen Anwendung Waze verfolgt das Unternehmen das Ziel, ein
Echtzeit-Abbild des Stralennetzes sowie des Verkehrsaufkommens inklusive weiterer
relevanter Informationen fir den Autofahrer zu erzeugen (vgl. Waze 2010a). Das
Haupteinsatzgebiet der Anwendung fir mobile Endgerate soll dabei nicht die Navigation zu
unbekannten Orten darstellen. Vielmehr soll die Anwendung Waze von seinem Nutzer die
verschiedenen, sich wiederholenden Wege, z.B. zur Arbeitsstitte des Anwenders,
kennenlernen, um dann die Zielfihrung je nach Wochentag und Tageszeit optimieren zu
kénnen. Um den schnellsten Weg ausfindig zu machen, greift die Anwendung dabei auf die
Echtzeit-Informationen der anderen Waze-Nutzer zuriick (vgl. Waze 2010b). Die
Verkehrsdaten generiert jeder Nutzer automatisch wahrend der Fahrt, solange die Waze-
Anwendung eingeschaltet ist (vgl. im Folgenden Waze 2010a). Zusatzlich kann der Nutzer
anderen  Anwendern weitere Informationen, bspw. zu  Unféllen, Baustellen,
Geschwindigkeitskontrollen oder wetterbedingten Gefahren, Uber die Anwendung
bereitstellen. Eine Besonderheit der Anwendung ist, dass neben den Verkehrsdaten auch die
StraRenkarten von den Nutzern der Anwendung generiert werden. Hierdurch verspricht sich
die Anwendung aktuellere Karten, welche zudem mit den Verkehrsinformationen der anderen

Nutzer angereichert werden kénnen, sodass die weltweit erste ,live driving map“ entsteht.

In dem Ursprungsland der Anwendung, Israel, umfasst die Community um Waze fast 100.000
Smartphones (vgl. Waze 2010b). In Deutschland hingegen ist die Anwendung erst seit dem 3.
Marz 2010 auf den Markt (vgl. Waze 2010c). Dadurch fehlen noch Nutzer, die jedoch bendétigt
werden, damit die mobile Losung ihren gesamten Nutzen fir den einzelnen Anwender
entfalten kann (vgl. Waze 2010d). Nachfolgend werden die in der Anwendung Waze

enthaltenen Funktionen detaillierter beschrieben:
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Mapping: Durch das Fahren mit eingeschalteter Waze-Anwendung kénnen die Nutzer
Stralenkarten generieren. Allerdings besteht auch die Mdglichkeit fir die Nutzer, die
Strallenkarten aktiv mitzugestalten, indem StralBennamen direkt Gber den mobilen
Client eingefligt oder gedndert werden (vgl. Waze 2010b). Weiterhin kénnen Fehler in
bestehenden Karten direkt Uber das Endgerat gemeldet werden. Das Beheben des
Fehlers ist dann allerdings nicht Uber die Anwendung flr mobile Endgerate mdéglich
(vgl. Waze 2010e).

Real-time road information: Auch die Informationen zum Verkehrsaufkommen
werden beim Fahren mit aktivierter Waze-Anwendung gesammelt. Die Anwendung
misst Uber GPS die Geschwindigkeit der Nutzer und kann dadurch Staus sowie
Verkehrsbehinderungen identifizieren. Hinzu kommen die aktiv gemeldeten
Informationen der Nutzer Uber Unfalle, Baustellen oder Geschwindigkeitskontrollen.
Alle diese Informationen werden dann von der Anwendung Waze genutzt, um die

Zielfihrung des Nutzers zu optimieren (vgl. Waze 2010a).

Waze Driving Groups: Mit dieser Funktion sollen Fahrer angesprochen werden,
welche zwar alleine fahren, jedoch zu einer Gruppe von Personen gehéren, die das
gleiche Fahrziel (z. B. Arbeitsplatz) oder das gleiche Interesse haben. Durch die
Funktion kénnen sich diese Personen in Gruppen zusammenschlieBen, damit sich die
Mitglieder gegenseitig auf der Karte sehen kénnen und die Kommunikation zwischen
den Gruppenmitgliedern wahrend der Fahrt vereinfacht wird (vgl. Waze 2010f; Waze
2010g).

Social Media Integration: Seit dem 1. Juli 2010 verfugt Waze Uber eine Verbindung
zu mehreren sozialen Netzwerken. Dadurch kdénnen Verkehrsinformationen von
Twitter-Nutzern zu den Echtzeit-Informationen von Waze hinzugefligt werden. Dabei
muss der Twitter-Nutzer nicht zwingend die Losung Waze verwenden, sondern es
reicht, wenn die Verkehrsinformationen mit einem Geo-Tag43 versehen sind. Weiterhin
kann der Waze-Nutzer seit dem Update auch direkt Gber Waze Twitter-Nachrichten
verschicken. Die Anbindung von Waze an Facebook dient hingegen dazu, dass der
Anwender seine Facebook-Freunde auf der Karte sehen kann. Auch Foursquare
wurde integriert, damit sich der Nutzer sofort nach der Ankunft Giber den Dienst bei der

entsprechenden Location virtuell anmelden kann (vgl. Waze 2010h).

3 Als Geo-Tag werden die geografischen Informationen bezeichnet, die haufig mittels eines integrierten GPS-
Moduls zu Objekten, wie bspw. digitalen Fotos, hinzugefligt werden (vgl. KeRler et al. 2009, S. 89).
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Die Lésung Waze besteht aus dem Client fir das mobile Endgerét, der Plattform mit den
Stral3en- und Verkehrsinformationen sowie der Website. Mit Hilfe des Clients auf dem mobilen
Endgerat werden sowohl aktiv durch den Nutzer als auch passiv durch die eingeschaltete
Anwendung Strafl3en- und Verkehrsinformationen gesammelt, welche dann an die zentrale
Waze-Plattform Ubermittelt werden (vgl. Waze 2010b). Dort werden die gesammelten
Informationen verarbeitet. D. h. die Plattform aggregiert die Daten der Nutzer in Echtzeit, um
damit bspw. aufgrund der Fahrgeschwindigkeiten Staus oder andere Anderungen im
Verkehrsaufkommen zu identifizieren und diese den Nutzern Uber den mobilen Client
mitzuteilen (vgl. Waze 2010i). Uber die Website der Anwendung kénnen die Nutzer das
Kartenmaterial andern und aktualisieren (vgl. Waze 2010j). Eine Ubersicht (iber die
Architektur der Anwendung enthalt Abbildung 33.

Waze Website

|
W
GPS .- gl

Waze Mobhile Client

il
—

‘ GPRS, UMTS, WLAN ,

Mg
\\_ GPS . ;. -'j

'

Waze Platform

GPRS, UMTS, WLAN;'d

Waze Mobile Client

Abbildung 33: Architektur der Anwendung Waze

Technischer Aufbau

Die Anwendung Waze kann nur von Nutzern verwendet werden, welche ein Smartphone oder
ein iPad besitzen (vgl. Waze 2010k; iTunes 2010b). Allerdings ist die Verwendung auf einige
Smartphone-Modelle begrenzt (vgl. Waze 2010l; Waze 2010m). Die Ldsung ist dabei ein Fat-
Client, der auf dem mobilen Endgerat des Nutzers installiert wird. Es stehen verschiedene

Varianten der Anwendung zur Verfigung, welche nativ fir die Betriebssysteme Android, iOS,



3 Untersuchung beispielhafter Anwendungen fir mobile Endgerate 84

Symbian OS, Windows Mobile sowie BlackBerry OS entwickelt wurden (vgl. Waze 2010b;
Waze 2010i).

Eine Speicherung der gesammelten Daten erfolgt nicht auf dem Endgerat, sondern direkt auf
der zentralen Plattform (vgl. Waze 2010e). Wahrend der Ubertragung der Daten vom
Endgerat zur Waze-Plattform werden die Daten nicht verschlisselt. Der Zugriff auf die
Anwendung wird geschitzt, da der Nutzer sich mit Benutzername und Passwort

authentifizieren muss, um die Anwendung zu verwenden.

Fur die Kommunikation der mobilen Clients mit der zentralen Plattform wird eine
Internetverbindung bendétigt (vgl. Waze 2010e). Um diese herzustellen, kénnen die
Technologien GPRS, UMTS oder WLAN eingesetzt werden. Die Verbindung ist jedoch nicht
immer verfigbar, was mit der teilweise fehlenden Netzabdeckung und der begrenzten
Reichweite der WLAN-Technologie zusammenhé&ngt. Problematisch ist dies jedoch bei dieser
Anwendung, da eine durchgangige Verbindung bendtigt wird, um die Echtzeit-Informationen
zu senden und zu empfangen (vgl. Waze 2010b). Die wichtigste Informationsquelle dieser
Anwendung ist das im Endgerat eingebaut GPS-Modul (vgl. Waze 2010e). Mit Hilfe von GPS
kann die Anwendung den Standort des Nutzers sowie dessen Geschwindigkeit bestimmen.
Die ermittelten Daten dienen dann in Aggregation mit den Daten der anderen Nutzer als

Grundlage fur die StraRenkarten sowie die Verkehrsinformationen.

Waze ist eine eigenstandige Anwendung, welche neuerdings jedoch Uber eine Anbindung zu

den Social Media-Diensten Twitter, Facebook und Foursquare verfligt (vgl. Waze 2010h).

Geschaftsmodell

Waze ist eine B2C-Anwendung, die flr den Einsatz beim Endkunden entwickelt wurde. Die
Anwender profitieren von Waze, da die Lésung mit Hilfe der Echtzeit-Informationen die
ZielfUhrung optimiert (vgl. Waze 2010b). Das Resultat ist haufig eine Zeiteinsparung beim

Nutzer, welche jedoch keinen monetar bewertbaren Nutzen darstellt.

Da alle Informationen durch die Anwender von Waze generiert werden, wird auch der mobile
Client kostenlos bereitgestellt (vgl. Waze 2010a). Auch die Nutzung der Anwendungssoftware
ist kostenfrei, obwohl diese beim Unternehmen Waze installiert ist und als Service
bereitgestellt wird. Lediglich im Bereich der Datenibertragung entstehen Kosten fir den
Nutzer, da Uber 6ffentliche und private Netze auf das Internet zugegriffen werden muss. Durch

das kontinuierliche Senden und Empfangen der Daten verursacht die Anwendung ein hohes
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Datenaufkommen (vgl. Waze 2010b). Aus diesem Grund empfiehlt das Unternehmen den
Nutzern von Waze eine mobile Flatrate (vgl. Waze 2010e).

In Abbildung 34 sind die in dieser Fallstudie identifizierten Charakteristika der Anwendung

Waze zusammengefasst.
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Verschlisselung auf Endgerat wahrend Ubertragung
Zugriffsschutz PIN Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
Kotreng:z:lc()ati:): ” WIMAX Bluetooth SMS/
g MMS
Netzwerkverbindung immer nie
Kommunikation Store-and-Forward
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Art Ergéanzung bestehender Systeme
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Nutzen Kostenseitiger Nutzen Umsatzseitiger Nutzen
Verbesserung ErschlieBung neuer
vorhandener Geschéfte Geschéfte
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I
nfrastruktur und durch Kunde
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Nutzungsgebiihren vorhanden

Abbildung 34: Eigenschaften der Anwendung Waze
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3.4.5 S-Banking Mobile Banking

Die Star Finanz GmbH wurde im Jahr 1997 in Hamburg gegriindet und beschéftigt derzeit
Uiber 85 Mitarbeiter (vgl. Star Finanz 2010a). Das Unternehmen gehért zu der Sparkassen-
Finanzgruppe, der grof3ten Kreditinstitutsgruppe in Deutschland und Europa (vgl. Star Finanz
2010b). Zu dieser Gruppe gehdren 620 Unternehmen aus dem Bereich der
Finanzdienstleistungen, darunter die Star Finanz GmbH (vgl. Sparkassen Finanzgruppe
2010). Diese hat sich auf die Entwicklung, den Vertrieb sowie Betrieb innovativer Client- und
Serverprodukte im Bereich der Finanzdienstleistungen spezialisiert. Nach eigenen Angaben
ist das Unternehmen ein fuhrender Anbieter im Bereich der multibankenfahigen Online-
Banking-Lésungen (vgl. Star Finanz 2010a). Zum Produktportfolio des Unternehmens
gehoren neben Software-Produkten wie STARMONEY und STARmobi auch Dienstleistungen

und Ldsungen fir die Bereiche E-Finance und E-Commerce (vgl. Star Finanz 2010c).

Eines der Software-Produkte ist die Anwendung S-Banking fur mobile Endgerate, welche fur
die Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt wurde. Die Sparkasse bietet die mobile Lésung fur
ihre Kunden an, damit diese von unterwegs auf ihre Konten zugreifen kénnen. Dabei kann der
Kunde nicht nur die aktuellen Kontosalden und -umsétze einsehen, sondern auch
Uberweisungen tatigen. Obwohl die Anwendung fiir die Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt
wurde, werden jedoch auch andere Kreditinstitute unterstutzt (vgl. Sparkasse Mobil 2010a).
Mit der Anwendung kénnen die Kunden Giro-, Festgeld-, Tagesgeld-, Spar-, Darlehenskonten,
Depots und Kreditkartenumsétze bei Sparkassen verwalten. Zu beachten ist allerdings, dass
nicht alle anderen Kreditinstitute alle Kontenarten unterstiitzen (vgl. STARmobi 2010a). Im
Folgenden werden die Funktionen der Anwendung fiir mobile Endgerate aufgezeigt und
erlautert (vgl. im Folgenden Sparkasse Bremen 2010a; STARmobi 2010b; STARmMobi 2010c):

o Kontenibersicht: Diese Funktion listet die Konten des Kunden auf, welche dieser
innerhalb der Anwendung eingerichtet hat. Neben Auskiinften zum Konto informiert die

Ubersicht den Kunden iber die Salden der einzelnen Konten sowie das Gesamtsaldo.

e Umsatziibersicht: In dieser Ubersicht erhalt der Nutzer alle Informationen zu den
Bewegungen auf dem jeweiligen Konto. Dazu gehdren neben dem Kontonamen sowie
dem Betrag auch Transaktionssender bzw. -empfanger und der Verwendungszweck.
Wird das mobile Endgerat in dieser Ubersicht quer gehalten, so wird der Kontenverlauf
mit den Einnahmen und Ausgaben grafisch dargestellt. Ferner verfigt die
Umsatzansicht Uber eine Detailansicht, in der neben den bereits aufgeflihrten

Informationen auch Buchungsdatum sowie weitere Informationen angezeigt werden.
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Auch eine Suche nach bestimmten Betrdgen oder Verwendungszwecken ist moglich.
Uber die Funktion ,Kontodetails* konnen zudem die Einstellungen der Konten

bearbeitet werden.

e Uberweisung: Diese Funktion ermdglicht dem Kunden die Gelduberweisung von
jedem Ort und zu jeder Zeit. Um dabei die Sicherheit zu gewéahrleisten, werden als
Uberweisungsstandard TAN-Verfahren® sowie verschliisselte Dateniibertragung
eingesetzt. Weiterhin konnen Uberweisungsvorlagen gespeichert werden, um doppelte

Eingaben von Daten zu vermeiden.

Die Anwendung S-Banking besteht zum einen aus dem mobilen Client, welcher zur
Kommunikation mit dem Nutzer verwendet wird. Zum anderen werden die Rechenzentren der
Banken und Sparkassen bendtigt, um die Anwendung mit den Daten und Informationen zu
versorgen. Die Kommunikation zwischen der Anwendung fir mobile Endgerdate und den
Rechenzentren erfolgt dabei Uber sichere SSL-Verbindungen (Secure Socket Layer). Diese
sorgen dafur, das Dritten der Zugriff auf personliche Daten verwehrt, die Authentizitat des
Webservers tiberpriift sowie die Manipulation der Daten wahrend der Ubermittlung verhindert
wird (vgl. STARmMobi 2010d). In Abbildung 35 ist die Architektur der Anwendung dargestellt.

S-Banking
Mobile Client

GPRS, UMTS, WLAN

Internet HTTPS
GPRS, UMTS, WLAN
Rechenzentren 4
der Banken und S-Banking
Sparkassen Mobile Client

Abbildung 35: Architektur der L6sung S-Banking

* Die Anwendung unterstiitzt verschiedene TAN-Verfahren, wie z. B. iTAN und chipTAN (vgl. STARmobi 2010b).
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Technischer Aufbau

Die mobile Losung S-Banking lauft hauptsachlich auf Smartphones (vgl. STARmobi 2010e).
Allerdings ist die Anwendung auch fir das iPad sowie den iPod touch verfiigbar (vgl. iTunes
2010c). Bei der Anwendung handelt es sich um einen Fat-Client, dessen Varianten nativ fur
die Betriebssysteme Windows Mobile, Symbian OS, iOS, Android sowie BlackBerry OS
entwickelt wurden (vgl. STARmobi 2010e). Zu beachten ist jedoch, dass die Symbian-Variante
nur bestimmte Smartphones unterstitzt (vgl. Sparkasse Bremen 2010b). AuRerdem muss auf
den Android-Geraten mindestens Version 1.5 sowie bei den Apple-Geraten mindestens iOS
3.0 installiert sein (vgl. STARmobi 2010a; iTunes 2010c).

Die Speicherung von Daten erfolgt sowohl auf dem mobilen Endgerat als auch bei den
Rechenzentren der Banken (vgl. im Folgenden STARmobi 2010d). Da bei dieser Anwendung
personliche Informationen Ubertragen werden, sind die Daten sowohl auf dem maobilen
Endgerat als auch wahrend der Ubertragung an die Rechenzentren verschlisselt. Die
Datensicherheit wahrend der Ubertragung wird durch die Verwendung des HTTPS-Protokolls
sichergestellt. Zusatzlich zu der verschlusselten Speicherung der Daten auf dem mobilen
Endgerat wird die Anwendung noch durch ein Passwort vor dem unberechtigten Zugriff

geschitzt.

Zum Austausch der Daten zwischen dem mobilen Client und den Rechenzentren wird eine
Internetverbindung bendtigt, welche mit den Technologien GPRS, UMTS und WLAN
aufgebaut werden kann (vgl. Sparkasse Mobil 2010b). Allerdings sind diese Technologien
aufgrund teilweise nicht vorhandener Netzabdeckung sowie einer beschréankten Reichweite
nicht dauerhaft verfigbar. Dies kann bei S-Banking zu Problemen fiihren, da die Losung eine
kontinuierliche Kommunikation bendétigt, weshalb sie nicht ohne Internet-Verbindung
funktioniert. Ein Bezug zum Standort des Nutzers wird bei dieser Anwendung nicht hergestellit.
Die Anwendung S-Banking stellt eine Erganzung zu bestehenden Online-Banking-
Mdoglichkeiten dar. Daher ist der mobile Client auch an die Rechenzentren der Banken

angeschlossen, um auf die Daten zugreifen zu kénnen (vgl. STARmobi 2010d).

Geschaftsmodell
Die Anwendung wurde von der Star Finanz GmbH fir die Sparkassen-Finanzgruppe
entwickelt, damit die Sparkassen die Losung ihren Kunden anbieten kénnen. Eingesetzt wird

S-Banking dazu, den Endkunden bei der Abwicklung von Transaktionen zu unterstitzen.

Der Endkunde profitiert von der Anwendung fir mobile Endgerate durch die gestiegene

Verfugbarkeit seiner Finanzinformationen. Dadurch kann der Kunde bspw. bei
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Kaufentscheidungen seinen Kontostand beriicksichtigen. Zudem ist es fiir den Endkunden mit
Hilfe der mobilen Losung moglich, Uberweisungen z. B. in Wartezeiten oder unterwegs zu
erledigen. Die genannten Vorteile von S-Banking fiihren jedoch nicht zu einem monetér
bewertbaren Nutzen fir den Endkunden.
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Datenspeicherung
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Zugriffsschutz

Kommunikations-
technologien

Netzwerkverbindung
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basiert
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Kosten Customizing Keine Kosten

Art des Netzwerks
Installation lokale Installation
Infrﬁ;‘:ﬁ:gund durch Kunde

Nutzungsgebiihren vorhanden

Abbildung 36: Eigenschaften der Anwendung S-Banking

Zu den Kosten fur den Endkunden zahlt der Erwerb einer Lizenz fur die Anwendung. Die
Kosten sind dabei je nach Betriebssystem unterschiedlich und reichen von 79 Cent (Android
und iOS) Uber 89 und 99 Cent (Windows Mobile und Symbian) bis zu 2,79 € fir die
STARmobi 2010e).

BlackBerry-Variante (vgl. Hinzu kommen die Kosten fir die
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Datenubertragungen, die entstehen, da sowohl tber private als auch 6ffentliche Netze auf das
Internet zugegriffen wird. Weitere Kosten fur den Endkunden verursacht die Anwendung nicht,
obwohl die dahinterliegenden Anwendungen und Datenbanken von den Rechenzentren der
Banken bereitgestellt werden. Die innerhalb dieser Fallstudie aufgezeigten Charakteristika der

Ldsung sind im morphologischen Kasten in Abbildung 36 zusammengefasst.

3.4.6 Shopgate Mobile Shopping

Die Shopgate GmbH wurde in Butzenbach bei Frankfurt gegrindet. Das Unternehmen
realisierte die gleichnamige Anwendung Shopgate mit dem Ziel, den ersten Marktplatz speziell
fur den mobilen Einkauf von Neuware zu schaffen. Hierbei verfolgt Shopgate die Vision, den
Einkauf von physischen Giutern, Tickets oder Dienstleistungen jederzeit, Uberall und mit
wenigen Klicks unter Verwendung einer Anwendung fir mobile Endgerdte abwickeln zu
kénnen (vgl. Shopgate 2010a). Um dieses dem Endkunden zu ermdglichen, kénnen Handler
Uber Schnittstellen ihre Produkte Uber die mobile Losung Shopgate anbieten. Zu den Shops,
die ihre Produkte bereits Uber Shopgate anbieten, gehdren unter anderem Bookstore,
Cyberport, Caseking und SC24.com (vgl. Shopgate 2010b). Insgesamt sind derzeit ca. 70
Shops uber Shopgate zu erreichen, jedoch soll diese Zahl bis Oktober 2010 auf 400 Shops
steigen (vgl. Mobile Zeitgeist 2010; Shopgate 2010c, S. 23). Derzeit kbnnen die Kunden von
Shopgate aus mehr als 2 Mio. Produkten, unter anderem aus den Bereichen Bicher und
DVDs, Elektronikartikel, Konsolen-Spiele, Arzneimittel, Sportartikel, Kichengerate, sowie
Spielwaren, auswahlen (vgl. Shopgate 2010d). Damit der Einkauf mit wenigen Klicks bezahlt
werden kann, legt der Nutzer innerhalb der Anwendung ein Shopgate-Konto an, das
Lieferadresse sowie die bevorzugte Zahlungsart beinhaltet (vgl. Shopgate 2010e). Zur
Auswahl stehen bei der Bezahlung verschiedene Varianten. Zum einen ist die Bezahlung per
Kreditkarte (VISA/ Mastercard) sowie per Vorkasse mdglich (vgl. Shopgate 2010f). Durch die
Anbindung von Shopgate an die Banking-Anwendung iOutBanking kann die Vorkasse zudem
direkt Uber diese Ldsung bezahlt werden, vorausgesetzt der Nutzer hat die Banking-
Anwendung fur mobile Endgerate installiert (vgl. Shopgate 2010g). Zum anderen kann der
Kunde die Produkte auch UUber Online-Bezahlsysteme wie ClickandBuy oder
sofortiiberweisung.de bezahlen (vgl. Shopgate 2010f). Hierbei werden die Daten direkt an die

entsprechende Seite Ubertragen, sodass eine manuelle Eingabe der Daten entféllt.

In Zukunft soll die Anwendung Shopgate nicht nur um weitere Shops, sondern auch um
zusatzliche Funktionen erweitert werden. Hierbei stehen speziell die Funktionen im Fokus, bei

welchen der Aufenthaltsort des Kunden bertcksichtigt wird, indem z.B. orts- und
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zeitgebundene Angebote direkt am POS (Point-of-Sale)® fiir den Kunden verfiigbar sind (vgl.
Shopgate 2010h). Zugleich ist allerdings auch geplant, dass die Kunden mittels eines
Barcodes, welcher sich auf Printwerbung befindet, Produkte in der Anwendung Shopgate
suchen kénnen (vgl. Shopgate 2010c, S. 9). Ferner besteht die Idee, Fernsehwerbung mit
Shopgate zu synchronisieren, sodass die Produkte zeitgleich zur laufenden Werbung in der
Anwendung flur mobile Endgerate angeboten werden (vgl. Shopgate 2010c, S.11). Im
Folgenden werden die gegenwartigen Funktionen der mobilen Lésung detaillierter erlautert

(vgl. im Folgenden Shopgate 2010g; Shopgate 2010i):

e Produktauswahl: Zur Auswahl eines Produktes stehen dem Nutzer zwei Varianten
zur Verfigung. Bei der ersten Variante kann der Anwender einen Handler tber die
Shopauswahl auswéhlen. Um diese Auswahl zu vereinfachen, kdnnen die Shops nach
Bewertungsergebnissen der Nutzer oder Kategorien sortiert werden. Zudem steht eine
Suchfunktion bereit, um den gewtinschten Shop in einer Liste aller verfiigbaren Shops
zu suchen. Innerhalb des Shops kann der Nutzer die Produkte manuell oder mit Hilfe
einer auf den Shop begrenzten Suchfunktion durchsuchen sowie die gewilinschten
Artikel auswdahlen. Die andere Mdglichkeit ist die Produktauswahl mit Hilfe einer
Suchfunktion, welche als Resultat die gesuchten Artikel aus allen Shops in einer Liste

anzeigt.

o Produktinformation: Die Anwendung Shopgate verfiigt zudem Uber eine Funktion,
mit der sich der Nutzer detaillierte Informationen, wie bspw. Hersteller und

Verfugbarkeit, zu den Produkten anzeigen lassen kann.

e Barcode-Scanner: Weiterhin ist ein Barcode-Scanner in die Anwendung Shopgate
integriert. Diese Funktion soll dem Nutzer die Mdglichkeit bieten, unterwegs die Preise

von Artikeln zu vergleichen.

e Warenkorb: Diese Funktion sammelt die Artikel, die der Anwender bestellen méchte.
Der Warenkorb bietet dem Nutzer neben einer Ubersicht der derzeit im Warenkorb
vorhandenen Artikel sowie des Gesamtpreises auch die Moglichkeit, die Artikelanzahl
Uber die Funktion ,bearbeiten* zu verandern. Zudem kann der Nutzer an dieser Stelle

seine Gutscheine einldsen.

5 POS bezeichnet den Ort, an dem der Kontakt zwischen Kunde und Verkaufer/ Produkt stattfindet (vgl. Silberer
2009, S. 16).
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e Sofort-Kaufen Button: Die zweite Variante, um einen Einkauf abzuschliel3en, ist der
Button ,Sofort-Kaufen“. Diesen kann der Nutzer verwenden, wenn er lediglich eine

Produktart erwerben mochte.

e Bezahlung: Die mobile Losung Shopgate unterstitzt die Bezahlung des Einkaufs Uber
die verschiedenen Zahlungsarten Vorkasse, Kreditkarte (VISA/ Mastercard) sowie

Online-Banking (soforttiiberweisung.de/ ClickandBuy).

e Push-Benachrichtigung: Uber diese Funktion erhalt der Kunde automatisch
Informationen zu dem Status seiner Bestellungen Uber Shopgate. Die Informationen zu
dem Stand der Bestellungen kann der Nutzer auch manuell Uber die Funktion

.Bestellungen” abrufen.

Der Einkauf von Produkten Uber die Anwendung lauft wie folgt ab (vgl. im Folgenden
Shopgate 2010c, S. 6; Shopgate 2010j): Der Kunde wahlt Gber die mobile Losung Shopgate
die gewiinschten Produkte aus. Die Informationen werden dann an den Shopgate Server
Ubermittelt. Neben diesen Informationen wird auch das Geld fir die Bezahlung auf ein
Zwischenkonto bei Shopgate Uberwiesen. Hiernach wird der Auftrag an den entsprechenden
Handler weitergeleitet, der daraufhin den Kunden beliefert. Erst wenn Shopgate eine valide
Lieferbestatigung des Versandunternehmens erhdlt, wird das Geld vom Zwischenkonto auf
das Konto des Handlers Uberwiesen. In Abbildung 37 ist die Architektur der Anwendung

Shopgate grafisch dargestellt.

ClickandBuy

L, m Il“l E”I
et LY -

5 Y Barcode

Shopgate Mobile
Client (i0S)

Internet >
EDGE, UMTS, WLAN
|

|

Shopgate Server

Abbildung 37: Architektur der Anwendung Shopgate

Technischer Aufbau
Die Anwendung Shopgate steht bisher lediglich den Nutzern von iPhone, iPod touch sowie
iPad zur Verfigung. Die mobile Losung ist als Fat-Client realisiert, welcher nativ fir das

Betriebssystem iOS entwickelt wurde. Somit benétigen die Nutzer eines der genannten
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mobilen Endgerédte, auf welchem mindestens die Version 3.0 des Betriebssystems iOS

installiert ist, damit die Anwendung Shopgate verwendet werden kann (vgl. iTunes 2010d).

Die Speicherung der Daten zu den Artikeln der Shops erfolgt auf dem Shopgate Server.
Wahrend der Ubertragung werden samtliche Daten mit einer AES-256 Bit-Verschliisselung
geschitzt. Zusatzlich wird die Anwendung vor unberechtigtem Zugriff geschitzt, da jede
Bestellung bei Shopgate mit einem Passwort authentifiziert werden muss (vgl. Shopgate
2010k). Fur die Kommunikation zwischen dem mobilen Client sowie dem Shopgate Server
wird eine Internetverbindung tber UMTS, EDGE oder WLAN bendtigt (vgl. Shopgate 2010l).
Eine Verfugbarkeit einer Verbindung tber eine dieser Technologien ist jedoch aufgrund von
fehlender Netzabdeckung oder eingeschréankter Reichweite nicht immer gewéhrleistet. Sollte
die Verbindung nicht vorhanden sein, kann die Anwendung Shopgate nicht verwendet
werden, da diese eine kontinuierliche Kommunikation nutzt. Daher wird eine vorhandene
Verbindung fir die Verwendung von Shopgate benétigt (vgl. Shopgate 2010I). Einen
Ortsbezug stellt die Anwendung bislang nicht her, allerdings sind solche Funktionen bereits in

der Planung (vgl. Shopgate 2010h).

Mit der Anwendung Shopgate wird das Online-Shopping speziell auf die Eigenschaften
mobiler Endgerate angepasst (vgl. Kapitel 2.1.2). Da dieses mobile Shopping allerdings als
Teilbereich des Online-Shoppings angesehen werden kann, ist die Lésung Shopgate als eine
Erganzung bestehender Systeme zu sehen. Ferner verfligt Shopgate tber eine Anbindung an
die Handler, um Uber diese die Produktinformationen abrufen zu kénnen. Die Anbindung kann
Uber die Standardschnittstelle der Shoplésung des Handlers, eine CSV-Datei*® oder die

47
I

Nutzung der Shopgate-API*" erfolgen (vgl. Shopgate 2010j).

Geschaftsmodell

Die innerhalb der Fallstudie untersuchte Anwendung wird von der Shopgate GmbH fir die
Endkunden angeboten. Als Nutzen fiir den Endkunden verspricht die Shopgate GmbH eine
Kostensenkung, da mit Hilfe des Barcode-Scanners Produkte verglichen werden kénnen,
sodass der Kunde das billigste Angebot wahrnehmen kann (vgl. Shopgate 2010e). Weitere
Vorteile fir den Kunden entstehen dadurch, dass dieser bspw. Wartezeiten zum Einkauf

nutzen sowie Angebote einer Vielzahl an Shops ber eine Plattform erreichen kann.

4 Comma-Separated Values: Ein Dateiformat, das in einer Listen- oder Tabellenstruktur identisch strukturierte
Datenséatze enthalt, welche durch ein vorher festgelegtes Trennzeichen unterteilt werden (vgl. Leukel 2004, S.
68).

47 Application Programming Interface: Mit dem Begriff API wird eine Systemschnittstelle fur

Anwendungsprogramme bezeichnet (vgl. Borrmann 2006, S. 701).
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Der Nutzer kann die Anwendung kostenfrei Uber den App Store von Apple herunterladen (vgl.

iTunes 2010d). Kosten entstehen allerdings bei der Nutzung der Anwendung, da hierbei Uber

private und offentliche Netze auf das Internet zugegriffen wird (vgl. Shopgate 2010I). Die

hierbei Ubertragenen Daten verursachen dann Kosten fir den Endkunden. Darlber hinaus

entstehen jedoch keine weiteren Kosten fir den Nutzer, da keine Nutzungsgebuhren flr die

Anwendung Shopgate anfallen, obwohl die Einkaufe Uber den Shopgate Server abgewickelt

werden. Die aufgezeigten Charakteristika der Anwendung sind in Abbildung 38 abschlieRend
zusammengefasst.

Eigenschaft Auspragungen
Endgeréte Mobiltelefon/ PDA/MDA | Notebook Tgblet/ Spezil'al-
Smartphone iPad geréat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client Fat-Client
Anwendungssystem nativ \ nicht-nativ
Zielplattform Windows | Symbian | . . Black- web Laufzeit-
° Mobile yOS 10S ) Android Berry OS | OS | umgebung
Datenspeicherung clientseitig serverseitig
- Verschlisselung auf Endgerat \ wahrend Ubertragung \ keine Verschlisselung
S Zugriffsschutz PIN | Passwort | Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
'c | Kommunikations- GSM/
§ technologien GPRS/ l:g;i/ WIMAX WLAN | Bluetooth f/ll\lfllsé/
= EDGE
Netzwerkverbindung immer teilweise nie
Kommunikation kontinuierlich \ Store-and-Forward
Standortermittlung manuell REID NFC ze!l- GPS Kein Orts-
basiert bezug
Art Ergénzung bestehender Systeme \ Eigenstandige Anwendung
Integration SOAP proprietéres ED| Sonstiges Keing
XML-Format Integration
Geschaftsbeziehung B2B-Anwendung [ B2C-Anwendung
Wlé?ttsecrﬁ:ju;:lfr?ggsigte Wertschopfung Markttransaktion Endkunde
- Nutzen Kostenseitiger Nutzen Umsatzseitiger Nutzen kein monetar
2 Verbesserung ErschlieBung neuer bewertbarer
= vorhandener Geschéfte Geschafte Nutzen
§ Kosten Lizenzerwerb Customizing Keine Kosten
£ | Artdes Netzwerks offentlich privat
= Installation lokale Installation Bezug als Service
Infrastruktur und durch Kunde durch Anbieter
Wartung
Nutzungsgebiihren vorhanden nicht vorhanden

Abbildung 38: Eigenschaften der Anwendung Shopgate




3 Untersuchung beispielhafter Anwendungen fir mobile Endgerate 95

3.4.7 SPB TV Mobile Television

Das Unternehmen SPB Software Inc. hat seinen Hauptsitz in Sankt Petersburg in Russland
sowie weitere Buros in Asien sowie Nord- und Sudamerika (vgl. SPB Software 2010a). Seit
dem Jahr 1999 spezialisiert sich das Unternehmen auf Anwendungen flr mobile Endgerate
und ist in diesem Bereich nach eigenen Angaben ein fihrender Anbieter (vgl. SPB Software
2010b). Mittlerweile sind allein im Forschungs- und Entwicklungsbereich des Unternehmens
mehr als 100 Mitarbeiter beschaftigt (vgl. SPB Software 2010c, S. 3). Diese haben seit der
Grundung der SPB Software Inc. mehr als 50 Anwendungen entwickelt und veréffentlicht,
darunter sowohl Spiele als auch Business-, Kommunikations- und Multimedia-Anwendungen
(vgl. SPB Software 2010d). Im Vordergrund steht bei der Entwicklung der Anwendungen die

Innovativitat sowie die Benutzerfreundlichkeit (vgl. SPB Software 2010c, S. 1).

Innerhalb dieser Fallstudie wird die Anwendung SPB TV untersucht. Dies ist eine IPTV*-
Losung, die speziell auf die Herausforderungen der mobilen Endgerate angepasst wurde.
Z. B. wird der H.264 Codec unterstiitzt, wodurch eine gute Bildqualitat bei niedrigeren Bitraten
gewahrleistet werden soll (vgl. SPB Software 2010e, S. 3). Ebenfalls sollen schwankende
Bandbreiten kein Problem fiir die Wiedergabe der Sender darstellen, weswegen der Nutzer
die Video-Qualitat manuell einstellen kann (vgl. SPB Software 2010e, S.4). Angeboten
werden uber die Anwendung mehr als 100 Kanale aus 17 verschiedenen Landern (vgl. SPB
Software 2010f). Zu den deutschen Sendern, die Gber die mobile Losung zu empfangen sind,
zahlen unter anderem N-TV, NDR und ZDF (vgl. SPB Software 20109, S. 7). Im Folgenden
werden die Funktionen der Anwendung SPB TV beim Einsatz der Windows Mobile Variante*
beschrieben (vgl. im Folgenden SPB Software 2010f; SPB Software 2010h; SPB Software
2010e, S. 3 f.):

e Senderauswahl: Diese Funktion ermdglicht dem Nutzer die Auswahl des
gewiinschten Senders und bildet zugleich den Hauptbildschirm der Anwendung. Die
Anzeige beinhaltet neben den Sendern auch Informationen zum Programm der
folgenden Stunden sowie eine Vorschau des aktuell gewéhlten Kanals. Weiterhin kann
die Senderreihenfolge angepasst werden, um schneller auf die favorisierten Sender

zugreifen zu kénnen.

“8 Internet Protocol-based television: Dieser Begriff bezeichnet einen Mechanismus fur den Transport von
Videoinhalten Uber ein Netzwerk, welches das IP-Netzwerkprotokoll verwendet (vgl. O'Driscoll 2008, S. 1).

9 Derzeit sind sechs Varianten der mobilen Anwendung fiir die Betriebssysteme Windows Mobile, Symbian, iOS,
Android, Blackberry und webQOS verflgbar (vgl. SPB Software 2010f). Dabei ist der Funktionsumfang nicht
einheitlich, weshalb sich innerhalb der Funktionsbeschreibung auf eine Variante konzentriert wird (vgl. SPB
Software 2010i, S. 3).
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e TV-Zeitschrift: Mit Hilfe dieser Funktion kann sich der Nutzer Gber das aktuelle und
zukunftige TV-Programm informieren. Zusatzlich besteht fur den Nutzer die
Mdglichkeit, sich eine Erinnerung in Outlook einzurichten, um die gewlinschte

Sendung nicht zu verpassen.

e TV-Player: Die Anwendung SPB TV zeigt die Sender auch im Vollbild-Modus. Damit
der Nutzer in diesem einfacher die Sender wechseln kann, unterstitzt die Anwendung
einen Bild-in-Bild-Modus. Dieser zeigt dem Nutzer im Vordergrund die Sender
inklusive einer Vorschau, wéhrend im Hintergrund der bisher gewahlte Sender
weiterlauft. Die Steuerung erfolgt dabei Gber Bildschirm- und Geratetasten, die den
Zugriff auf den Bild-in-Bild-Modus sowie die Einstellungen der Video-Qualitat und
Lautstarke erlauben. Zusatzlich dazu kann der Nutzer auch die Beleuchtung einstellen,
um den Energieverbrauch des Endgerates zu reduzieren. Um den Zustand des Akkus
zu beobachten, verfigt die Anwendung tber eine Funktion ,Battery Indicator, welche

dem Nutzer den aktuellen Ladezustand sowie die verbleibende Akku-Laufzeit anzeigt.

e Video on Demand: Durch diese Funktion kann der Nutzer entscheiden, welche
Sendung er zu welchem Zeitpunkt sehen will. Hierbei stehen dem Anwender die

gleichen Funktionen und Bedienelemente wie bei dem TV-Player zur Verfligung.

e TV-Out: Neuerdings verflgt die Anwendung fur mobile Endgeréate auch Uber eine TV-
Out genannte Funktion, die es ermdglicht, die mobile Lésung auch Uber einen
Fernseher zu nutzen. Hierfir muss das mobile Endgerat lediglich Uber die
entsprechende Schnittstelle verfiigen, Uber welche es dann mit dem Fernseher
verbunden wird (vgl. SPB Software 2010j).

Die Anwendung SPB TV besteht aus den beiden Hauptkomponenten SPB TV Server Platform
und SPB TV Client Software (vgl. im Folgenden SPB Software 2010c, S. 7). Die Server
Platform bildet das Backend des Systems, Uber welches die Client Software die Inhalte
bezieht. Zudem wird die Client Software auf dem mobilen Endgerét zur Bereitstellung der
Inhalte sowie der Interaktionen mit dem Nutzer verwendet. Die Architektur der Lésung SPB
TV ist in Abbildung 39 dargestellt.
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Abbildung 39: Architektur der Anwendung SPB TV

Technischer Aufbau

Nutzer von Smartphones, PDAs sowie der Apple-Geréte iPod touch und iPad kdnnen die
Anwendung SPB TV verwenden (vgl. SPB Software 2010f; SPB Software 2010k). Die mobile
Losung ist ein Fat-Client, welcher von dem Unternehmen SPB Software nativ flr sechs
Betriebssysteme entwickelt wurde. Zu den Systemen, auf denen die Anwendung ablauffahig
ist, gehdren Windows Mobile, Symbian OS, iOS, Android, BlackBerry und webOS (vgl. SPB
Software 2010c, S.7). Zu beachten ist allerdings, dass je nach Betriebssystem
unterschiedliche Versionen und somit ein unterschiedlicher Funktionsumfang vorhanden ist
(vgl. SPB Software 2010e, S. 3 f.; SPB Software 2010i, S. 3).

Es ist bei dieser Anwendung nicht moglich, Fernsehsendungen herunterzuladen und auf dem
mobilen Endgerét zu speichern. Die Inhalte werden immer Uber eine Internetverbindung von
dem SPB TV Platform Server bezogen (vgl. SPB Software 2010c, S.7). Wahrend der
Ubertragung werden die Daten nicht verschliisselt und es ist auch kein Schutz vor
unbefugtem Zugriff auf die Anwendung vorhanden. Der Bezug der Inhalte erfolgt bei der
Anwendung fur mobile Endgerate Uber die Kommunikationstechnologien UMTS, HSDPA,
WIMAX und WLAN (vgl. SPB TV 2010e, S. 6). Die genannten Kommunikationstechnologien
sind jedoch aufgrund nicht vollstdndiger Netzabdeckung sowie begrenzter Reichweite nicht
jederzeit verfugbar. Zum Problem wird eine fehlende Verbindung bei dieser Anwendung, da
die mobile Losung nicht im Offline-Modus funktioniert. D. h. der mobile Client bendtigt eine
Internetverbindung, um kontinuierlich mit dem SPB TV Platform Server zu kommunizieren
(vgl. SPB TV 2010e, S. 6). Einen Bezug zum Standort des Nutzers stellt die mobile Losung
nicht her.
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Die Anwendung SPB TV stellt eine Erganzung bereits bestehender IPTV-Anwendungen dar,
da bestehende Angebote fir mobile Endgerate verfigbar gemacht werden. Da das
Unternehmen SPB Software keine TV-Sendungen produziert, missen die Inhalte fir die
Anwendung von den Sendern bezogen werden. Dafur ist eine Anbindung der SPB TV

Platform Server an die Systeme der Sender notwendig.

Geschaftsmodell

Die Anwendung fir mobile Endgerate ist wie alle Anwendungen des Unternehmens SPB
Software fur den Einsatz beim Endkunden und somit fur den B2C-Bereich entwickelt worden
(vgl. SPB Software 2010c, S. 2).

Das Ziel der Anwendung ist nicht, einen monetaren Nutzen fir den Endkunden zu schaffen.
Vielmehr soll die Anwendung von den Nutzern zur Unterhaltung oder zur Uberbriickung von
Wartezeiten verwendet werden. Zudem kann die Anwendung dem Nutzer als
Informationskanal dienen. Somit bietet die Anwendung SPB TV keinen monetar bewertbaren

Nutzen fur den Anwender.

Dem gegenuber stehen die Kosten, welche die Anwendung verursacht. Hierbei ist zuerst der
Erwerb einer Lizenz zu nennen, wobei diese bei den Anwendungsvarianten Windows Mobile,
iOS sowie webOS kostenlos ist (vgl. SPB Software 2010f; SPB Software 2010l; SPB Software
2010m). Fur die Android- und die BlackBerry-Variante verlangt das Unternehmen SPB
Software jedoch 9,95 USD sowie fur die Symbian-Lésung 14,95 USD (vgl. SPB Software
2010n; SPB Software 20100; SPB Software 2010p).

Die Kommunikation zwischen dem mobilen Client und dem SPB TV Platform Server wird Gber
offentliche und private Netzwerke abgewickelt. Da aber auch Uber die privaten Netzwerke auf
das Internet zugegriffen wird, entstehen Kosten bei der Datenlbertragung. Um diese Kosten
moglichst gering zu halten, empfiehlt das Unternehmen SPB Software, die praferierte
Internetverbindung abhangig vom Mobilfunkvertrag des Nutzers festzulegen (vgl. SPB
Software 2010e, S. 6).

Zwar wird der SPB TV Platform Server vom Unternehmen gestellt, jedoch verlangt dieses
keine Nutzungsgebihren vom Anwender (vgl. SPB Software 2010c, S. 5). In Abbildung 40

sind die Charakteristika der LOsung zusammengefasst.
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Abbildung 40: Eigenschaften der Anwendung SPB TV

3.4.8 Spotify Mobile Music

Das Unternehmen Spotify Ltd. mit Hauptsitz in London wurde 2006 gegrundet (vgl. Spotify
2010a). Weitere Biros hat das Unternehmen in Paris, Madrid, Oslo, Amsterdam und
Stockholm, wobei Letzteres speziell fir die Forschung und Entwicklung zustandig ist (vgl.
Spotify 2010b).
verschiedenen BUros in Europa verteilt sind. Mit der Anwendung Spotify verfolgt das

Derzeit beschaftigt das Unternehmen 90 Mitarbeiter, die auf die

Unternehmen das Ziel, den Nutzern dabei zu helfen, dass diese jederzeit und Uberall ihre
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Lieblingsmusik horen koénnen (vgl. Spotify 2010a). Hierfur hat das Unternehmen die
Anwendung Spotify geschaffen, die den Musikwunsch des Nutzers entweder kostenlos mit
Werbeeinblendungen oder gegen Gebihr werbefrei via Internet an dessen Computer liefert
(vgl. Spotify 2010c).

Spotify wurde als Anwendung fir PCs, Notebooks und Netbooks entwickelt und ist bislang in
Finnland, Frankreich, Norwegen, Spanien, Schweden, GroRbritannien und den Niederlanden
verfugbar (vgl. Spotify 2010d). Angeboten wird die Anwendung bisher nur in den genannten
Landern, da fur andere Lander noch keine Lizenzvertrdge mit den Plattenfirmen und
Rechteinhabern abgeschlossen werden konnten (vgl. Spotify 2010e). Zum Funktionsumfang
der Anwendung gehdren neben dem Suchen und Abspielen von Songs auch das Erstellen
sowie der Austausch von Playlisten mit Freunden. Um ohne eine Internetverbindung uber
Spotify Musik hdren zu kénnen, enthalt die Anwendung eine Funktion, mit der Songs und
Playlisten auf dem Computer des Nutzers gespeichert werden kdnnen. Zudem ist der Erwerb
von Musik tuber die Anwendung mdoglich, die der Nutzer dann als MP3-Datei speichern kann.
Weitere Funktionen sind unter anderem eine integrierte Musikbibliothek, ein Radio sowie die
Mdoglichkeit, Informationen zu den Kunstlern einzuholen (vgl. Spotify 2010f). Zu beachten ist
jedoch, dass der volle Funktionsumfang lediglich bei der Premium-Variante vorhanden ist, bei
der monatliche Gebuhren anfallen. Zur Auswahl fir den Nutzer stehen allerdings noch drei
weitere Varianten, die billiger oder kostenlos sind, dafir jedoch einen eingeschréankten

Funktionsumfang bieten (vgl. Spotify 2010c).

In dieser Fallstudie soll die Premium-Variante der Losung Spotify untersucht werden, da nur
bei dieser Variante die Anwendung auch Uber das mobile Endgerat genutzt werden kann (vgl.
Spotify 2010g). Die Anwendung Spotify wurde im Jahr 2009 verdéffentlicht, um dem Ziel des
Unternehmens naher zu kommen. Zu den Funktionen der Anwendung fiir mobile Endgerate

gehdren:

e Playlists: Uber die Anwendung fiir mobile Endgerate hat der Nutzer Zugriff auf alle
seine Playlists sowie Songs und kann diese abspielen (vgl. Spotify 2010g). Auch die
Anzeige von detaillierten Informationen zum Kinstler ist moglich (vgl. Spotify 2010h).
Fir diese Funktionen muss das mobile Endgerat Uber eine Internetverbindung

verfugen.

e Offline Playlists: Eine Internetverbindung wird jedoch nicht bendtigt, wenn der Nutzer

die Playlist als Offline-Playlist gekennzeichnet hat. Dadurch werden die Songs auf dem
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Endgerat des Nutzers gespeichert und dieser kann die Musik 30 Tage lang horen,

ohne eine Internetverbindung aufbauen zu mussen (vgl. Spotify 2010i).

e Suchfunktion: Mit Hilfe der Anwendung fiir mobile Endgerate kann der Nutzer auch
unterwegs Songs suchen und diese einer Playlist hinzufigen (vgl. Spotify 2010j). Fur

das Suchen der Songs wird allerdings eine Internetverbindung bendétigt.

e Automatische Synchronisation: Die Anwendung unterstiitzt eine automatische
Synchronisation, d. h. sofort nachdem ein Song auf einem Endgerat hinzugefiigt oder
entfernt wurde, werden automatisch die anderen Geréate aktualisiert (vgl. Spotify
2010g). Hierfur mussen allerdings beide Endgerate im gleichen Netzwerk angemeldet
sein (vgl. Spotify 2010k).

Der Nutzer kann auf die Anwendung Spotify zum einen Uber einen PC zugreifen (vgl. Spotify
2010d). Zum anderen ist aber auch die Verwendung der Anwendung Uber ein mobiles
Endgerat maoglich (vgl. Spotify 2010g). In beiden Féllen kommuniziert die Anwendung Uber
das Internet mit dem Spotify Server, Uber welchen die Inhalte bezogen werden (vgl. Spotify
2010i). Diese Kommunikation entfallt lediglich, wenn der Nutzer bestimmte Playlists als
Offline-Playlists gekennzeichnet hat. Dann wurden diese bei bestehender Internetverbindung
heruntergeladen und kdnnen im Offline-Modus gehért werden. Die Architektur der Anwendung
Spotify zeigt die Abbildung 41.

Spotify Anwendung

A

Spotify Mobile
Plattenfirmen - Client

» GPRS, UMTS, WLAN
‘__ GPRS. UMTS, WLAN,
Spotify Server

) Spotify Mobile
Rechteinhaber Client

b

Abbildung 41: Architektur der Anwendung Spotify
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Technischer Aufbau

Die Anwendung Spotify ist fir Smartphones sowie den iPod touch verflgbar (vgl. Spotify
2010I). Far die Installation auf dem Endgerat muss die als Fat-Client realisierte Anwendung
fur das entsprechende Betriebssystem des Smartphones heruntergeladen werden. Zur
Auswahl stehen dabei die Varianten flr Symbian OS, iOS und Android, welche alle direkt auf

dem Betriebssystem aufsetzen (nativ) (vgl. Spotify 2010i).

Um dem Nutzer die Mdoglichkeit zu geben, auch im Offline-Modus auf seine Playlists
zuzugreifen, kdénnen Daten auf dem mobilen Endgerat gespeichert werden (vgl. Spotify
2010i). Zudem werden die Playlists auf dem zentralen Server gespeichert, damit diese fiur alle
Gerate des Nutzers verfiigbar sind. Eine Verschliisselung wéhrend der Ubertragung findet
nicht statt. Allerdings werden die Daten verschlisselt auf dem Endgerat gespeichert, damit
der Nutzer die heruntergeladenen Songs nur mit der Anwendung Spotify nutzen kann (vgl.
Spotify 2010i). Auch der Zugang zur Anwendung fiir mobile Endgeréte wird geschitzt, da sich

der Nutzer mittels Benutzername und Passwort authentifizieren muss (vgl. Spotify 2010m).

Die Kommunikation zwischen dem mobilen Client und dem Spotify Server kann im Bereich
des Mobilfunks tUber GPRS oder UMTS und im Bereich der Computernetze tber WLAN
abgewickelt werden (vgl. Spotify 2010i). Bei dieser Anwendung stellt es kein Problem dar,
dass das mobile Endgerét nicht immer Zugriff auf eine dieser Kommunikationstechnologien
hat, da die L6sung auch im Offline-Modus verwendet werden kann (vgl. Spotify 2010g). Einen

Bezug zur aktuellen Position des Nutzers stellt die Anwendung bislang nicht her.

Die Anwendung Spotify stellt eine Ergéanzung eines bestehenden Systems dar, da durch diese
die Funktionen der Anwendung Spotify auch auf einem mobilen Endgerat verwendet werden
kénnen. Die uber die Anwendung angeboten Inhalte werden von der Musikindustrie
produziert. Daher benétigt der Spotify Server eine Anbindung an diese, um die Musik

beziehen und den Nutzern bereitstellen zu kbnnen.

Geschaftsmodell
Die Anwendung Spotify wurde flr den privaten Einsatz beim Endkunden entwickelt. Da zudem
der Erwerb von Musik tUber die Anwendung mdglich ist, unterstutzt die Losung somit auch den

Nutzer bei der Abwicklung von Transaktionen.

Als Entertainment-Anwendung dient die mobile Losung Spotify vor allem zur Unterhaltung des
Nutzers, wahrend dieser unterwegs ist. Zudem ermdglicht die Anwendung fir mobile

Endgerate dem Nutzer, gegen eine monatliche Gebihr Musik zu horen, ohne diese direkt
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kaufen zu missen. Somit schafft die mobile Losung einen kostenseitigen Nutzen fir den
Endkunden, da dieser die Musik erst Probe horen kann, bevor er sie erwirbt.

Die Anwendung fir mobile Endgerate kann nur heruntergeladen werden, wenn der Nutzer
einen Premiumstatus hat (vgl. Spotify 2010c). Dadurch, dass die Anwendung ein Teil des

Premiumstatus ist, fallen keine direkten Kosten fur den Erwerb einer Lizenz der Anwendung

an. Jedoch entstehen Kosten im Bereich der Dateniibertragung, da sowohl Uber die privaten

als auch die 6ffentlichen Netzwerke auf das Internet zugegriffen wird (vgl. Spotify 2010i).

Eigenschaft Auspragungen
Endgeréte Mobiltelefon/ PDA/MDA | Notebook T.ablet/ Spezil'al-
Smartphone iPad geréat
Client-Architektur Thin-Client Web-Client Fat-Client
Anwendungssystem nativ \ nicht-nativ
Zielplattform Windows | Symbian | . : Black- web Laufzeit-
° Mobile yOS 10S | Android Berry OS | OS | umgebung
Datenspeicherung clientseitig serverseitig
- Verschlisselung auf Endgerat \ wahrend Ubertragung \ keine Verschlisselung
S Zugriffsschutz PIN | Passwort | Smartcard | biometrisch | kein Zugriffsschutz
'c | Kommunikations- GSM/
§ technologien GPRS/ l:g;i/ WIMAX WLAN | Bluetooth f/ll\lfllsé/
= EDGE
Netzwerkverbindung immer teilweise nie
Kommunikation kontinuierlich | Store-and-Forward
Standortermittlung manuell REID NFC ze!l- GPS Kein Orts-
basiert bezug
Art Ergénzung bestehender Systeme \ Eigenstandige Anwendung
Integration SOAP proprietéres ED| Sonstiges Keing
XML-Format Integration
Geschaftsbeziehung B2B-Anwendung [ B2C-Anwendung
Wlé?ttsecrﬁ:ju;:lfr?ggsigte Wertschopfung Markttransaktion Endkunde
- Nutzen Kostenseitiger Nutzen Umsatzseitiger Nutzen kein monetar
2 Verbesserung ErschlieBung neuer bewertbarer
= vorhandener Geschéfte Geschafte Nutzen
§ Kosten Lizenzerwerb Customizing Keine Kosten
£ | Artdes Netzwerks offentlich privat
= Installation lokale Installation Bezug als Service
Infrastruktur und durch Kunde durch Anbieter
Wartung
Nutzungsgebiihren vorhanden nicht vorhanden

Abbildung 42: Eigenschaften der Anwendung Spotify
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Um die Kosten fur die Datentbertragung zu senken, sollte der Endkunde die Playlists ohne
Internetverbindung synchronisieren, indem der PC sowie das mobile Endgerat im gleichen
Netzwerk eingeloggt sind (vgl. Spotify 2010k). Im Bereich der Nutzungsgebihren kommen
nun die Kosten fir den Premiumstatus des Endkunden zum Tragen. Die monatlichen Kosten
belaufen sich dabei auf 9,99 GBP. Diese Kosten missen vom Endkunden bezahlt werden,
damit dieser den Premiumstatus behalt, welcher die Voraussetzung daftir ist, dass der Service
weiterhin verwendet werden kann (vgl. Spotify 2010c). Zur Zusammenfassung der

Charakteristika der Anwendung Spotify dient Abbildung 42.

3.4.9 Zusammenfassung der B2C-Fallstudien

Dieses Kapitel schliet die Untersuchung der acht B2C-Anwendungen mit einer
Zusammenfassung der Fallstudien ab. Auch bei dieser Zusammenfassung ist darauf
hinzuweisen, dass die untersuchten Fallstudien lediglich eine Stichprobe der B2C-
Anwendungen fur mobile Endgerdte darstellen und somit die Ergebnisse nicht flr
allgemeingultig erklart werden kénnen. Im Folgenden werden die Ergebnisse erlautert, welche

zudem in Abbildung 43 grafisch dargestellt sind.

Technischer Aufbau

Fur den Bereich der Endgeréate ist festzustellen, dass die Anwendungen hauptsachlich fir
Smartphones und Mobiltelefone entwickelt werden. Fir PDAs und MDAs sind lediglich rund
38 % der Anwendungen fur den B2C-Bereich konzipiert. Keine Verwendung finden bei den
B2C-Anwendungen hingegen Notebooks oder Spezialgerate. Die Zusammenfassung der
Fallstudien weist zudem fir die Halfte der B2C-Lésungen flr mobile Endgeréte aus, dass
diese auch auf der Gerateklasse der Tablets ablaufen. Zu beachten ist dabei allerdings, dass
es sich allein um Anwendungen fir das Apple iPad handelt. Daher wird das Ergebnis fur
Endgerateklasse Tablets im Folgenden nicht zur Identifikation von Unterschieden zwischen

B2B- und B2C-L6sungen verwendet.

Bei der Client-Architektur bietet die Zusammenfassung der Fallstudien ein eindeutiges Bild.
Alle Anwendungen fir mobile Endgerate sind als Fat-Client realisiert, welcher auf dem

Endgerét installiert werden muss.

Das Ergebnis der Untersuchung der Anwendungssysteme ist eine klare Tendenz in

Richtung nativer Anwendungen. Anzumerken ist hierbei, dass die mobile Losung ShoZu als
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native sowie auch als nicht-native Anwendung verfugbar ist. Dadurch haben insgesamt ein
Viertel der Anwendungen eine Laufzeitumgebung als Zielplattform. Ferner sind alle nicht-
nativen LOsungen in einer Java2ME-Laufzeitumgebung ablauffahig. Bei den nativen
Anwendungen ist das Betriebssystem iOS am haufigsten vertreten, denn alle untersuchten
nativen Anwendungen sind fir dieses verfiigbar. Danach folgen Symbian OS sowie Android,
fur die jeweils fast 63 % der Privatkunden-Losungen verfligbar sind. Eine Variante der
Anwendung fur Windows Mobile oder BlackBerry OS ist bei 50 % bzw. rund 38 % der mobilen
Ldsungen vorhanden. Nur rund 13 % der Anwendungen bieten zudem eine Variante fir die
Plattform webOS an. Auffallig ist hier, dass einige native Anwendungen flr mehrere

Betriebssysteme zur Verfiigung stehen.

Die Datenspeicherung erfolgt bei den B2C-Anwendungen immer zumindest serverseitig. Nur
bei der Halfte der Anwendungen ist zusatzlich die Speicherung von Daten auf dem mobilen
Endgerat moglich. Von diesen Anwendungen, die eine Datenspeicherung auf dem Endgeréat
ermdglichen, verfugt lediglich die Halfte der Anwendungen Uber eine Verschliusselung der
Daten. Auch wahrend der Ubertragung werden die Daten nur bei 25 % der B2C-
Anwendungen verschlisselt. Somit ist bei rund 63 % der untersuchten Anwendungen keine
Verschlisselung wahrend der Datenubertragung vorhanden. Immerhin fast 63 % der mobilen
Losungen setzen jedoch einen Zugriffsschutz aus Benutzername und Passwort ein, sodass
sich der Nutzer authentifizieren muss, um die Losung verwenden zu kénnen. Damit bleiben
immer noch Uber 37 % der Privatkunden-Anwendungen fir mobile Endgerate Ubrig, die

keinen Schutz vor dem unbefugten Zugriff bieten.

Bei den Kommunikationstechnologien sind die 2G- und 3G-Technologien sowie WLAN
vorherrschend. Die anderen Technologien, wie WiIMAX, Bluetooth, SMS sowie MMS finden
lediglich  vereinzelt Verwendung. Aufgrund der verwendeten Technologien zur
Datentbertragung ist eine Netzwerkverbindung bei allen Privatkunden-Lésungen fir mobile
Endgerate nur teilweise verfligbar. Trotz dieses Umstands nutzen die B2C-Anwendungen in
der Regel eine kontinuierliche Kommunikation, sodass diese nicht im Offline-Modus
verwendet werden kdnnen. Eine Ausnahme stellen die 25 % der Anwendungen dar, die eine
Store-and-Forward-Kommunikation unterstiitzen, sodass die Losungen fir mobile Endgerate

auch ohne bestehende Netzwerkverbindung vom Anwender genutzt werden kénnen.

Eine Standortermittlung fihrt die Halfte der B2C-LOsungen fir mobile Endgerate durch.
Dabei wird hauptséchlich auf das GPS-Verfahren zuriickgegriffen. Allerdings kommt bei

einigen wenigen Anwendungen auch eine zellbasierte Positionsbestimmung zum Einsatz.



3 Untersuchung beispielhafter Anwendungen fir mobile Endgerate 106

Bei der Art der Anwendungen ist zu erkennen, dass es sich bei den B2C-Losungen
groftenteils um Ergadnzungen bestehender Systeme handelt. Nur ein Viertel der Losungen
stellen hingegen eigenstandige Anwendungen dar. Bei rund 88 % der Anwendungen fir
mobile Endgerate ist eine Integration mit anderen Systemen vorhanden. Die Ausnahme sind

hier solche Anwendungen, welche nicht Uber eine Anbindung an weitere Systeme verfligen.

Geschaftsmodell

Die Geschéftsbeziehung ist bei diesen Fallstudien B2C, da die Anwendungen von
Unternehmen fir Privatkunden konzipiert wurden. Mit der Eigenschaft ,Unterstiitzung der
Wertschopfungskette® konnte identifiziert werden, dass alle mobilen Loésungen
hauptsachlich als Endprodukt entwickelt wurden. Allerdings unterstitzen fast 38 % der

Anwendungen den Nutzer zusatzlich bei der Abwicklung von Transaktionen.

Beim Nutzen, den die Privatkunden-Ldsungen fir mobile Endgeréate stiften, verteilen sich die
B2C-Anwendungen auf zwei Bereiche. Die eine Halfte der Anwendungen fir mobile
Endgerate schaffte einen kostenseitigen Nutzen fiir den Anwender. Mit der anderen Halfte der
Losungen kann der Nutzer zwar einen Nutzen erzielen, dieser ist jedoch nicht monetér zu

bewerten.

Das Kostenmodell der untersuchten Anwendungen beginnt mit der Betrachtung der Kosten,
die fur den Erwerb einer Lizenz und das Anpassen der Anwendung entstehen. Zu beachten ist
hierbei, dass bei der Lésung SPB TV je nach gewahlter Variante Kosten fir den Lizenzerwerb
anfallen oder nicht. Somit entstehen bei fast 38 % der Anwendungen Kosten fir den
Lizenzerwerb fur den Kunden. Der Grof3teil der Anwendungen ist jedoch kostenlos fiir den

Kunden.

Weitere Kosten werden mit Hilfe der Eigenschaft ,Art des Netzwerks" ermittelt. Dabei konnte
festgestellt werden, dass alle untersuchten B2C-Anwendungen neben den privaten
Netzwerken auch offentliche Netzwerke zur Datentibertragung verwenden, sodass Kosten flr

die Datenlubertragung entstehen.

Die Installation der Anwendungssoftware erfolgt bei allen B2C-L6sungen nicht lokal beim
Kunden, sondern direkt beim Anbieter. Dieser ist bei allen Anwendungen neben der
Infrastruktur auch fur die Wartung zustandig. Trotz des Bezugs der Anwendungssoftware
als Service fallen bei 88 % der Lésungen keine Nutzungsgebiihren an. Die Ausnahme sind
hier die 13 % der Anwendungen, welche eine feste oder variable Nutzungsgebihr verlangen.
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Eigenschaft
Endgerate

Auspragungen

Spezial-

Notebook N
gerat

Web-Client

nicht-nativ (0,25)
web

Client-Architektur Thin-Client
Anwendungssystem

Zielplattform

Laufzeit-
umgebung

©1 4 025

25)

Datenspeicherung
Verschliisselung

wahrend Ubertragung
(0,25)

auf Endgerat
(0,25)

Zugriffsschutz Smartcard | biometrisch

PIN

Kommunlkatllons- SMS/
technologien Bluetooth
(0,125) MMS
' (0,125)
Netzwerkverbindung nie
Kommunikation Store-and-Forward (0, 25)

zell-
basiert

Standortermittlung

manuell RFID NFC

(0,125)
Art . .
Eigenstandige Anwendung (0,25)
Integration proprietéres Keine
SOAP EDI Integration
XML-F t
orma (0,125)
Geschaftsbeziehung B2B-Anwendung
Unterstutzung der R
Wertschopfungskette Wertschopfung
Nutzen Umsatzseitiger Nutzen
Verbesserung ErschlieBung neuer
vorhandener Geschéfte Geschéfte
Kosten Customizing
Art des Netzwerks
Installation lokale Installation
Infrastruktur und durch Kunde
Wartung
Nutzungsgebiihren vorhanden (0,125)

Abbildung 43: Zusammenfassung der B2C-Fallstudien®

* Die zahl in den Klammern zeigt die prozentuale Haufigkeit, mit der die Auspragung in den Fallstudien
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Legende:

o 0% - 173 TR R = 5 . S

vorgekommen ist.
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4 ldentifikation tendenzieller Unterschiede zwischen B2B und B2C

Das Ziel dieses Kapitels ist, mogliche Unterschiede zwischen Anwendungen fiir den
Geschéftskundenbereich sowie Anwendungen flir den Privatkundenbereich zu identifizieren.
Dafur wurden in den vorhergehenden Fallstudien flir beide Bereiche sowohl die technischen
als auch die wirtschaftlichen Eigenschaften der mobilen Lésungen untersucht. In der
jeweiligen Zusammenfassung des Anwendungsbereichs wurden die Ergebnisse der einzelnen
Fallstudien aggregiert. Im Folgenden werden nun die Ergebnisse der Zusammenfassungen flr
die beiden Anwendungsbereiche B2B und B2C fir jede Eigenschaft direkt gegentbergestellt,
um die Identifikation von Unterschieden zu ermbglichenSl. Hierbei ist darauf hinzuweisen,
dass aufgrund der geringen StichprobengrofRe in beiden Bereichen lediglich tendenzielle

Unterschiede zwischen den beiden Anwendungsbereichen identifiziert werden kénnen.

Begonnen wird die Identifikation der Unterschiede zwischen den Anwendungsbereichen mit
dem Vergleich der technischen Aspekte in Kapitel 4.1. Gefolgt von der Gegeniiberstellung der
Geschaftsmodelle im Abschnitt 4.2. Zum Abschluss des jeweiligen Kapitels erfolgt eine kurze
Zusammenfassung der Resultate der Gegenuberstellung. Fir die Abbildungen in den
Abschnitten 4.1. und 4.2 wird die Legende in Abbildung 44 verwendet. Ferner zeigen die
Zahlen in den Abbildungen die prozentuale Haufigkeit an, mit der die Auspragung in den

untersuchten Fallstudien vorgekommen ist.

% 0% 15 STERETE BB

Abbildung 44: Legende fir die Gegenuberstellungen

4.1 Technische Aspekte

Bei den Klassen der Endgeréate, die fur die Anwendungen verwendet werden kdnnen, sind die
Mobiltelefone und Smartphones sowohl im B2B-Bereich als auch im B2C-Bereich
vorherrschend (vgl. Abbildung 45). Zwar folgen in beiden Bereichen die PDAs und MDAs,
allerdings weist die Haufigkeit einen Unterschied auf. Sind im B2B-Bereich 83 % der
Anwendungen fur die Gerateklasse PDA/MDA verfigbar, so sind dies im B2C-Bereich
lediglich rund 38 % der Anwendungen. Im B2B-Bereich sind mobile Losungen zudem fir
Spezialgerate, Tablets sowie Notebooks verfiigbar. Lediglich Tablets kommen hingegen bei

den B2C-Anwendungen zusatzlich zu Smartphones, PDA und MDAs zum Einsatz. Neben

> Fir die kompletten morphologischen Kasten wird auf die Zusammenfassung der B2B-Anwendungen (vgl.
Abbildung 24) sowie der B2C-Lésungen (vgl. Abbildung 43) verwiesen.



4 ldentifikation tendenzieller Unterschiede zwischen B2B und B2C 110

einer unterschiedlichen Reihenfolge bei den verwendeten Endgerateklassen ist zudem noch
die Breite der eingesetzten Gerateklassen im B2B-Bereich auffallig. Es werden nicht nur zwei
zusatzliche Klassen unterstutzt, sondern die Anwendungen sind auch fur mehrere
Geréteklassen verfiigbar. Im B2C-Bereich erfolgt dagegen eine viel starkere Fokussierung auf
Smartphones.

Eigenschaft Auspragungen

. Notebook Tablet/ Spezial-
S Endgeréte (B2B) 0,5) | iPad (0,5) | gerat (0,67)
=
=
% . PDA/MDA Tablet/ Spezial-
Q
= Endgerate (B2C) (0,375) Notebook iPad (-)%2 gerat

Abbildung 45: Gegeniberstellung fir die Eigenschaft ,Endgerat"

Der einzige Unterschied bei der Client-Architektur ist, dass bei den B2B-L6sungen 33 % als
Web-Client realisiert werden kénnen>® (vgl. Abbildung 46). Eine solche Architektur ist
hingegen im B2C-Bereich nicht vorhanden. Ansonsten sind alle untersuchten Anwendungen
in beiden Bereichen als Fat-Client realisiert, sodass sie erweiterte Systemressourcen und -
funktionen verwenden sowie Daten auf dem mobilen Endgerat speichern kénnen. Thin-Clients

spielen sowohl im Geschaftskundenbereich als auch im Privatkundenbereich keine Rolle.

Eigenschaft Auspragungen
< Client-Architektur . . .
g (B2B) Thin-Client Web-Client (0,33)
=
< Client-Architektur . . .
O - -
@ (B2C) Thin-Client Web-Client

Abbildung 46: Gegeniberstellung fir die Eigenschatft ,Client-Architektur"

Beim Anwendungssystem herrscht bei den B2B-Ldsungen Ausgeglichenheit zwischen nativen
und nicht-nativen Anwendungen (vgl. Abbildung 47). Im Gegensatz dazu Uberwiegen im
Privatkundenbereich deutlich die nativen Anwendungen®*. Nur ein Viertel der B2C-Lésungen

ist als nicht-native Anwendung realisiert worden.

°2 (vgl. Kapitel 3.4.9).

%3 An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass die mobilen Anwendungen SAP Mobile Procurement und Data One
Mobile Material Management sowohl als Web-Client als auch als Fat-Client realisiert werden kdnnen (vgl.
Kapitel 3.3.1; Kapitel 3.3.2).

* Die Summe bei den Auspragungen fiir die Anwendungssysteme im B2C-Bereich liegt iiber 100 %, da die mobile
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Eigenschaft Auspragungen
< | Anwendungssystem : . :
ﬁ (B2B) nativ (0,5) nicht-nativ (0,5)
=
< | Anwendungssystem . .
(&) -
@ (82C) nicht-nativ (0,25)

Abbildung 47: Gegeniberstellung fur die Eigenschaft ,Anwendungssystem"

Die Verteilung auf ein Betriebssystem oder eine Laufzeitumgebung bei der Eigenschaft
LZielplattform“ beruht auf der Verteilung bei den Anwendungssystemen (vgl. Abbildung 47).
Wie bereits beschrieben, setzt die Halfte der B2B-Anwendungen direkt auf dem
Betriebssystem auf. Mit Hilfe der Eigenschaft ,Zielplattform” kann nun identifiziert werden,
dass dabei am haufigsten Windows Mobile als Betriebssystem verwendet wird (vgl. Abbildung
48). Die andere Halfte der Geschéftskunden-Losungen lauft in einer JavaZME-
Laufzeitumgebung ab, womit diese Anwendungen zumindest theoretisch
plattformunabhéngig® sind. Ein Unterschied zum B2C-Bereich liegt hierbei in der Reihenfolge
der verwendeten Betriebssysteme. Alle nativen Anwendungen haben eine
Anwendungsvariante fir das Betriebssystem iOS. Windows Mobile kommt hingegen bei den
B2C-L6sungen erst nach Android und Symbian OS. Hiernach folgen noch BlackBerry OS und
webOS. Die restlichen 25 % der Privatkunden-Anwendungen laufen alle in einer Java2zME-
Laufzeitumgebung ab.

Einen weiteren Unterschied stellt die Tatsache dar, dass im B2B-Bereich die
Anwendungsvarianten fur maximal zwei unterschiedliche Betriebssysteme vorhanden sind.
Dagegen decken die Anwendungen im B2C-Bereich in der Regel mehrere unterschiedliche
Betriebssysteme ab. Als Beispiel hierfir kann die Anwendung SPB TV verwendet werden,

welche Uber Anwendungsvarianten flr sechs verschiedene Betriebssysteme verfiigt.

Lésung ShoZu neben nativen Varianten auch Uber eine nicht-native Anwendungsvariante verfigt (vgl. Kapitel
3.4.3).

%5 (vgl. Kapitel 3.1.1).
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Eigenschaft Auspragungen

Windows
Zielplattform (B2B) Mobile
(0,33)

Symbian

oS (0,1 | Android | Berry OS

Laufzeit-
umgebung
(0,25)

Zielplattform (B2C)

Abbildung 48: Gegeniberstellung fir die Eigenschaft ,Zielplattform"

Auffallig ist bei der Datenspeicherung, dass diese bei allen Geschaftskunden-Lésungen
sowohl auf dem Server als auch auf dem mobilen Endgerat maoglich ist (vgl. Abbildung 49).
Auch bei den Privatkunden-Anwendungen erfolgt immer eine Speicherung der Daten auf dem
Server. Eine Abweichung zum B2B-Bereich besteht allerdings bei der Speicherung von Daten
auf dem mobilen Client. Hier werden nur bei der Hélfte der B2C-Anwendungen Daten auf dem

mobilen Endgerat gespeichert.

Eigenschaft
Datenspeicherung
(B2B)

Datenspeicherung
(B2C)

Auspragungen

Abbildung 49: Gegeniberstellung fiir die Eigenschaft ,Datenspeicherung”

Bei der Verschlisselung ist zu erkennen, dass lediglich 17 % der Geschéaftskunden-Lésungen
nicht Uber eine solche SicherheitsmalBnahme verfiigen (vgl. Abbildung 50). Ist eine
Verschliisselung der Daten jedoch vorhanden, so wird diese vor allem wahrend der
Ubertragung genutzt, um die Sicherheit der Daten zu gewahrleisten. Da aber auch bei allen
B2B-Anwendungen Daten auf dem mobilen Endgerat gespeichert werden kénnen (vgl.
Abbildung 49), besteht auch hier ein Sicherheitsrisiko. Dieses wird bei 67 % der
Anwendungen durch eine Verschliisselung auf dem Endgerat reduziert. Das Gegenteil ist im
Privatkundenbereich der Fall. Hier werden lediglich bei jeweils einem Viertel der mobilen
Losungen die Daten wahrend der Ubertragung oder auf dem Endgerét verschliisselt. In der

Regel verfliigen die B2C-Anwendungen jedoch nicht tber eine Verschlisselung der Daten.



4 ldentifikation tendenzieller Unterschiede zwischen B2B und B2C 113

Eigenschaft Auspragungen
< Verschliisselung auf Endgerat keine Verschlusselung
1% (B2B) (0,67) (0,17)
% Verschliisselung auf Endgerat wahrend Ubertragung keine Verschlusselung
i< (B2C) (0,25) (0,25) (0,625)

Abbildung 50: Gegeniberstellung fir die Eigenschaft ,Verschlisselung"

Im B2B-Bereich sind 83 % der Anwendungen flr mobile Endgerate mit einem Zugriffschutz
versehen (vgl. Abbildung 51). Nur 17 % der Geschaftskunden-Losungen verfligen nicht Uber
einen Schutz vor unberechtigten Zugriffen. Zwar ist auch bei einigen B2C-Anwendungen ein
Zugriffsschutz implementiert, allerdings ist der Prozentsatz im Vergleich zum B2B-Bereich um
rund 20% geringer, sodass mehr mobile B2C-Ldsungen nicht tber einen solchen Schutz
verfigen. Einigkeit herrscht hingehen bei der Form des Zugriffsschutzes, welcher sowohl bei
den B2B-Anwendungen als auch bei den B2C-Losungen uber die Kombination eines

Benutzernamens mit dazugehdrigem Passwort realisiert ist.

Eigenschaft Auspréagungen
S | Zugriffsschutz (B2B) PIN Smartcard | biometrisch kein Zugriffsschutz
X%, (0,17)
(=
S : Passwort . : kein Zugriffsschutz
O
@ Zugriffsschutz (B2C) PIN (0,625) Smartcard | biometrisch (0.375)

Abbildung 51: Gegeniberstellung fir die Eigenschatft ,Zugriffsschutz”

Bei den Kommunikationstechnologien werden bei den Anwendungen beider Bereiche
hauptsachlich die Technologien GPRS, UMTS und WLAN genutzt, damit eine groRtmdgliche
Verfugbarkeit einer moglichst schnellen Netzwerkverbindung gewéahrleistet werden kann (vgl.
Abbildung 52). Ein Unterschied besteht bei der Verwendung der Bluetooth-Technologie. Diese
wird bei den B2B-Lésungen fur mobile Endgerdte deutlich ofter eingesetzt als bei den
Privatkunden-Anwendungen. Ein weiterer Unterschied ist, dass im B2C-Bereich mit WiMAX

sowie SMS bzw. MMS zwei Technologien zum Einsatz kommen, die im B2B-Bereich keine
Verwendung finden.
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Eigenschaft Auspragungen
Kommunikations- Bluetooth SMS/
< technologien (B2B) (0,5) MMS
0
E SMS/
5 Kommunikations- Bluetooth MMS
technologien (B2C) (0,125) (0,125)

Abbildung 52: Gegeniberstellung fir die Eigenschaft ,Kommunikationstechnologien"

Die Verfligbarkeit einer Netzwerkverbindung wird durch die verwendete Kommunika-
tionstechnologie beeinflusst. Da die eingesetzten Technologien sowohl im B2B-Bereich als
auch im B2C-Bereich sehr ahnlich sind (vgl. Abbildung 52), ist auch bei dem Ergebnis fur die
Eigenschaft ,Netzwerkverbindung“ kein groRRer Unterschied festzustellen (vgl. Abbildung 53).
Fur beide Anwendungsbereiche gilt, dass eine Netzwerkverbindung in der Regel nur teilweise
verfligbar ist. Einziger Unterschied in diesem Bereich ist, dass bei einem kleinen Prozentsatz
der Ldsungen im Geschéaftskundenbereich ein Szenario realistisch ist, bei dem eine
Verbindung immer vorhanden ist>®. Ein solches Szenario ist hingegen bei den Privatkunden-

Anwendungen nicht realistisch.

Eigenschaft Auspragungen
< | Netzwerkverbindung : .
5 (B2B) immer (0,17) nie
c
S | Netzwerkverbindung immer nie
s (B2C)

Abbildung 53: Gegenuberstellung fur die Eigenschaft ,Netzwerkverbindung"

Die Gegentberstellung der Ergebnisse fir die Eigenschaft ,Kommunikation* zeigt, dass in
diesem Bereich ein grofBer Unterschied zwischen Anwendungen fir Geschafts- und
Privatkunden besteht (vgl. Abbildung 54). Die Ergebnisse sind allerdings auch mit Blick auf die
vorhergehende Eigenschaft zu betrachten, welche deutlich macht, dass die Verfugbarkeit
einer Netzwerkverbindung bei beiden Anwendungsbereichen nur teilweise gegeben ist (vgl.
Abbildung 53). Daher kommunizieren alle Lésungen aus dem B2B-Bereich nach dem Store-
and-Forward-Prinzip. Im Gegensatz dazu sind trotz der nur teilweisen Verfligbarkeit einer
Netzwerkverbindung 75 % der B2C-Anwendungen auf eine vorhandene Netzwerkverbindung

angewiesen, da diese eine kontinuierliche Kommunikation nutzen. Ohne eine solche

% (vgl. Kapitel 3.3.7).
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Verbindung kdnnen diese mobilen Losungen nicht verwendet werden. Nur ein Viertel der

B2C-Anwendungen kommunizieren nach dem Store-and-Forward-Prinzip.

Eigenschaft Auspragungen
S Kommunikation kontinuierlich
0 (B2B)
o
= Kommunikation
o - -
i< (B2C) Store-and-Forward (0,25)

Abbildung 54: Gegeniberstellung fir die Eigenschaft ,Kommunikation"

Bei 67 % der B2B-Anwendungen fir mobile Endgerate wird eine Ermittlung des
Nutzerstandortes durchgefihrt (vgl. Abbildung 55). Im Privatkundenbereich ist dies nur bei der
Halfte der mobilen Lésungen der Fall. In beiden Anwendungsbereichen wird die Position des
Nutzers hauptsachlich durch die GPS-Technologie ermittelt. Neben GPS wird im B2B-Bereich
auf manuelle Standortermittlung oder die Bestimmung des Standortes mit Hilfe von RFID
gesetzt. Im Unterschied zum Geschaftskundenbereich wird im Privatkundenbereich neben
GPS nur die zellbasierte Positionsermittlung eingesetzt. Ein weiterer Unterschied zwischen
beiden Anwendungsbereichen ist, dass im Geschaftskundenbereich eine Anwendung
teilweise Uber mehrere Verfahren eine Standortbestimmung durchfilhren kann. Beim

Privatkundenbereich steht den Anwendungen dazu jeweils nur ein Verfahren zur Verfligung.

Eigenschaft Auspragungen
- Standortermittlung manuell RFID NFC zell- GPS Kein Orts-
o (B2B) (0,33) (0,17) basiert (0,67) bezug (0,33)
c zell- .
< | Standortermittlung : GPS Kein Orts-
Q Il RFID NF
g (B2C) manue ¢ (boaif; (0,375) | bezug (0.5)

Abbildung 55: Gegenuberstellung fur die Eigenschaft ,Standortermittlung”

Die Eigenschaft ,Art* zeigt, dass alle Anwendungen im Geschéaftskundenbereich Erganzungen
bestehender Systeme sind (vgl. Abbildung 56). Auch im Privatkundenbereich Uberwiegen mit
75 % die mobilen L6sungen, welche eine Ergdnzungen vorhandener Systeme darstellen. Im
Gegensatz zum B2B-Bereich sind jedoch 25 % der B2C-Anwendungen neue, eigenstandige

Anwendungen.
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Eigenschaft Auspragungen

Art (B2B) Eigenstandige Anwendung

technisch

Art (B2C)

Eigenstandige Anwendung (0,25)

Abbildung 56: Gegenuberstellung fur die Eigenschaft ,Art"

Da alle mobilen B2B-Ldsungen Ergadnzungen bestehender Systeme sind, verfiigen auch alle
Uber eine Anbindung an Backend-Systeme (vgl. Abbildung 57). Am haufigsten werden dazu
im B2B-Bereich ein proprietdres XML-Format und SOAP genutzt. Aber auch EDI und andere
Schnittstellen kommen zum Einsatz. Auch im B2C-Bereich ist bei fast 88 % der Anwendungen
eine Anbindung vorhanden. Somit ist der einzige Unterschied zum Geschéaftskundenbereich,
dass einige Anwendungen aus dem Privatkundenbereich ohne Anbindung an andere
Systeme auskommen. Ein Vergleich der Schnittstellen der B2C-L6sungen mit denen der B2B-
Anwendungen ist an dieser Stelle nicht moglich, da fiur die B2C-Losungen die genauen

Informationen zu den genutzten Schnittstellen fehlen.

Eigenschaft Auspragungen

proprietares : .

=| Integration (B2B) SOAP | SML-Format | EDI(0,17) | “onstiges Keine

= (0,5) (0,33) Integration

g (0,67)

S roprietares Keine

i Integration (B2C) SOAP brop EDI Integration
XML-Format (0,125)

Abbildung 57: Gegeniberstellung fur die Eigenschatft ,Integration”

Mit Hilfe der Gegeniberstellungen in diesem Kapitel konnten tendenzielle Unterschiede
zwischen dem B2B- und dem B2C-Bereich bei den technischen Aspekten von Anwendungen
fir mobile Endgeréate nachgewiesen werden. Zur Zusammenfassung wird nachfolgend jeweils
eine typische Anwendung fur den B2B-Bereich sowie fur den B2C-Bereich vorgestellt (vgl.
Tabelle 5).

Eine typische mobile B2B-Ldsung steht fir Smartphones sowie zusétzlich auch fur weitere
Geréateklassen zur Verfiugung. Die Anwendung ist als Fat-Client realisiert, wobei diese als
native Losung direkt auf einem Betriebssystem aufsetzen oder als nicht-native Anwendung in
einer

Laufzeitumgebung ablaufen kann. Bei den nativen Anwendungen wird das

Betriebssystem Windows Mobile préaferiert. Eine typische nicht-native B2B-LOsung lauft



4 ldentifikation tendenzieller Unterschiede zwischen B2B und B2C 117

hingegen in einer Java2ME-Laufzeitumgebung ab. Eine Datenspeicherung findet bei einer
Geschaftskunden-Losung sowohl auf dem mobilen Endgerét als auch auf dem zentralen
Server statt. Zur Sicherheit der Daten werden diese typischerweise wéahrend der Ubertragung
sowie auf dem Endgerat verschlisselt. Weiterhin verfiigt eine mobile B2B-Ldsung Uber einen
Zugriffsschutz, sodass sich der Nutzer mit Benutzername und Passwort authentifizieren muss.
Zur Kommunikation verwenden typische B2B-Anwendungen neben GPRS, EDGE und UMTS
auch WLAN. Da bei diesen Technologien nur teilweise eine Netzwerkverbindung verfligbar ist,
nutzt die Anwendung eine Store-and-Forward-Kommunikation, damit die Losung auch ohne
bestehende Verbindung genutzt werden kann. Einen Ortsbezug stellt die Anwendung Uber
GPS her. Im B2B-Bereich ist eine typische Anwendung zudem eine Ergdnzung bestehender
Systeme, weshalb sie Uber ein proprietdres XML-Format oder SOAP an weitere Systeme

angebunden ist.

Eine typische mobile B2C-Anwendung wird fiir den Einsatz auf Smartphones entwickelt. Die
mobile Losung ist dabei ein Fat-Client, der auf dem Endgerét installiert werden muss und
direkt auf einem Betriebssystem aufsetzt. Dabei stehen Varianten der Anwendung fir die
Betriebssysteme iOS, Android und Symbian OS bereit, da eine typische B2C-Ldsung immer
fur mehrere Betriebssysteme entwickelt wird. Die Daten werden bei der Anwendung lediglich
auf dem Server gespeichert und es ist keine Verschlisselung der Daten vorhanden. Dafir ist
jedoch ein  Zugriffschutz  Uber Benutzername und Passwort realisiert. Als
Kommunikationstechnologien kommen bei der typischen Privatkunden-Anwendung GPRS,
EDGE, UMTS und WLAN zum Einsatz. Auch hier ist durch die gewahlten
Kommunikationstechnologien eine Netzwerkverbindung nur teilweise vorhanden, jedoch nutzt
die typische B2C-L6sung eine kontinuierliche Kommunikation. Dadurch kann diese nicht ohne
vorhandene Netzwerkverbindung genutzt werden. Bei der Standortermittiung kann keine
eindeutige Aussage getatigt werden, da sowohl die Standortermittiung tGber GPS als auch
keine Positionsbestimmung fir eine mobile Lésung im B2C-Bereich typisch waren. Ferner ist
die typische Losung fur den Privatkundenbereich eine Erganzung bestehender Anwendungen

und verfugt Gber eine Anbindung an weitere Systeme.
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Tabelle 5: Gegeniiberstellung der technischen Aspekte typischer Anwendungen®’

Eigenschaft B2B-Anwendung B2C-Anwendung
Endgerate
Client-Architektur Fat-Client Fat-Client
Anwendungssystem \ \
Zielplattform

Datenspeicherung

Verschliisselung

Zugriffsschutz Passwort Passwort
Kommunikations- GPRS, EDGE, UMTS, HSPA GPRS, EDGE, UMTS, HSPA
technologien und WLAN und WLAN
Netzwerkverbindung teilweise teilweise

Kommunikation

Standortermittlung
Art Erganzung bestehender Erganzung bestehender
Systeme Systeme
: proprietéares XML-Format und . 58
Integration SOAP Sonstiges

Diese Zusammenfassung zeigt noch einmal deutlich die tendenziellen Unterschiede bei den
Endgerateklassen, dem Anwendungssystem, den Zielplattformen und der Datenspeicherung.
Zudem weisen auch die Eigenschaften Verschlisselung, Kommunikation sowie
Standortermittlung tendenzielle Unterschiede zwischen beiden Anwendungsbereichen auf. Bei
den restlichen Eigenschaften bestehen lediglich geringe Unterschiede zwischen B2B- und

B2C-Anwendungen, sodass daraus keine Tendenzen abzuleiten sind.

4.2 Wirtschaftliche Aspekte

Die Ergebnisse fur die Eigenschaft ,Geschéftsbeziehung” zeigen einen Unterschied zwischen
B2B- und B2C-Anwendungen, welcher sich jedoch zwangslaufig aus der Einteilung der

Anwendungen fur mobile Endgerate ergibt.

*" Die rot hinterlegten Eigenschaften weisen Unterschiede zwischen B2B- und B2C-Anwendungen auf.

%8 Fur die Eigenschaft ,Integration” fehlen im B2C-Bereich die genauen Informationen, weshalb hier kein Vergleich
vorgenommen werden kann.
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Im Geschéaftskundenbereich dienen alle Anwendungen fiir mobile Endgerate der
Unterstitzung der Wertschopfung beim einsetzenden Unternehmen (vgl. Abbildung 58).
Zusatzlich unterstitzen 17 % der B2B-Lésungen die Markttransaktion. Die Anwendungen im
Privatkundenbereich sind im Unterschied dazu alle auf den Endkunden ausgerichtet und
konnen daher als 6konomisches Gut betrachtet werden. Weiterhin unterstiitzen auch die B2C-
Ldsungen den Nutzer beim Abwickeln von Transaktionen, wobei der Anteil der Anwendungen

mit fast 38 % mehr als doppelt so grol3 ist, wie bei den B2B-Ldsungen.

Eigenschaft Auspragungen
Unterstitzung der .
=
2 | Wertschopfungskette Markt(t(r)a;;;a ktion Endkunde
S (B2B) '
S Unterstitzung der
= ) ) Markttransaktion
= | Wertschopfungskette Wertschopfung (0,375)
= (B2C) '
Abbildung  58: Gegenulberstellung fiur die  Eigenschaft  ,Unterstiitzung  der
Wertschopfungskette"

Alle B2B-Anwendungen generieren flr das einsetzende Unternehmen einen kostenseitigen
Nutzen (vgl. Abbildung 59). Dieser entsteht bei 67 % der mobilen Lésungen durch die
Verbesserung vorhandener Geschafte. Zusatzlich kdénnen bei 17 % der mobilen B2B-
Ldsungen neue Geschéafte erschlossen werden, sodass daraus ein umsatzseitiger Nutzen
entsteht. Im Unterschied dazu entsteht Gberhaupt nur bei der Halfte der B2C-Ldsungen ein
monetéarer Nutzen fir den Anwender. Dieser ist jedoch immer kostenseitig. Ein umsatzseitiger
Nutzen entsteht fir den Endkunden nicht. Bei der anderen Halfte der Privatkunden-Ldsungen

entsteht zwar ein Nutzen fur den Endkunden, dieser ist jedoch nicht monetér zu bewerten.

Eigenschaft Auspragungen
Umsatzseitiger Nutzen
(0,17) kein monetér
=
S Nutzen (B2B) Verbesserung ) ErschlieBung|neuer bewertbarer
= vorhandener Geschéfte N Nutzen
© Geschafte (0,17)
< (0,67)
) K itiger N " .
= ostensiglgS(;r utzen Umsatzseitiger Nutzen kein monetar
= Nutzen (B2C) : : bewertbarer
Verbesserung ErschlieBung neuer Nutzen (0,5)
vorhandener Geschéfte Geschéfte '

Abbildung 59: Gegeniberstellung fur die Eigenschaft ,Nutzen"
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Die Gegenuberstellung der beiden Anwendungsbereiche bei der Eigenschaft Kosten zeigt,
dass in diesem Bereich deutliche Unterschiede zwischen Geschafts- und Privatkundenbereich
bestehen (vgl. Abbildung 60). Die Kosten fiir den Kunden entstehen im
Geschaftskundenbereich bei 83 % der Anwendungen fir mobile Endgerate durch den
Lizenzerwerb. Zudem fallen ebenfalls bei 83 % der mobilen Lésungen Kosten fir die
Anpassung der Anwendung an die Anforderungen des einsetzenden Unternehmens an. Nur
bei 17 % Prozent der B2B-Ldsungen fir mobile Endgerate entstehen keine Kosten flr den
Lizenzerwerb oder das Customizing. Im Gegensatz zum B2B-Bereich Uberwiegen im
Privatkundenbereich die kostenlosen Anwendungen. Eine Lizenz muss der Nutzer nur bei ca.
38 % der B2C-Anwendungen fiir mobile Endgerate erwerben®. Ein weiterer Unterschied ist,

dass im Privatkundenbereich kein Customizing der mobilen L&sungen vorgenommen wird.

Eigenschaft Auspragungen

Kosten (B2B) Keine Kosten (0,17)

Kosten (B2C) Customizing

Abbildung 60: Gegeniiberstellung fiir die Eigenschaft ,Kosten"

Bei den fiur die Datenlbertragung genutzten Netzwerkarten gibt es keine Unterschiede
zwischen B2B- und B2C-Anwendungen (vgl. Abbildung 61). Alle LOdsungen fir mobile
Endgerate verwenden neben privaten auch o6ffentliche Netzwerke zur Datenibertragung.
Infolgedessen kdénnen sowohl bei den B2B-Anwendungen fir mobile Endgeréte als auch bei
den B2C-Losungen Kosten fir die Datentbertragung entstehen, wenn kostenpflichtige,
offentliche Netzwerke genutzt werden. Die Kosten kénnen nur vermieden werden, wenn eine
mobile Anwendung nur Uber private Netzwerke kommuniziert, was bis auf wenige

Ausnahmefalle nicht realistisch ist.

Eigenschaft Auspragungen

Art des Netzwerks
(B2B)

Art des Netzwerks
(B2C)

Abbildung 61: Gegeniiberstellung fiir die Eigenschaft ,Art des Netzwerks"

%9 Bei der mobilen Anwendung SPB TV ist es von der Anwendungsvariante abhangig, ob Kosten fir den
Lizenzerwerb anfallen oder nicht (vgl. Kapitel 3.4.7).
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Die Form der Installation der Anwendungssoftware ist bei den B2B- und B2C-Ldsungen sehr
unterschiedlich (vgl. Abbildung 62). Bei allen B2B-Ldsungen kann die Anwendungssoftware
lokal beim Kunden installiert werden. Zudem besteht bei 17 % der B2B-Anwendungen fur
mobile Endgerate die Option, zwischen einer lokalen Installation und dem Bezug der
Anwendungssoftware als Service zu wahlen®®. Im Unterschied dazu wird die
Anwendungssoftware bei den mobilen Lésungen im Privatkundenbereich lediglich als Service
angeboten. Eine Installation der Anwendungssoftware direkt beim Endkunden ist bei keiner
der B2C-Anwendungen flr mobile Endgerate vorgesehen.

Eigenschaft Auspragungen

Installation (B2B) Bezug als Service (0,17)

wirtschaftl.

Installation (B2C) lokale Installation

Abbildung 62: Gegeniberstellung fiur die Eigenschatt ,Installation”

Die Installationsform hat starke Auswirkungen auf die Eigenschaft ,Infrastruktur und Wartung".
Wenn im Geschaftskundenbereich die zur mobilen Losung gehérende Anwendungssoftware
lokal installiert ist, kommen die Kunden auch fir die Infrastruktur und Wartung auf (vgl.
Abbildung 63). Nur wenn wie bei 17 % der mobilen Lésungen das einsetzende Unternehmen
die Software als Service bezieht, ist der Anbieter fur die Bereitstellung der Infrastruktur sowie
die Durchfihrung der Wartung zusténdig. Ein Unterschied zwischen Geschafts- und
Privatkundenbereich ergibt sich aufgrund der Tatsache, dass alle Ldsungen im
Privatkundenbereich die Anwendungssoftware als Service beziehen. Dadurch ist im B2C-
Bereich immer der Anbieter fur Infrastruktur und Wartung zustandig.

Eigenschaft

Auspragungen

Infrastruktur und

Wartung (B2B) durch Anbieter (0,17)

Infrastruktur und
Wartung (B2C)

wirtschaftl.

durch Kunde

Abbildung 63: Gegenuberstellung fur die Eigenschatft ,Infrastruktur und Wartung"

% Die mobile Anwendung Oracle Mobile Sales Assistant kann als klassische Anwendung lokal installiert oder als

Service bezogen werden (vgl. Kapitel 3.3.5). Dieses hat auch Auswirkungen auf die beiden nachfolgen
Eigenschaften.
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Im Geschéaftskundenbereich fallen lediglich bei einigen wenigen Anwendungen
Nutzungsgebihren fur den Kunden an (vgl. Abbildung 64). Dies liegt darin begrindet, dass
die Anwendungssoftware grof3tenteils direkt beim Kunden installiert ist. Allerdings zeigt die
Untersuchung auch, dass bei den B2B-Anwendungen Nutzungsgebihren anfallen, sobald der
Kunde die Anwendungssoftware als Service bezieht. Dies ist der Unterschied zu 88 % der
B2C-Losungen fir mobile Endgerdate. Bei diesen Anwendungen fallen keine
Nutzungsgebihren an, obwohl die Endkunden die Anwendungssoftware als Service

beziehen. Lediglich bei einem geringen Prozentsatz der Privatkunden-Losungen fallen
Nutzungsgebihren an.

Eigenschaft Auspragungen
— | Nutzungsgebihren
= vorhanden (0,17)
% (B2B)
2| Nutzungsgebiihren
3 (B2C) vorhanden (0,125)

Abbildung 64: Gegeniberstellung fir die Eigenschatft ,Nutzungsgebihren”

Durch den Vergleich in diesem Kapitel konnten tendenzielle Unterschiede zwischen B2B- und
B2C-Anwendungen beim eingesetzten Geschaftsmodell aufgezeigt werden. Die Resultate
werden mit Hilfe einer Skizze einer typischen Anwendung fir den Geschéfts- sowie den
Privatkundenbereich zusammengefasst (vgl. Tabelle 6).

Bei einer typischen B2B-Anwendung fur mobile Endgerate besteht die Geschéftsbeziehung
zwischen dem entwickelnden sowie dem einsetzenden Unternehmen. Beim einsetzenden
Unternehmen wird die mobile Anwendung zur Unterstiitzung der Wertschépfung eingesetzt.
Diese Unternehmen profitieren von der B2B-Lésung fir mobile Endgerate, da diese
vorhandene Geschéfte verbessert und dadurch einen kostenseitigen Nutzen schafft. Dafir ist
die typische B2B-Anwendung nicht kostenlos, sondern das einsetzende Unternehmen muss
fur den Lizenzerwerb sowie das Customizing bezahlen. Zudem entstehen Kosten bei der
Datenubertragung, da die mobile Lésung sowohl 6ffentliche als auch private Netzwerke zur
Kommunikation verwendet. Die zum mobilen Client dazugehdrige Anwendungssoftware wird
typischerweise lokal im Unternehmen installiert. Das einsetzende Unternehmen ist zudem flr
die Bereitstellung der Infrastruktur sowie die Wartung zustandig. Weitere Kosten in Form einer

Nutzungsgebluihr fallen bei der typischen Geschaftskunden-Lésung nicht an.
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Die Geschéftsbeziehung besteht bei der typischen Privatkunden-Ldsung flr mobile Endgerate
zwischen dem entwickelnden Unternehmen sowie den Endverbrauchern. Dadurch ist die
mobile Anwendung als dkonomisches Gut zu betrachten. Fir den Nutzen einer typischen
B2C-Anwendung kann keine eindeutige Aussage getroffen werden, da ein Gleichgewicht
zwischen kostenseitigem und nicht monetar bewertbarem Nutzen herrscht. Keine Kosten
verursacht der Erwerb einer Lizenz oder das Customizing der B2C-Anwendung flr mobile
Endgerate. Aufgrund der zur Kommunikation verwendeten o6ffentlichen und privaten
Netzwerke entstehen Kosten fir die Datentbertragung beim Endverbraucher. Die
Anwendungssoftware wird im Privatkundenbereich typischerweise als Service bezogen.
Weiterhin ist der Anbieter fir die benétigte Infrastruktur sowie die Wartung zustandig. Zudem
fallen bei der typischen B2C-Lésung fur den Endkunden keine zusatzlichen Kosten durch

Nutzungsgebihren an.

Tabelle 6: Gegeniiberstellung der wirtschaftlichen Aspekte typischer Anwendungen®

Eigenschaft B2B-Anwendung B2C-Anwendung
Geschéftsbeziehung
Unterstitzung der
Wertschopfungskette

Nutzen

Kosten |
Artdes Netzwerks
Installation | |
Infrastruktur und
Wartung
Nutzungsgebihren

Diese Zusammenfassung zeigt deutlich die tendenziellen Unterschiede im Bereich des
Geschaftsmodells bei den untersuchten Eigenschaften Geschaftsbeziehung, Unterstiitzung
der Wertschopfungskette, Nutzen, Kosten, Installation, Infrastruktur und Wartung sowie
Nutzungsgebiihren. Die Ausnahme stellt die Eigenschaft ,Art des Netzwerkes" dar, bei der
keinerlei Unterschiede zwischen Geschéfts- und Privatkundenbereich identifiziert werden

konnten.

®! Die rot hinterlegten Eigenschaften weisen Unterschiede zwischen B2B- und B2C-Anwendungen auf.

®2 Da die Eigenschaft in engem Zusammenhang mit der Installation steht, ist hier ein Unterschied vorhanden. Zur
weiteren Erlauterung wird an dieser Stelle auf die Beschreibung der Abbildung 64 verwiesen.
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5 Zusammenfassung und Fazit

In dieser Arbeit sollte anhand von Fallstudien untersucht werden, ob es Unterschiede
zwischen Anwendungen fiir den B2B- sowie den B2C-Bereich gibt. Hierflr wurden zuerst die
Grundlagen erlautert, um eine Ausgangsbasis zu schaffen. Zur Untersuchung der
Anwendungen flr mobile Endgeréate in den Fallstudien wurden sowohl technische als auch
wirtschaftliche Eigenschaften verwendet, die in Abschnitt 3.1 aufgezeigt wurden. Um einen
Vergleich der verschiedenen Anwendungen zu ermdglichen, wurden diese Eigenschaften in
einem morphologischen Kasten (vgl. Abbildung 7) zusammengefasst. Die Auswahl der
beispielhaften B2B-Anwendungen erfolgte anhand der Wertschépfungskette nach Porter (vgl.
Abbildung 9). Bei den B2C-Anwendungen wurden je zwei mobile Losungen aus den Klassen
Information, Kommunikation, Transaktion und Unterhaltung (vgl. Abbildung 10) ausgewahlt.
Nach dem Abschluss der Untersuchung der einzelnen B2B-Fallstudien in den Abschnitten
3.3.1 bis 3.3.6 wurden die Ergebnisse im Kapitel 3.3.7 zusammengetragen. Hierbei wurden
die Daten der Fallstudien in einem morphologischen Kasten aggregiert, woraufhin die
charakteristischen Eigenschaften mobiler B2B-Anwendungen identifiziert werden konnten.
Das gleiche Vorgehen erfolgte bei den B2C-Ldsungen fir mobile Endgerate. Die Ergebnisse
der einzelnen Fallstudien wurden in Abschnitt 3.4.9 zusammengefasst, wodurch die
charakteristischen Eigenschaften mobiler B2C-Anwendungen sichtbar wurden. Die
Identifikation der Unterschiede zwischen B2B- und B2C-Anwendungen fiir mobile Endgerate
erfolgte dann durch die Gegenlberstellung der charakteristischen Eigenschaften beider
Anwendungsbereiche in Kapitel 4.

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit sollen mit Hilfe der zu Beginn formulierten

Forschungsfragen zusammengefasst werden.

a) Anhand welcher Eigenschaften lassen sich mobile Anwendungen charakterisieren?

Mit Hilfe eines Komponentenmodells wurden im technischen Bereich dreizehn Eigenschaften
identifiziert, anhand derer eine Charakterisierung einer Anwendung fir mobile Endgerate
mdglich ist. Darunter befinden sich die Endgerateklassen, die Client-Architektur, das
Anwendungssystemen und die Zielplattform. Hinzu kommen noch der Ort der
Datenspeicherung sowie die Sicherheit, welche durch Verschlisselung von Daten sowie mit
Hilfe eines Zugriffschutzes gewéahrleistet werden kann. Im Bereich der Kommunikation wurden
neben den verwendeten Ubertragungstechnologien und der daraus resultierenden

Verflugbarkeit einer Netzwerkverbindung auch die Art und Weise der Kommunikation als
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Eigenschaften mobiler Anwendungen identifiziert. Weitere Eigenschaften sind die Form der
Standortermittlung, die Art der Anwendung sowie die Schnittstellen zu anderen Systemen.

Zur Ermittlung der wirtschaftlichen Eigenschaften wurde ein an die zur Verfigung stehenden
Informationen angepasstes Geschéftsmodell nach EGGERS (2005, S. 29) verwendet. Durch
dieses konnten acht wirtschaftliche Eigenschaften von Anwendungen flr mobile Endgerate
gefunden werden. Neben der Art der Geschaftsbeziehung wird Uberprift, in welcher Form die
mobile Anwendung die Wertschopfungskette unterstlitzt. Auch der Nutzen einer mobilen
Losung wurde als Eigenschaft aufgegriffen. Weitere Eigenschaften konnten innerhalb des
Kostenmodells identifiziert werden. Dazu gehorten die Kosten fir den Erwerb oder das
Customizing einer Anwendung genauso wie die Art des Netzwerks, das zur Ubertragung
verwendet wird. Ebenso sind der Installationsort, die Zustandigkeit fur Infrastruktur und
Wartung sowie Nutzungsgebihren Eigenschaften mobiler Anwendung, die fir eine

Charakterisierung herangezogen wurden.

b) Was sind charakteristische Eigenschaften von B2B-Anwendungen fir mobile

Endgerate?

Im technischen Bereich zeigt sich fur die Eigenschaft Endgerdte, dass mobile B2B-
Anwendungen meist fir mehrere Klassen von Endgerdten entwickelt werden. Eine klare
Tendenz besteht bei der Client-Architektur, welche im Geschaftskundenbereich hauptsachlich
als Fat-Client realisiert ist. Beim Anwendungssystem kann durch die untersuchten Fallstudien
nachgewiesen werden, dass sowohl native als auch nicht-native Losungen eingesetzt werden.
Das am haufigsten genutzte Betriebssystem der nativen B2B-Losungen ist Windows Mobile.
Bei den nicht-nativen Anwendungen wird eine Java2ME-Laufzeitumgebung eingesetzt. Daten
speichern mobile B2B-Anwendungen sowohl clientseitig als auch serverseitig. Damit die meist
sensiblen Unternehmensdaten geschitzt sind, erfolgt eine Verschlisselung der Daten
typischerweise auf dem Endgerat sowie bei der Ubertragung. Zusétzlich verfligen mobile B2B-
Losungen fast immer Uber einen Zugriffsschutz Gber Benutzername und Passwort. Zur
Kommunikation nutzen mobile B2B-Anwendungen 2G- und 3G-Technologien sowie WLAN.
Infolgedessen steht flir die meisten Geschaftskunden-Anwendungen eine Netzwerk-
verbindung nur teilweise zur Verfligung, sodass diese typischerweise eine Store-and-Forward-
Kommunikation beherrschen. Der Standort des Nutzers wird bei diesen mobilen Lésungen
haufig Uber GPS ermittelt. Mobile B2B-Anwendungen sind zudem Erganzungen bestehender
Systeme, weshalb diese lUber mehrere Schnittstellen fur die Anbindung weiterer Systeme

verfligen.
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Bei den wirtschaftlichen Aspekten ist wenig Uberraschend zu erkennen, dass die
Geschéftsbeziehung zwischen zwei Unternehmen besteht. Zudem wird eine mobile B2B-
Anwendung hauptsachlich zur Unterstitzung der Wertschopfungskette eingesetzt. Dabei
verschafft die Losung dem Kunden vor allem einen kostenseitigen Nutzen, da bestehende
Geschéfte verbessert werden konnen. Allerdings fallen fir eine typische B2B-Anwendung
Kosten fir den Erwerb sowie das Customizing der mobilen Lésung an. Weitere Kosten
entstehen bei Anwendungen fir mobile Endgeréate durch die Nutzung 6ffentlicher Netzwerke.
Aufgrund der lokalen Installation der Anwendungssoftware kommen noch Kosten fir
Infrastruktur sowie Wartung hinzu. Dafir entfallen bei typischen Geschaftskunden-Lésungen

Nutzungsgebuhren.

c) Was sind charakteristische Eigenschaften von B2C-Anwendungen fir mobile

Endgerate?

Fur den technischen Bereich zeigt die Fallstudienuntersuchung, dass B2C-Anwendungen
hauptsachlich fir Smartphones entwickelt werden. Charakteristisch fur diese Anwendungen
ist zudem, dass sie als Fat-Client realisiert sind. Weiterhin sind die Privatkunden-
Anwendungen fur mobile Endgerate vor allem native Anwendungen, die haufig auf iOS sowie
weiteren Betriebssystemen aufsetzen. Eine Speicherung von Daten erfolgt lediglich
serverseitig, wobei die Ubertragung der Daten von dort zum mobilen Endgerdt ohne
Verschliisselung durchgefiihrt wird. Dafur verfligt eine mobile B2C-Anwendung typischerweise
Uber einen mittels Benutzername und Passwort realisierten Zugriffsschutz. Fir die
Kommunikation wird neben 2G- und 3G-Technologien auch WLAN genutzt. Daraus ergibt
sich, dass eine Netzwerkverbindung nur teilweise verflgbar ist. Dies findet allerdings keine
Berticksichtigung bei B2C-Anwendungen fiur mobile Endgerate, da diese hauptsachlich eine
kontinuierliche Kommunikation bendtigen. Bei der Standortermittlung ist sowohl das Nicht-
Vorhandensein einer solchen Funktion als auch die Positionsbestimmung per GPS
charakteristisch fur eine B2C-Anwendung. Ferner sind typische mobile Privatkunden-
Losungen Ergénzungen bestehender Systeme, die Uber Schnittstellen zu weiteren Systemen

verflgen.

Im wirtschaftlichen Bereich ist fir mobile B2C-Losungen charakteristisch, dass bei diesen die
Geschéftsbeziehung zwischen Unternehmen und Endkunden besteht. Dadurch sind diese
Anwendungen fur mobile Endgerate auch hauptséchlich als Endprodukt entwickelt worden.
Bei einer typischen B2C-Anwendung kénnen sowohl ein kostenseitiger als auch ein nicht
monetérer Nutzen vorhanden sein. Dies spiegelt sich auch bei den Kosten wider, denn eine

mobile Privatkunden-Ldsung ist in der Regel kostenlos. Aufgrund der Verwendung offentlicher
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Netzwerke zur Kommunikation fallen Kosten fur die Datentibertragung an. Charakteristisch fiir
B2C-Anwendungen ist zudem, dass die Anwendungssoftware als Service bezogen wird,
wodurch der Anbieter fur die bendtigte Infrastruktur sowie die Wartung zustandig ist. Auffallig

ist jedoch, dass trotz des Bezugs der Software als Service keine Nutzungsgebuhren anfallen.

d) Welche Unterschiede bestehen zwischen B2B- und B2C-Anwendungen fur mobile

Endgerate?

Zur Beantwortung dieser Frage wurden die charakteristischen Auspragungen der B2B- und
B2C-Anwendungen gegenubergestellt. Das Ergebnis fir den technischen Bereich ist, dass die
Eigenschaften Endgeréateklasse, Anwendungssystem, Zielplattform, Datenspeicherung,
Verschlisselung, Kommunikation sowie Standortermittlung tendenzielle Unterschiede
zwischen beiden Anwendungsbereichen aufweisen. Bei den anderen technischen
Eigenschaften sind nur geringe Unterschiede zu identifizieren, aus denen keine Tendenzen
abzuleiten sind. Im wirtschaftlichen Bereich konnen tendenzielle Unterschiede bei den
Eigenschaften Geschaftsbeziehung, Unterstitzung der Wertschopfungskette, Nutzen, Kosten,
Installation, Infrastruktur und Wartung sowie Nutzungsgebihren erkannt werden. Keine

Unterschiede sind hingegen bei der Eigenschaft Art des Netzwerks zu finden.

Als Fazit ist somit festzuhalten, dass tendenzielle Unterschiede zwischen B2B- und B2C-
Anwendungen fir mobile Endgerate bestehen. In nachfolgenden Forschungsarbeiten kénnen
zudem die in der vorliegenden Arbeit identifizierten charakteristischen Eigenschaften dazu
verwendet werden, um die Anforderungen, die bei der Konzeption und Entwicklung mobiler

Anwendungen bestehen, zu ermitteln.

Weiteren Forschungsbedarf gibt es bei neuen Technologien wie Cloud Computing, wo es zu
untersuchen gilt, welche Madoglichkeiten sich durch diese Technologien fir mobile
Anwendungen sowohl im B2B-Bereich als auch im B2C-Bereich erdffnen. In diesem
Zusammenhang stellt sich zudem die Frage, ob in Zukunft mehr mobile B2B-Anwendungen
als Service bezogen werden kénnen oder ob sich die Charakteristika des Cloud Computing
als ungeeignet erweisen. Ferner ist zu beobachten, wie sich die Verteilung im Bereich der
Endgerateklassen entwickelt, da Smartphones eine zunehmende Verbreitung erfahren (vgl.
Gartner 2010). Eng verbunden mit den Endgeraten sind die Betriebssysteme, sodass auch
hier Anderungen zu erwarten sind. Daneben stellt sich vor allem aufgrund der zunehmenden
Verbreitung von Open Source-Betriebssystemen, wie bspw. Android (vgl. Gartner 2010), die

Frage, ob diese sich auch im B2B-Bereich durchsetzen werden.
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A Anhang

Einteilung von Anwendungen fur mobile Endgerate im B2C-Bereich

Die Tabelle 7 enthéalt die von den Autoren identifizierten Anwendungsfelder.

Tabelle 7: Einsatzbereiche von Anwendungen fir mobile Endgerate

Autoren Anwendungsfelder Klasse

BERGER; LEHNER | Finanzdienstleistungen +T

(2002, S. 87) Sicherheitsdienstleistungen K
Mobile Shopping T
Mobile Banking T

Dynamisches Informationsmanagement I

Mobile Informationsdienste |

Entertainmentangebote U

Telematik |

Kundenservice

Mobile Payment

—| - =

Auktionen

ZOBEL Finanzdienstleistungen: +T

(2001, S. 184 ff.) - Wirtschafts- und Bérseninformationen
- Mobile Banking
- Mobile Brokerage

Gesundheitsiiberwachung K
Unterhaltung: U

- Spiele

- Musik

- Video und Bilder

- Wetten
M-Shopping T
Auktionen
Navigation I
Kommunikationsdienste (E-Mail) K
Sicherheit (Notruf mit Standortangabe) K
Portale I
Informationsdienste (Content-Lieferanten) I
Offentliche Verwaltung K

SCHMITZER,; Auktion T

BUTTERWEGGE Bankgeschéfte +T
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(2000, S. 357)

Einkauf

Werbung

Informationsdienstleistung

HANHART (2007,
S. 20)

Auktion

Fluginformationen

Bezahlung

Gesundheitssysteme

A H

Suchdienste

KUHN (2003, S. 37)

mShopping

mPayment

mGaming

mBanking

mHealth-Care

x| 4| c| 4| +

mEducation




