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Projekt LEARNING NET (AbschlulSbericht)

1 Voraussetzungen und Aufgabenstellung

Das Center fir Digitale Systeme (CeDiS) der Freien Universitat Berlin hat bereits seit 1994 erfolgreich
netzbasierte multimediale Lernmaterialien fiir den Hochschulunterricht entwickelt und in Kooperation
mit anderen Hochschulen in der Praxis eingesetzt. Diese Vorhaben waren darauf ausgerichtet, ein
Spezialthema mit hohem Aufwand multimedial aufzubereiten. Entsprechend war auch die Zielgruppe
der entwickelten Lernmaterialien eher klein. Die Distribution der Materialien erfolgte entweder Uber
CD-ROMs oder Uber eigene Websites.

Um e-Learning in der Hochschullehre auf breiter Basis zu etablieren, ist ein anderes Vorgehen notwen-
dig. Zunéchst muss die Erstellung des multimedialen Lernmaterials erleichtert werden, um den Auf-
wand fir die Autoren moglichst gering zu halten. AuBerdem muss eine effiziente Lésung zum Einsatz
der erstellten Materialien in internet-basierten Lehr- und Lernszenarien geschaffen werden.

Das Projekt Learning Net hatte daher zum Ziel, eine Infrastruktur zur Erstellung und Nutzung von
multimedialem Lernmaterial aufzubauen. Dabei sollten besonders die Anforderungen bericksichtigt
werden, die sich aus Szenarien mit einem grofRen Umfang an multimedialem Lernmaterial und einer
groBBen Anzahl von Kursteilnehmern ergeben.

Die funktionellen Komponenten der Learning Net-Infrastruktur wurden im Projektantrag in vier Grup-
pen zusammengefasst:

e Benutzerschnittstelle (Portal-Generator, Kurs-Generator statisch, Kurs-Generator interaktiv,
Quality-of-Service Absicherung): Es sollten im Rahmen des Projekts auch Nutzergruppen
mit geringen Vorkenntnissen an den Einsatz von e-Learning herangefiihrt werden. Daher
kam einer leichten Bedienbarkeit von Autorenumgebung und Lernumgebung eine besonde-
re Bedeutung zu.

e Bereitstellung von Diensten (Dienstevermittiung, Lernprofil-Verwaltung, Mediensuche,
Mediendarstellung, Community Engine, Groupware Engine): Die Lernumgebung sollte ein-
fache Basisdienste wie das Bereitstellen von Materialien, die Einbindung von Medien und
eine Suche sowie Dienste zur Interaktion (Diskussionsforen, Mailling-Listen, Chat) zur Ver-
fiigung stellen. Dadurch kann vermieden werden, dass einzelne Lehrstiihle oder Fachberei-
che eigene Losungen aufbauen und pflegen muissen.

e Content Management (Datenreplikation, QS-Workflow-Komponenten, Autorenumgebung
Portal, Autorenumgebung Lehrende, Medienerstellung, Medienbeschreibung, Lerndienstbe-
schreibung): Die Learning Net-Infrastruktur sollte besonders die kooperative Erstellung von
Lernmaterialien durch rédumlich verteilte Autoren unterstiitzen (,Joint-Authoring’). Zu den
Projektzielen gehorte auBerdem der Aufbau einer Content Mangement Ldsung, die eine
nachhaltige Nutzbarkeit und Wiederverwendbarkeit der erstellten Materialien sicherstellt.

¢ Veranstaltungsadministration (Evaluation, Veranstaltungsmanagement): Besonders fur
die Ausweitung der Nutzung der Learning Net-Infrastruktur ist es wichtig, die Durchfiihrung
von Lehrveranstaltungen mit Funktionalitdten zum Kurs- und Benutzermanagement effektiv
unterstitzen zu konnen. Integrierte Mechanismen zur Veranstaltungs-Evaluation erleich-
tern es den Dozenten, ihre Lernmaterialien und den Einsatz der Lernumgebung zu optimie-
ren.

Bei der urspriinglichen Planung des Projekts war das Fach Statistik als exemplarischer Anwendungsfall
ausgewahlt worden. Parallel zur Durchfiihrung des Projekts Learning Net war das CeDiS an den durch
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das BMBF geférderten Projekten ANewe Statistik und New Economy federfihrend beteiligt. Dadurch
wurde es maoglich, die Learning Net-Infrastruktur anhand einer wesentlich breiteren Facher-Basis zu
entwickeln und zu erproben. Neben der Statistik waren dies die Facher Wirtschaftswissenschaften,
Medien- und Kommunikationswissenschaften und Informatik.

2 Projektverlauf

Wie bereits in den Zwischenberichten dargelegt, ist die im Projektverlauf entstandene Learning Net-
Architektur weitaus weniger monolithisch als die urspriinglich angedachte Losung, sondern besteht aus
mehreren Software-Komponenten die lose miteinander verbunden sind und leicht ausgetauscht werden
konnen.

Diese Software-Komponenten sind:

e Lernmoduleditor (LME): Das vom CeDiS im Rahmen des Projekts entwickelte Autorentool
auf Basis von Microsoft Word unterstiitzt die strukturierte Erfassung von Lerninhalten. Die er-
stellten Lernmodule werden vom LME fiir die Weiterverarbeitung in eine XML-Darstellung ge-
bracht. Aus dieser XML-Darstellung kann automatisch eine Vorschau auf die Enddarstellung
der Lernmodule erzeugt werden.

Mit dem LME wurde eine wesentlich flexiblere und leistungsfahigere Lésung fiir die Erstellung
von Inhalten geschaffen als die zunachst geplante ,,Autorenumgebung Lehrende".

e Redaktionssystem: Die Lernmodule werden innerhalb des ebenfalls vom CeDiS entwickel-
ten Redaktionssystems zentral verwaltet. Die Dozenten nutzen das Redaktionssystem um die
Lernmodule zu Kursen zusammenzustellen und um zentrale Inhalte wie z.B. Glossare oder Li-
teraturverzeichnisse zu erstellen und zu bearbeiten.

Das Redaktionssystem geht in seinem Leistungsumfang deutlich tber die geplante ,, Autoren-
umgebung Portal* hinaus und deckt aulerdem die Module ,Medienerstellung* und ,,Medien-
beschreibung* ab. Eine ,,Medjensuche” ist Uber die vom Redaktionssystem fir jeden Kurs er-
zeugte Mediengalerie realisiert. Ebenfalls implementiert ist eine Volltextsuche.

e Content Management System (NPS): Das Content Management System APS der Firma
Infopark wurde in die Learning Net-Infrastruktur integriert, um Schwéachen der Lernplattform
bei Content Management-Funktonalitaten auszugleichen. Mit NVPS kénnen sowohl eigenstan-
dige e-Learning Angebote realisiert werden als auch Inhalte fiir die Lernplattform erstellt
werden. Auflerdem wurde mit der Projekt-Website auch ein Ubergreifendes Portal fir alle
Komponenten des Learning Net geschaffen.

Das ausgewahlte System APS deckt Uber eine Unterstiitzung von Workflows die Funktionali-
taten des Moduls ,,Qualitatssicherung* ab. AuBerdem wird mit dem Learning Net Portal auch
ein Teil der Funktionalitaten des Moduls ,,Portal-Generator* abgedeckt.

o Lernplattform (B/ackboard): Die Lernplattform Blackboard wurde beschafft, um die Prob-
leme in der Startphase zu Uberbriicken, geeignetes Personal zu finden. AuRerdem wurde
durch die Einbindung dieser Software vermieden, grundlegende Funktionalitdten selbst neu
zu implementieren.
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Blackboard stellt die bendtigten Funktionalitditen der Module ,Portal-Generator* und , Kurs-
Generator statisct* sowie der Module ,,Community Engine* und ,,Groupware Engine" zur Ver-
fligung. Fur Aufgaben und Tests werden die Funktionalitaten der Module ,,Kurs-Generator in-
teraktiv* und ,Mediendarstellung’ abgedeckt. Aulerdem gewadhrleistet die Lernplattform ein
komfortables Veranstaltungsmanagement und ermdglicht die Auswertung des Nutzerverhal-
tens, so dass die beiden geplanten Module aus der Gruppe Veranstaltungsadministration als
Teil der Lernplattform realisiert sind.

e Content Distribution Engine: Bedingt durch die Neuregelung des Urheberrechtes und auch
allgemeine juristische Haftungsfragen beim Betrieb von Servern muss vom Einsatz dezentra-
ler Server innerhalb der Learning Net-Infrastruktur abgesehen werden. Diese kdénnten sich
ausschlieBlich in Hoheit einer einzelnen Institution befinden, die gleichzeitig Rechteinhaber
der dort gespeicherten Inhalte und Medien ist. Betreiber von Proxies und Caches hingegen
sind nicht fur die RechtmaRigkeit der Inhalte auf den Cache-Systemen verantwortlich. Aus
diesem Grund wird der Einsatz von Caches und Medienproxies gegeniber dezentralen Repo-
sitory-Servern favorisiert. Diese sorgen fur eine Quality-of-Service Absicherung und decken
somit die Funktionalitdt des Moduls , Datenreplikatiort ab. Die Medienproxies stellen auRer-
dem die fur kontinuierliche Medien benétigte Funktionalitdt des Moduls ,Mediendarstellung*
bereit.

Gegenuber der ursprunglichen Planung des Learning Net im Projektantrag hat sich eine deutliche Ver-
schiebung der Arbeitsschwerpunkte in Richtung Unterstiitzung der Autoren und des Authoring-
Prozesses herausgebildet. Lernmoduleditor und Redaktionssystem bilden zusammen eine Produktions-
umgebung, die insbesondere die massenhafte Erstellung von Lernmaterialien in grofen Projekten
unterstutzt, die aber auch nutzbringend in kleineren Vorhaben eingesetzt werden kann.

Die nicht beriicksichtigten funktionalen Module aus der urspriinglichen Projektplanung sind: "Dienste-
vermittlung“, ,Lerndienstbeschreibung” und ,Lernprofil-Verwaltung“. Diese Module beziehen sich auf
eine Unterstlitzung unterschiedlicher Endgerate und unterschiedlicher Bandbreiten in der Netzwerk-
Anbindung dieser Endgerate. Da sich hierfiir keine echte Nutzung heraus kristallisiert hat, wurde dar-
auf verzichtet, dieses Thema im Rahmen des Projekts Learning Net weiter zu verfolgen.

Stattdessen wurden andere Arbeitsfelder, insbesondere das Authoring, wesentlich intensiver bearbei-
tet, als im Projektantrag vorgesehen. Zusatzlich kamen neue Themen hinzu, die zunachst nicht einge-
plant waren. Hier ist vor allem die frihzeitige Aufnahme von weiteren Fachern (Wirtschaftswissen-
schaften, Medien- und Kommunikationswissenschaften, Informatik) neben der Statistik durch die
Zusammenarbeit mit dem Projekt New Economy zu nennen. Dadurch war es méglich, praktisch von
Anfang an die speziellen Erfordernisse verschiedener Facher zu bertcksichtigen und so eine wesentlich
allgemeiner einsetzbare Infrastruktur zu entwickeln. Ein weiteres Thema, dass sich erst im Verlauf und
durch den Erfolg des Projekts Learning Net ergab, war die Evaluation von Lernplattformen fir eine
zentrale, universitatsweite Nutzung. Die damit verbundene Entscheidung der FU Berlin, e-Learning
langfristig als festen Bestandteil der Lehre zu etablieren, stellt auch die Weiterfihrung der Aktivitaten
und Ergebnisse des Learning Net sicher.

Als richtig erwiesen hat sich die Entscheidung, ,fertige’ Basissysteme zu evaluieren und in die Learning
Net-Infrastruktur zu integrieren. Dadurch war es mdglich, die eigenen Entwicklungsarbeiten auf Berei-
che zu konzentrieren, in denen noch keine etablierten Lésungen existieren. Mit dem XML-basierten
Produktionsprozess wurde dabei eine innovative Losung geschaffen, die den Bedurfnissen der beteilig-
ten Projekte und deren Autoren deutlich mehr entgegen kommt, als dies mit auf dem Markt verfiigba-
ren Autoring-Tools moglich gewesen ware. AulRerdem haben die integrierten Basissysteme Lernplatt-
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form (Blackboard) und Content Management System (NPS) durch die langjahrige Entwicklungsarbeit
von spezialisierten Unternehmen einen Stand an Leistungsféahigkeit und Zuverl&ssigkeit erreicht, der im
Rahmen eines Hochschul-Projekts kaum zu erreichen ist.

Fachhochschule fiir
PR Hamb urg - 3 Technik und Wirt en'alir':
BREMEN OV .
\@ ;"@, CeDiS
g 3§
\\&’\3 :‘-,“}./

Uy Bremen

Bielefeld
. Frankfurt O
Bochum |
l‘@h‘u‘;{ﬂgﬁt Hagen
% learningnet

Wiirzburg /

/

Niirnberg

" W

Anwender der Learning Net-Infrastrukur (Projekte Learning Net, New Economy, Neue Statistk)

Die Software-Komponenten der Learning Net-Infrastruktur stehen als wesentliche Ergebnisse fiir die
vier Haupt-Arbeitsfelder des Projekts:

e Authoring / Medien-Produktion: Die Erstellung von hochwertigem multimedialen Lernma-
terial ist sehr aufwéandig. Um Material in gréBerem Umfang (Vorlesung, Studiengang) erstel-
len zu kénnen, sind daher effiziente Losungen notwendig. Schwerpunkt dieses Arbeitsfelds
war die Entwicklung des Lernmoduleditors (LME). Vom LME ausgehend wurde schlie3lich ein
kompletter Produktionsprozess etabliert, der in die Arbeitsfelder Content Management und

Lernplattform hineinreicht.

¢ Content Management: Die erstellten Inhalte sollen zentral abgelegt und verwaltet werden,
um daraus jeweils individuell Kurse zusammenzustellen. Auch soll so die Wiederverwendbar-
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keit der Inhalte erleichtert werden. In dieses Arbeitsgebiet féllt sowohl die Konzeption und
Entwicklung des Redaktionssystems als auch die Evaluation von Content Management Sys-
temen, die schlie3lich in die Inbetriebnahme von NPS mindete.

e Lernplattform: Die Lernmaterialien werden von den Kursveranstaltern Uber eine Lernplatt-
form zur Nutzung bereitgestellt. Die Lernplattform regelt den Zugang der Studierenden zu
den Materialien in den Kursen. Dariliber hinaus unterstiitzt die Lernplattform die Kommunika-
tion der Studierenden untereinander und mit den Dozenten bzw. Tutoren. Hauptaktivitéten in
diesem Arbeitsfeld waren die Evaluation von Lernplattformen und der Betrieb der ausgewahl-
ten Plattform Blackboard.

e Content Distribution: Die Lernmaterialien sind haufig stark multimedial angereichert. Ziel
dieses Arbeitsfelds war es, Strategien und technische L&sungen zur optimierten Verteilung
der Medien an die Kursteilnehmer zu erarbeiten.

Bereits im Zeitraum zwischen der Erstellung des Projektantrags und dem tatséchlichen Start des Pro-
jekts hatten sich technische und organisatorische Entwicklungen ergeben, die zu einer anderen Aus-
gangssituation gefiihrt haben, als im Projektantrag angenommen wurde. Dies und die im Verlaufe des
Projekts gesammelten Erkenntnisse und Erfahrungen fuhrten dazu, dass sowohl in den inhaltlichen
Schwerpunkten als auch im zeitlichen Verlauf von der urspriinglichen Planung abgewichen wurde.
Durch die schwierige Personalsituation insbesondere zu Projektbeginn kam es auBerdem zu einer zeitli-
chen Streckung des Projekts durch kostenneutrale Verlangerungen.

Der nachste Abschnitt fasst den tatsachlichen Projektverlauf zusammen, wie er auch in den Zwischen-
berichten dokumentiert ist. Im darauf folgenden Abschnitt wird dann anhand der im Projektantrag
beschriebenen Arbeitspakete und Meilensteine beschrieben, wie die urspringlichen Projektziele durch
den tatséchlichen Projektverlauf realisiert wurden.

2.1 Tatsachlicher Projektverlauf

Bedingt durch die kostenneutralen Projektverlangerungen gliederte sich der Projektverlauf nicht wie im
Projektantrag geplant in vier, sondern in fUnf zeitliche Arbeitsabschnitte. Im folgenden ist fiir die ein-
zelnen Abschnitte jeweils aufgefiihrt, was in den verschiedenen Arbeitsfeldern (Authoring, Lernplatt-
form, Content Management, Content Distribution) jeweils erreicht wurde.

1.7.2001-31.3.2002

Authoring Entwicklung eines Prototypen des Lernmoduleditors (LME)
in Zusammenarbeit mit dem Projekt New Economy

Lernplattform Evaluation: Festlegung von Kriterien, Genaue Priifung von
Clix und Knowlegia

Sonstiges Einrichtung einer Webprésenz

1.4.2002-30.9.2002

Authoring Release der Version 1.3 des LME; Einsatz in den Projekten
New Economy und Neue Statistik

Content Management Spezifikation der Daten- und Objektmodelle fur die Lernin-

halte und fir den Datenaustausch zwischen LME und Repo-
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sitory

Lernplattform

Ausweitung der Evaluation, Entscheidung fir das Produkt
Blackboard, Installation der Software und Vorbereitungsbe-
trieb

1.10.2002-31.3.2003

Authoring

Release der Version 2.0 des LME; Implementierung einer
automatischen Auswertung von Mediendateien zur Erzeu-
gung von Metadaten

Content Management

Evaluation von mit Blackboard integrierbaren CMS; Evalua-
tion von Web-CMS; Spezifikation eines Repository und
Redaktionssystems und Implementierung einer Beta-
Version

Lernplattform

Pilotbetrieb von Blackboard im Rahmen der Projekte New
Economy und Neue Statistik

Content Distribution

Technische Tests (u.a. Content Distribution Network (CDN)
der Firma Cisco).

Sonstiges

Vortrage u.a. bei der Online Educa und der Learntec;, Grin-
dung einer deutschsprachigen Blackboard-Usergroup; Griin-
dung des DFN-Forums ,e-Learning’.

1.4.2003-30.9.2003

Authoring

Release der Version 2.1 des LME; Etablierung einer Video-
und Audioproduktion

Content Management

Erstes Release des Redaktionssystems; Einsatz des Redak-
tionssystems im Projekt Neue Statistik; Weiterfihrung der
Evaluation von Web CMS

Lernplattform

Einsatz von Blackboard im Rahmen der Projekte New Eco-
nomy und Neue Statistik; Migration auf Version 6.0; Evalua-
tion von Lernplattformen fur den zentralen Einsatz in der
FU

Content Distribution

Klarung der Rechtslage

1.10.2003-30.6.2004

Authoring

Entwicklung eines allgemeinen Datenmodells fiir Lerninhal-
te; Evaluation von anderen Basistools zur XML-codierten
Erfassung von Inhalten

Content Management

Weiterentwicklung des Redaktionssystems; Einsatz des
Redaktionssystems in den Projekten ANew Economy und
Neue Statistik; Abschluss der CMS-Evaluation mit der Ent-
scheidung fuir NPS (Infopark).

Lernplattform

Einsatz von Blackboard im Rahmen der Projekte New Eco-
nomy und Neue Statistik, sowie durch Projekte aus dem e-
Learning Férderprogramm der FU; Erste Prifungen Uber die
Lernplattform; Abschluss der Evaluation mit der Entschei-
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dung fUr Blackboard als zentrale Lernplattform der FU

Sonstiges

Vortrége u.a. bei der Online Educa und der GML

2.2 Geplante Arbeitspakete und Meilensteine

Im Projektantrag waren Arbeitspakete und Meilensteine fiir die gesamte Projektdauer vorab festgelegt
worden. Im folgenden wird erlautert, wie durch den oben beschriebenen Projektverlauf die im Projekt-
antrag formulierten Meilensteine realisiert wurden. Dabei weichen die konkrete Art der Umsetzung

sowie die zeitliche Abfolge in einigen Fallen von der ursprunglichen Planung ab.

Meilenstein M1

Konstituierung des Projekts

Ist im ersten Projekthalbjahr erfolgt.

Integrierbare Basissysteme evaluiert

Evaluation von Lernplattformen fihrte zur Auswahl von
Blackboard.

Evaluation von CMS fiihrte zur Auswahl von NPS.

Datenmodelle spezifiziert

Datenmodelle fir den LME (,,doc.xml“) und fir den Daten-
export (,alec.xml) zum Redaktionssystem wurden spezifi-
ziert.

Erster Prototyp implementiert

Prototyp des LME wurde im ersten Projekthalbjahr in Zu-
sammenarbeit mit dem Projekt New Economy entwickelt.

Prototyp des Redaktionssystems wurde im dritten Projekt-
halbjahr entwickelt.

Bei der Lernplattform konnte die Prototyping-Phase uber-
sprungen werden, da ein externes Produkt integriert wurde.

Meilenstein M2

Zentraler Portal-Server mit Portal-

Prototyp in Betrieb

Pilotbetrieb der Lernplattform Blackboard lief im Winterse-
mester 2002/03, Pilotbetrieb des CMS APS im Sommerse-
mester 2004

Erste Lerndienste stehen zur Verfi-
gung

Vorlesungsunterstiitzung, Gruppenarbeitsfunktionen, Kom-
munikationsdienste, Assessments und Selbsttests stehen
Uber die Lernplattform zur Verfuigung.

Erste Veranstaltungen mit dem Lear-
ning Net durchgefiihrt

Bereits in der Pilotphase im Wintersemester 2002/03 wur-
den im Rahmen der Projekte New Economy und Neue Sta-
tistik Veranstaltungen durchgefuhrt. Seit dem Sommerse-
mester 2003 ist die Lernplattform im reguléren Einsatz.

Meilenstein M3

Fertigstellung des ersten Release des
Learning Net inklusive Autorenumge-
bung und Datenreplikationsméglich-
keiten

Autorenumgebung: Das erste Release des LME erfolgte mit
der Version 1.3 im zweiten Projekthalbjahr. Das Redakti-
onssystem wurde Anfang 2004 fir den Produktiveinsatz
freigegeben.

Datenreplikation konnte auf Grund der problematischen
Rechtslage nicht wie urspriinglich vorgesehen realisiert
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werden. Dariliber hinaus existierte auch keine echte Nach-
frage.

Lerndienstangebot weiter vervollstan-
digt

Statistik-Labor und Laboraufgaben wurden in Autorenum-
gebung und Lernplattform integriert.

Betrieb eines Medienservers (primar Real-Media)

Veranstaltungen an mindestens 4
Partnerlehrstiihlen durchgefihrt

Autorenumgebung und Lernplattform wurden an einem
Grossteil der Partnerlehrstiihle des Projekts Learning Net
sowie der Projekte New Economy und Neue Statistik einge-
setzt.

Die Lernplattform wird dariiber hinaus auch von weiteren
Dozenten innerhalb der FU genutzt. Ein Einsatz der Auto-
renumgebung im FU-Umfeld ist vorgesehen.

Meilenstein M4

Freigabe des zweiten Release des
Learning Net

Autorenumgebung: Mit Ende des Berichtszeitraums steht
der LME in der Version 2.1 zur Verfiigung; Ein zweites Re-
lease des Redaktionssystems ist im Sommersemester 2004
erfolgt.

Lernplattform: Zum Sommersemester 2003 wurde zur Ver-
sion 6.0 von Blackboard migriert. Seit dem Sommersemes-
ter 2004 ist Version 6.1 im Einsatz.

Freigabe des Portals zur
durch weitere Lehrstuhle

Nutzung

Lernplattform steht zur Nutzung fir die gesamte FU zur
Verfligung.

Das Content Management System APS wird von vielen
Bereichen innerhalb der FU genutzt. Ein Portal, das neben
der

Lernplattform auch die anderen Learning Net-

Komponeten umfasst, wurde mit Hilfe von APS eingerichtet.

Ggf. Business-Plan fir den auferuni-
versitaren Betrieb des Portals

Die Infrastruktur des Learning Net wird auch nach Projek-
tende innerhalb und auflerhalb der FU Berlin genutzt und
weiter entwickelt.

3 Projektergebnisse

Die erreichten Ergebnisse lassen sich entsprechend den vier Haupt-Arbeitsfeldern des Projekts glie-

dern.

Im Arbeitsfeld Authoring und Produktion entstand mit dem Lernmoduleditor ein Autorentool zur struk-

turierten Erfassung von Lerninhalten. Dabei wurde auch ein XML-Datenformat fiir stark multimedial

angereicherte Dokumente entwickelt. Die Produktion von Audios und Videos wurde im Projektverlauf

zentral vom CeDiS durchgefihrt.

Zusammen mit dem LME bildet das ebenfalls im Rahmen des Projekts Learning Net entwickelte Redak-

tionssystem eine leistungsfahige Umgebung fiir Produktion und Management von multimedialen Lern-

materialien. Neben der Entwicklung dieses Systems bildete die Evaluation von Content Management
Systemen einen weiteren Schwerpunkt des Arbeitsfelds Content Management. Es wurde schlieBlich mit
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NPS der Firma [Infopark ein Produkt ausgewdhlt, das sowohl fur e-Learning Vorhaben als auch fir
andere Anwendungen der Fachbereiche sehr gut geeignet ist.

Evaluationen bildeten auch einen wichtigen Teil des Arbeitsfelds Lernplattform. Nachdem die Entschei-
dung getroffen wurde, Blackboard als Basis der Learning Net-Infrastruktur auszuwéhlen, wurde dieses
System Uber vier Semester im Projektrahmen betrieben. Dabei konnten wertvolle Erfahrungen mit dem
Betrieb einer Lernplattform gesammelt werden. Nach einer erneuten Evaluation wurde Blackboard
schlieBlich als zentrale Lernplattform der FU Berlin ausgewahilt.

Waéhrend die erreichten Ergebnisse in den ersten drei Arbeitsfeldern deutlich die im Projektantrag for-
mulierten Ziele Ubertrafen, fanden im Arbeitsfeld Content Distribution weniger Aktivitaten statt, als
zunéchst geplant. Dies ist zum einen auf die verénderte Situation im Bereich des Urheberrechts zu-
rickzufiihren. Zum anderen hat sich die Problematik der Verteilung von multimedialem Content seit
der Formulierung des Antrags durch eine Verbesserung der Internet-Bandbreiten stark entscharft.
Ubertragungsengpéasse bestehen oftmals eher innerhalb der Universitaten als nach auBen.

Insgesamt wurde eine Infrastruktur aufgebaut, mit der die gesamte Kette von der Erstellung multime-
dialer Lernmaterialen bis zu deren Einsatz in Lehrveranstaltungen abgedeckt wird. Diese Infrastruktur
wurde vor allem anhand von Anforderungen aus zwei groRen Verbundprojekten (New Economy, Neue
Statistik) entwickelt. Die Zusammenarbeit mit diesen beiden Projekten gewahrleistete, dass konkrete
Anforderungen aus der Praxis bereits in der Planungsphase berticksichtigt wurden. Im weiteren Pro-
jektverlauf konnten dann die entwickelten Konzepte und Software-Losungen friihzeitig in realen
Einsatzszenarien getestet werden und anhand der so gesammelten Erfahrungen weiter optimiert wer-
den. Besonders die nach Ricksprache mit dem DFN-Verein erfolgte Aufnahme des Projekts New Eco-
nomy in den Kreis der Partner und Anwender des Learning Net war sehr wertvoll, da dadurch eine sehr
viel breitere Basis an verschiedenen Fachrichtungen gegeben war, als zunéchst vorgesehen.

Die nachfolgenden vier Abschnitte geben jeweils einen detaillierten Uberblick tiber die in den einzelnen
Arbeitsfeldern erzielten Ergebnisse. Der fiinfte Abschnitt dieses Kapitels fasst die weiteren Aktivitaten
wie Vortrage und Publikationen zusammen.

3.1 Authoring / Produktion von Lernmaterialien

Die Erstellung qualitativ hochwertiger Materialien ist in vielen e-Learning Vorhaben ein kritischer Fak-
tor. Im Gegensatz zur Situation bei den Lernplattformen sind derzeit noch keine etablierten Spezial-
Losungen fir die Produktion dieser Materialien auf dem Markt verfligbar. Insbesondere fehlt es an
Tools zur Unterstutzung einer XML-basierten Erfassung und Weiterverarbeitung von Lernmaterialien.
Die Verwendung von XML als Basis-Datenformat ist aber gerade in gréfReren Projekten sehr sinnvoll,
um eine strukturelle und optische Einheitlichkeit der Inhalte sicherstellen zu kdnnen. Allgemein verbes-
sert die Erfassung und Kodierung der Inhalte in XML an Stelle von HTML die Rekombinierbarkeit und
Wiederverwendbarkeit, und somit die Nachhaltigkeit, der entwickelten Lernmaterialien.
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Daher hat sich die Unterstlitzung der Autoren und die Etablierung eines Produktionsprozesses fir die
verteilte Erstellung von Lernmaterialien im Projektverlauf zu einem besonderen Arbeitsschwerpunkt des
Projekts Learning Net entwickelt. Dabei ist mit dem Lernmoduleditor eine Software zur strukturierten
Erfassung von XML-kodierten Lerninhalten entwickelt worden. Dieser wird im ersten Teil dieses Kapi-
tels ausfiihrlich beschrieben. Der zweite Teil dieses Kapitels ist der Audio- und Videoproduktion gewid-
met.

3.1.1 Lernmoduleditor

Der Lernmoduleditor (LME) ist eine vom CeDiS entwickelte Erweiterung von Microsoft Word zur struk-
turierten Erfassung von Lerninhalten. Uber Formatvorlagen und Makros werden die Autoren unter-
stiitzt, bei der Eingabe der Inhalte einer vorher festgelegten Struktur (entsprechend dem didaktischen
Modell) zu folgen. Dabei kdnnen sie mit Word eine generell bereits bekannte Arbeitsumgebung nutzen.
Ein so erfasstes Dokument kann vom LME als XML-Datei exportiert werden. Die XML-Dateien lassen
sich durch Anwendung von XSLT-Transformationen in die gewinschte HTML-Darstellung bringen.
Diese HTML-Darstellung ist auch vom Benutzerinterface des LME aus direkt erreichbar, so dass eine
einfache Vorschau auf die Enddarstellung méglich ist. Durch dieses Produktionsmodell sind die erstell-
ten Lerninhalte unabhangig von speziellen Lernplattformen und HTML-Designs. Dies ermdglicht eine
einfache Wiederverwendbarkeit der haufig mit hohem Aufwand erstellten Lerninhalte.
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Die wichtigsten Funktionalitdten des Lernmoduleditors sind:
e Erfassung von Texten in der Arbeitsumgebung von Word.
e Einbindung von Medien-Dateien (Flash, Videos, Java-Applets).

e Layout-Kontrolle Gber Auswahl von Templates und Positionierung von Elementen auf einer
Schachbrett-Matrix.

e Einfache Anwendung von JavaScript-Effekten, z.B. Mouse-Rollover und Liickentext.
e Verlinkungen zwischen unterschiedlichen Modulen.

e Glossar und Literaturverzeichnis.

e  HTML-Preview von einzelnen Lernkomponenten und des gesamten Lernmoduls.

e  Export der Lernmodule als IMS-Content Packages.

Der LME wurde von den Projekten Newe Statistik und New Economy zur Erfassung eines GroRteils der
Lernmodule eingesetzt. Dabei haben sich die zugrunde liegenden Konzepte der strukturierten Erfas-
sung von Lerninhalten bewahrt. Mit Hilfe des LME war es in diesen beiden Projekten mdglich, Lernma-
terial mit einem groRen Umfang einheitlich zu produzieren. Diese Einheitlichkeit in inhaltlicher Struktur
und in Layout und Design ware mit konventionellen Authoring-Tools fir Webinhalte nur mit erhebli-
chem Aufwand bei den Autoren, der Redaktion und der Qualitédtskontrolle zu erzielen gewesen. Von
den Funktionalitaten des LME haben sich besonders die einfache Integration multimedialer Inhalte, die
Layout-Beeinflussung und die Mdéglichkeit der HTML-Vorschau als wichtig erwiesen.

3.1.1.1 Benutzersicht

Im LME ist ein Didaktisches Modell implementiert, das aus den Anforderungen der Projekte Neue Sta-
tistik und New Economy abgeleitet wurde. Danach besteht ein Lernmodul aus einer Folge von Lern-
komponenten, die ihrerseits in Text-Paragraphen, Abbildungen etc. zerlegt werden. Es wird zwischen
Hauptkomponenten (z.B. Theorie, Zusammenfassung) und Nebenkomponenten (z.B. Vertiefung, U-
bung) unterschieden. Die Nebenkomponenten sind jeweils der im LME voran stehenden Hauptkompo-
nente untergeordnet. Zu jedem Lernmodul werden Metadaten erfasst. AuBerdem kdnnen einzelne
Worter im Text in einem Glossar beschrieben, sowie Literaturverweise angelegt werden.

Jedes Lernmodul ist als ein Word-Dokument mit einer festen Struktur realisiert. Diese Struktur beginnt
mit einer Seite zur Eingabe der Metadaten. Es folgen die Lernkomponenten. AbschlieBend ist je eine
Tabelle fur die Glossareintrage und fir die Literaturverweise vorgesehen.

Die Seite mit den Formularfelder zur Metadaten-Eingabe und die Tabellen fur Glossar und Literaturver-
zeichnis sind bereits in einem neuen Word-Dokument zur Erstellung von Lernmodulen mit dem LME
vorgegeben. Die einzelnen Komponenten werden von den Autoren jeweils durch einen Button hinzuge-
fugt. Innerhalb dieser Komponenten steht die gewohnte Word-Funktionalitdt zum Schreiben von Tex-
ten zur Verfigung. Medien-Elemente werden Uber spezielle Buttons eingefugt. Zur Eingabe von Ma-
thematischen Formeln wurde das Plug-In MathType integriert.
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Benutzeroberflache des Lernmoduleditors

3.1.1.2 Daten- und Objektmodell

Im Produktionsprozess des Learning Net durchlaufen die Lerninhalte mehrere Darstellungen/Formate:
Zuné&chst werden die Lernmodule mit dem LME im Microsoft Word erfasst und extern erstellte Medien
integriert. Daraus wird dann eine XML-Darstellung (doc.xml) erzeugt, die der Struktur des Worddoku-
mentes und damit dem jeweiligen Didaktischen Modell entspricht.

Entsprechend enthélt eine doc.xm/kDatei diese vier Bereiche:
o  metadata: Die Metadaten-Eintrage als Attribut-Wert-Paare
e content. Lernkomponenten des Moduls in geordneter Reihenfolge
e glossary. Glossar-Eintrége mit Glossar-Wort und Erklarung

o bibliography: Literaturverweise mit Schlussel und Verweistext
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Struktur der doc.xm/f-Dateien

Die doc.xm/l-Dateien kdnnen mit Hilfe von XSLT in zwei weitere Darstellungen transformiert werden: in
ein WBT (Web based Training), also ein Paket von HTML-Seiten, sowie in ein weiteres XML-Format,
das vom CeDiS entwickelte ALEC (Abstrac Language for Educational Content). Die WBTs dienen zum
einen den Autoren als Preview, kénnen aber auch direkt innerhalb der Lernplattform Blackboard als
Lernmaterial genutzt werden. Die XML-Dateien des ALEC-Formats sind fir den Import in das Redakti-
onssystem des Learning Net bestimmt. Diese Verallgemeinerung des Formates der doc.xml-Dateien
beinhaltet vor allem:

e Beliebige Strukturierungsebenen, um unterschiedliche Didaktische Modelle zu unterstiitzen
e Metadaten gemaR dem LOM-Standard auf feiner Granularitétsebene
e  Maoglichkeit zur Einbindung alternativer Darstellungen von Medienelementen
e Referenzen fur mehrfache Verwendung des gleichen Medienelements
Jede ALEC-Datei enthélt vier Bereiche:
e metadata: Die LOM-Metadaten zum gesamten Lernmodul

e organization. In diesem Bereich liegen die einzelnen Objekte (/tems). Ein Lernmodul wird bis
auf untere Granulariatsebene in solche Objekte zerlegt, d.h. sowohl Modul, Lernkomponnen-
te, Paragraphen, Abbildungen und auch Teile in Paragraphen wie z.B. Formeln werden als ei-
genstandige Objekte behandelt. Jedem dieser Objekte ist ein voller Metadaten-Satz zugeord-
net. Uber die Relation ,has part/is part in diesen Metadaten wird die hierarchische Verkniip-
fung der Objekte zu Strukturen abgebildet
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e resources: Dieser Bereich verwaltet die Zuordnung von Medien (womit auch Text gemeint sein
kann) zu den Objekten.

e file-contents: Hier liegen in der derzeitigen Fassung von ALEC die tatsachlichen Medieninhalte.
In einem Content-Management-System werden diese typischerweise in einem zugeordneten
File-System abgelegt werden.

Die gesamte Struktur eines Lernmoduls l&sst sich aus den Metadaten ableiten. Die Objekte sind die
Knoten dieser Struktur und die Resourcen weisen jedem Knoten einen Inhalt zu.

alec
metadata
lom
[general | [rights |
[lifecycle | [relation |
| educational |

organization

item

title

metadata

lom

[ general | [rights |

| lifecycle | | relation |

educational

| item

resources

recource

file

file-contents
file-content

[content-module | [media-text |

|content—component | | media-image |

[content-paragraph | [ media-formula |

Die Struktur der alec.xml-Dateien
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3.1.1.3 Technische Umsetzung

Der Lernmoduleditor basiert auf Microsoft Word ab der Version 2000. Mit &lteren Worad-Versionen ist
der LME nicht lauffédhig. Die Benutzeroberflache ist mit Macros und Formatvorlagen realisiert. Den
Hauptteil des LME macht der Code zur Analyse des Word-Objektmodells und zur Erzeugung der ent-
sprechenden XML-Daten aus. Dieser Code ist vollstéandig in Visual Basic for Applications (VBA) erstellt.
Die Transformation der so erzeugten XML-Darstellung (doc.xml) in die HTML-Darstellung und in die
zweite XML-Darstellung (alec.xml) ist als XSLT implementiert.

3.1.2 Audio- und Videoproduktion

Im Bereich der Audio- und Videoproduktion wurde weitgehend zentralisiert gearbeitet, d.h. die techni-
sche Produktion wurde von CeDiS zentral angeboten. Nur ein Lehrstuhl aus dem Projekt New Economy
produzierte selbstandig Video-Content. Im Verlauf des Projektes zeigte sich, dass die Projektpartner
nach der ersten Sichtung des Materials eine sehr medien-intensive Aufbereitung der Materialien
wuinschten. Dabei standen Animationen (Flash, Java-Applets) auf der einen Seite und Videos auf der
anderen Seite im Vordergrund.

Trotz erheblicher Vereinfachung und Verbesserung der Technik im Vergleich zu friiheren Projekten wie
MMSERV oder DIALEKT ist die mediale Aufbereitung immer noch einen Arbeit fiir Spezialisten, die
standig mit diesen Techniken umgehen.

3.1.2.1 Audioproduktion

Die Produktion von Audioaufzeichnungen wurde vor allem zur Bereicherung von Animationen und
Powerpoint-Folien durchgefiihrt. Dabei waren verschiedene Einflussfaktoren zu bertcksichtigen: Zum
einen muss auf Autorenseite die Fahigkeit zur Erstellung guter und pragnanter Storyboards fur Spre-
cher-Texte und Animationen entwickelt sein. Hier musste von CeDiS Unterstutzungsleistung vorgehal-
ten werden und in sehr enger Abstimmung mit den Projektpartnern gearbeitet werden.

Auf der technischen Seite ergaben sich zusatzliche Anforderungen, denen in gréRBeren Projekten Rech-
nung getragen werden muss. Zur Produktion musste dauerhaft ein Sprecherplatz (Sprecherkabine) zur
Verfigung stehen, um in adéquater Qualitat und ohne erheblichen Ristaufwand produzieren zu kén-
nen. Dies wurde dadurch verschérft, dass sinnvollerweise professionelle Sprecher eingesetzt werden,
um ,Peinlichkeiten* durch unprofessionelle Sprechtechnik in den erstellten Materialien zu vermeiden.
Deshalb muss die Produktion rationell umgesetzt werden, damit die Kosten fiir die Sprecher nicht aus
dem Ruder laufen.

Im Rahmen des Learning Net und mit Unterstiitzung der FU wurde eine Sprecherkabine beschafft, die
es bis zu zwei Sprechern ermdglicht, ungestért Aufnahmen durch zu fithren. Die Produktion erfolgt
vollstandig digital, so dass die Aufnahmen mittels A/D-Wandlers direkt auf dem PC erfolgen. Dabei
muss die Produktion durch zusatzliche Tonregie unterstiitzt werden. Die Postproduktion und Encodie-
rung erfolgte dann mittels der Software Wavelab.

3.1.2.2 Videoproduktion

Die von den Projektpartnern produzierten Videos sind weitgehend Vorlesungsmitschnitte, die die Mate-
rialien erganzen. In einzelnen Vorhaben wurden Fallstudien durch Videomaterialien ergénzt. Dabei
kamen DV Kameras zum Einsatz, die durch zusatzliches Audio-Equipment unterstiitzt wurden. Die
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eingesetzte Technik wurde von den Projekten Newe Statistik und New Economy gestellt. Erganzt wird
das Equipment durch einen Videobearbeitungsplatz, der aus Mitteln der FU beschafft wurde. Dort kann
Hardware-gestitzt der Schnitt und die Nachbearbeitung der Materialien erfolgen. Das Rechnersystem
hatte am Anfang erhebliche Stabilitatsprobleme, die zum groRen Teil thermisch bedingt waren. Durch
den Austausch von Geh&use und Motherboard konnten die Probleme beseitigt werden.

Bei der Bereitstellung der Videos im Netz sind erhebliche zeitliche Aufwande fur die Encodierung der
unterschiedlichen Zielformate einzuplanen. Gleichzeitig lassen Techniken wie Save- und Sure-
Streaming bereits bei der Produktion die Berlicksichtigung unterschiedlichster Bandbreiten zu, so dass
auf eine im Projektantrag beschriebene Dienstevermittlung fiir dieses Anwendungsfeld verzichtet wer-
den konnte.

Die Distribution der Materialien erfolgt durch einen Medienserver, der auf Basis eines Helix Universal 9
Servers realisiert ist. Unterstiitzt wird das System durch die Content Distribution Engines von Cisco.
Hauptsachlich kommen RealMedia-Formate zum Einsatz, die auch vom Helix-Server problemlos tber-
tragen werden. Normalerweise werden drei Bandbreiten zur Verfugung gestellt: 56 Kbit fur Modem
Nutzer, 128 Kbit fiir die Nutzung im ISDN sowie 768 Kbit fiir die LAN und DSL Nutzung. Fir das Format
WindowsMedia konnte der Helix Server nicht Uberzeugen, da beim Save-Straming nur jeweils eine
Bandbreite korrekt bedient wurde.

3.2 Content Management

3.2.1 Evaluation von Content Management Systemen

3.2.1.1 CMS zur Integration mit der Lernplattform

Nachdem die Lernplattform Blackboard als Basis der Learning Net-Infrastruktur ausgewdahlt worden
war (vgl. Abschnitt 3.3.1), wurden verschiedene Content Management Systeme evaluiert, fur die be-
reits eine Schnittstelle mit Blackboard existiert oder zumindest geplant ist. Im einzelnen wurden fol-
gende Systeme untersucht: Concord Masterfile, Harvest Road und Learn eXact. Diese Systeme wurden
von der Firma Blackboard auch als Partner benannt.

Die Anforderungen an solch ein System ergaben sich Uberwiegend aus Defiziten, die das Blackboard
Learning System im Bereich Content Management aufweist:

e Das Datenmodell muss es ermdglichen, die didaktischen Modelle der Content-Projekte ada-
quat abzubilden und die verteilte Speicherung der Medieninhalte zu unterstutzen. Dar-
Uber hinaus muss die mehrfache Referenz auf Lerninhalte aller Granularititsebenen
(Module, Komponenten, Medien) méglich sein.

e XML Import: Die Produktion der Inhalte erfolgt in beiden Content-Projekten mit Hilfe des
beim CeDiS entwickelten Lernmodul-Editors (LME). Der LME konvertiert strukturierte Word-
Dokumente in XML-Dateien, wobei neben den Inhalten auch Metadaten erfasst werden. Das
CMS muss die Mdglichkeit bieten, diese XML-Dateien direkt zu Ubernehmen.

17



Projekt LEARNING NET (AbschlulSbericht)

e IMS / SCORM-Kompatibilitat: Es soll ein Subset des LOM-Metadatenschemas zu einer
maoglichst feingranularen inhaltlichen Beschreibung der Lerninhalte erfasst und verwaltet wer-
den kdnnen. Winschenswert ware die Moglichkeit, IMS-Content Packages importieren und
exportieren zu kdénnen.

e Versionsmanagement: Es muss mdoglich sein, Lerninhalte zu aktualisieren ohne die Kurse
zu beeintrachtigen, die bereits mit diesen Inhalten arbeiten.

e Dynamische HTML-Erzeugung: Abhangig von Vorwissen und Lernsituation des Lernenden
sowie von seinem Endgerat muss das Lernmaterial adaquat préasentiert werden kdnnen.

e Programmierschnittstellen (APIs), die Zugriff auf den Content, dessen Metadaten und
auf das Userinterface zulassen sollten, um ggf. fehlende Funktionen aus obigen Anforderun-
gen ergéanzen zu kénnen.

Leider stellte sich heraus, dass keines der drei betrachteten Systeme die Anforderungen soweit erfiillen
konnte, dass eine Beschaffung gerechtfertigt gewesen wére, zumal alle Systeme aus einem hdéheren
Preissegment kamen.

Inzwischen hat sich die Marktsituation in diesem Bereich grundlegend geandert, da Blackboard Anfang
des Jahres 2004 ein eigenes mit dem Learning System integriertes Content System heraus gebracht
hat. Dieses wurde Mitte 2004 von der FU als Komponente der zentralen Lernplattform beschafft.

3.2.1.2 Web Content Management Systeme

Ziel der Evaluation von webbasierten Content Management Systemen (WCMS) war die Erarbeitung
einer Empfehlung zur Beschaffung eines einfachen CMS fir die Organisation, Verwaltung und Pflege
der Webprésenzen von Fachbereichen und anderen Einrichtungen der Freien Universitat Berlin.

Im Verlauf der Evaluation erhdhten sich allerdings die Anforderungen an ein solches System, so dass
vom Profil her ein professionelles, gut unterstitztes und gut dokumentiertes Produkt gesucht wurde.

Vorgehensweise

Zunachst wurden Systeme evaluiert, die auf dem Open Source Lizenzmodell basierten oder in der
Anschaffung im unteren Preissegment bis maximal 1.000 Euro lagen. Da die Ergebnisse nicht zufrieden
stellend waren, wurde die Evaluation auf Systeme im Preissegment bis zu 20.000 Euro erweitert.

Es wurden ca. 50 Systeme untersucht. Aus diesem Kreis kristallisierten sich drei Testkandidaten her-
aus. Die fur eine weitere Evaluation ausgewdahlten Produkte waren EgoCMS, sixCMS und typo3. Die
vorlaufige Empfehlung — gesteuert durch das zugrunde liegende Anforderungsprofil (siehe unten) — fiel
dann zunachst zugunsten von £goCMS aus, das auch von Universitat Jena eingesetzt wird.

Wéhrend des Testes von £goCMS stellten sich jedoch einige gravierende Mangel des Systems heraus,
so dass eine erneute Suche — dieses Mal im Hochpreissegment — das Produkt A/PS von [Infopark als
Alternative zu £goCMS mdglich erscheinen lieR, zumal der Hersteller ein attraktives Preis- und Lizenz-
angebot unterbreitete. Dieses Produkt wurde nun ebenfalls intensiv getestet.
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Anforderungsprofil

Das System muss fiir die Bearbeiter einfach, mdglichst intuitiv und ohne HTML-Kenntnisse zu benutzen
sein und Uber eine ausreichende Dokumentation verfiigen. Layout, Inhalt und Struktur missen voll-
standig zu trennen sein. Das Layout muss sowohl zentral als auch dezentral fir mehrere Mandanten
gestaltet werden kdénnen.

Publizierte Seiten miissen mit einer Glltigkeitsdauer versehen werden kénnen, damit veraltete Infor-
mationen automatisch nicht mehr der Offentlichkeit zugéanglich sind. Vor einer Freischaltung der Inhal-
te muss eine Vorschau auf das Arbeitsergebnis mdglich sein, &ltere Versionen des erstellten Materials
missen wiederverwendet werden kénnen. Die Einrichtung von individuell definierbaren Workflows mit
Freigabeverfahren, Benachrichtigungen sowie Check-in/Check-out-Verfahren von Inhalten muss még-
lich sein.

Zur Bearbeitung der Inhalte miissen Editoren sowohl im WYSIWYG-Modus fir inhaltszentrierte Nutzer
als auch im Quellcode fur ambitionierte Nutzer plattformunabhéngig einsetzbar sein. Eine webbasierte
Integration lokaler Ressourcen muss mittels Upload mdglich sein. Die Erzeugung der Navigation eines
mit dem CMS gepflegten Webauftritts sollte automatisch erfolgen. Die einzelnen Elemente (Seiten)
eines Webauftrittes mussen einfach in die Navigation eingliederbar sein und problemlos in der Naviga-
tionshierarchie verschiebbar sein. Alle frei geschalteten Inhalte missen Uber eine Suche auffindbar
sein, dies schlief3t eine Indizierung der per Upload ins System integrierten Dokumente (z.B. PDF, Word)
mit ein. Zur Vermeidung von technisch unvollstandigen Inhalten und zur konsistenten Prasentation der
Inhalte ist eine automatische Uberpriifung der eingebundenen Ressourcen (Grafiken, Links) erforder-
lich.

Mit einer Instanz des CMS mussen gleichzeitig mehrere Mandanten bedient werden kdnnen. Win-
schenswert ist der gemeinsame Zugriff auf zentrale Ressourcen. Nutzer bzw. Nutzergruppen mussen
mit unterschiedlichen Zugriffsrechten eingerichtet und verwaltet werden kénnen. Die Einrichtung und
Verwaltung passwortgeschutzter Bereiche tiber das WCMS wére erstrebenswert.

Daruber hinaus wurde evaluiert, ob die Systeme bei der Evaluation auf erweiterte, tiber ein klassisches
WCMS hinausgehende Funktionalitaten verfligen:

e browserbasierter Zugriff auf gemeinsame Ressourcen Uber WebDAV
e Trennung von Redaktions- und Auslieferungssystem

e  Personalisierung, Pushdienste

e integrierte Forensoftware

e integrierter Newsletter

e Unterstiitzung des Unicode-Standards

o  Erweiterbarkeit des Systems mittels API

Ergebnisse

NPS: Das CMS der Firma /nfopark ist das technisch ausgereiftere Produkt und stellt bei gleichen, kor-
respondierenden Funktionalitdten im Vergleich zu £goCMS mehr Méglichkeiten bereit. Durch die einfa-
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che Erstellung eigener Objektklassen und Attribute Uber das Webinterface bietet das System vielféltige
Optionen fur Anpassungen und Erweiterungen. Der Template-Mechanismus wird Uber eine eigene
HTML-nahe ,Sprache* gesteuert, ist flir Web-Designer leicht zu erlernen und bietet in Verbindung mit
Attributen und Objekten weitgehende Mdglichkeiten zur Realisierung von Webauftritten. Das System
fuhrt bei der Freischaltung sowie beim Loschen von Inhalten automatisch Prifungen hinsichtlich der
eingebunden Ressourcen durch, so dass eine hohe technische Qualitat des Inhalts garantiert werden
kann. Die Administration des Systems scheint im Vergleich zu anderen Content Management Systemen
aufwendiger, doch dafiir stellt NPS vielféltige Konfigurationsméglichkeiten bereit. Flr Bearbeiter ist ein
gewisser Einarbeitungsaufwand erforderlich, um sich die Logik des Programms zu erarbeiten. Dies wird
aber durch die gute Dokumentation wettgemacht. Der Portal Manager von NPS, der ein Framework fur
ein Portal darstellt, ist noch nicht evaluiert worden, bietet aber zusatzliche Erweiterungsmoglichkeiten
und zusatzliche Funktionalitaten, inshesondere im Bereich Personalisierung.

EgoCMS: Beim Testeinsatz des CMS der Firma EgoTech haben sich einige Mangel herausgestellt. Der
integrierte WYSIWYG-Editor wies einige Schwachstellen auf. Insbesondere bei der Verwaltung von
Nutzern, Gruppen und Rollen gab es eklatante Sicherheitsprobleme, so dass eine Nutzerverwaltung nur
zentral Uber einen Administrator erfolgen konnte, abweichend vom Konzept der geplanten dezentralen
Nutzerverwaltung. Bei der Datenpflege im administrativen Bereich des Webinterfaces tauchten zudem
weitere kleinere Fehler auf. Der Template-Mechanismus ist schwerféllig und erfordert zusétzliche
Kenntnisse, da die Bearbeitung der Templates direkt im PHP-Code erfolgt. Dafir kénnen wiederum
sehr weitgehende Programmierungen vorgenommen werden. Der integrierte Suchmechanismus lieferte
unbefriedigende Ergebnisse und sein Einsatz ist somit nicht empfehlenswert. Die Dokumentation des
Systems ist nur als dirftig zu bezeichnen. Die Usability fiir einen Benutzer ist bei £goCMS jedoch intui-
tiv und einfach, auch wenn das Webinterface nicht gerade ein Beispiel fiir Eleganz und Schénheit ist.

Entscheidung

Auf der Basis der durchgefuihrten Evaluation fiel die Entscheidung zugunsten des Content Management
Systems APS der Firma Infopark. Das System ist nach einer Pilotphase generell allen an der Nutzung
interessierten Institutionen der Freien Universitat zuganglich. Denn es hat sich gerade bei der Betreu-
ung der Projekte aus der laufenden e-Learning-Férderung gezeigt, dass das Bedurfnis danach bei Pro-
jekten mit einer grof3en Anzahl von zu erstellenden und zu pflegenden Webseiten sehr groB ist. Die
Implementierung des Systems wird mit nutzerbezogenen Multiplikatorenschulungen ziigig durchge-
fuhrt.

Umsetzung

Das System wird auf einer Dreisystemlandschaft basieren, das sich aus Redaktions-, Auslieferungs-
und Testsystem zusammensetzt. Dabei wird das Testsystem alle Daten des Produktivsystems aufneh-
men kdnnen und so temporar als Ersatzsystem dienen kénnen, um groRtmdogliche Verflgbarkeit ge-
wahrleisten zu kénnen. Durch ein Ausfall des Redaktionssystems wird die Verfiigbarkeit der Inhalte
nicht beeintrachtigt. Die Systeme werden auf Linux-Servern, die Uber eine Oracle Datenbank verfiigen,
aufgesetzt. Die mit dem Produkt zusétzlich erworbene Suchmaschine ermdglicht eine Suche auf den im
CMS definierten Attributen und stellt sich somit als machtiger Mechanismus dar, strukturiert den Da-
tenbestand zu durchsuchen. Fur die Suche ist ein Prototyp erstellt worden, der nach einer Testphase
allen Mandanten zur Verfugung gestellt werden kann. Den Projekten und Einrichtungen der Universitat
wird ein fir sie entwickeltes Set von Objektklassen und Templates mit ausreichender Basisfunktionali-
tat zur Verfiigung gestellt.
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3.2.2 Redaktionssystem

Die Suche nach einem Content Management System lieferte kein geeignetes System, welches die An-
forderungen von Learning Net und den Content-Projekten in den Bereichen Verwaltung von XML-
kodierten Lernmodulen und Erzeugung von Kursen erfiillen konnte. Daher haben wir im Projektverlauf
ein eigenes Kursredaktionssystem konzipiert und entwickelt.

Die Zielsetzung bei der Entwicklung dieses Redaktionssystems war es, eine Plattform zu schaffen, in
der die mit dem Lernmoduleditor erstellten Lernmodule gespeichert und zu Kursen zusammengefiihrt
werden kénnen. Dazu sollte fiir jedes Projekt oder Vorhaben ein eigener Bereich angelegt werden
kénnen. Sowohl mit Hinblick auf die Benutzer als auch auf die Inhalte sind diese Bereiche vollstédndig
voneinander getrennt.

Dies wichtigsten Leistungsmerkmale des Redaktionssystems sind:

e Die Verwaltung eines Curriculums fir jeden Bereich.

e Eine zentrale Verwaltung aller Glossarbegriffe eines Bereiches.

e Eine zentrale Verwaltung aller Literaturverweise eines Bereiches.
e Die Realisierung von Verweisen Uber Modulgrenzen hinaus.

e Die Erfassung und Verwaltung kursspezifischer Kommentare zu Modulen z.B. um einflih-
rende und Uberleitende Texte zu Modulen in einem bestimmten Kurs hinzufiigen zu kénnen.

e Eine Volltextsuche uber alle Module in jedem einzelnen Kurs.

Fur jeden im Redaktionssystem zusammengestellten Kurs kdnnen zwei Enddarstellungen erzeugt wer-
den: Eine HTML-Darstellung fur die Online-Nutzung innerhalb der Lernplattform und eine PDF-
Darstellung, um die Lerninhalte ausdrucken zu kénnen. Die HTML-Darstellung entspricht jeweils den
Preview-WBTs, die vom Lernmoduleditor fur die Projekte New Economy und Neue Statistik erzeugt
werden. Die PDF-Darstellung ist dagegen einheitlich fir beide Projekte.

3.2.2.1 Benutzersicht

Innerhalb eines Bereichs (Projekt) kann ein strukturiertes Verzeichnis der Lernmodule (Curriculum)
angelegt werden. Zu jedem Moduleintrag dieses Verzeichnisses kdnnen die mit dem Lernmoduleditor
erstellten Lernmodule importiert werden. Hierbei werden die im Lernmodul erfassten Glossar- und
Literatureintrage den entsprechenden Verzeichnissen des Bereichs hinzugefigt.

Die fur den jeweiligen Bereich registrierten Benutzer kénnen aus den importierten Modulen des Be-
reichs Kurse zusammenstellen. Die Kurse kdnnen dupliziert, geléscht, umbenannt und nachtréglich in
Struktur und Inhalt verandert werden. Weiterhin besteht die Méglichkeit, manuell festzulegen, welche
Glossareintrage aus dem Gesamtglossar des Bereiches in das Glossarverzeichnis des Kurses aufge-
nommen werden sollen. Fur Literaturverweise wird dies vom Redaktionssystem automatisch vorge-
nommen. In der Kursliteraturliste finden sich alle Literaturverweise, die in den Modulen des Kurses
erfasst worden sind.
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Redaktionssystem
LME Bereich
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Schematische Darstellung der Funktionsweise des Redaktionssystems

Diese Kurse lassen sich dann in die jeweilige Enddarstellung exportieren. Hierbei werden die Verweise
zwischen den Modulen eingefiigt (falls das Zielmodul im Kurs ist) und im Volltext alle Glossareintrage
und Literaturverweise mit den jeweiligen Eintrdgen des Glossar- bzw.- Literaturverzeichnisses des
Kurses verlinkt. Weiterhin wird fir den Kurs ein eigener Volltextindex fiir die Suche erstellt.

Bereits erzeugte Enddarstellungen (HTML-WBTSs) kdnnen direkt eingesehen werden oder als ZIP-Archiv
herunter geladen werden. Aus den WBTs heraus steht eine Volltextsuche Uber alle Module des Kurses
zur Verfigung. Die Nutzung der Suche setzt eine Internetverbindung zu einem Server voraus, auf dem
die Suchmaschine (Lucene aus dem Apache Jakata-Projekt) lauft. Derzeit ist dies der Server des Re-
daktionssystems.

Die Hauptmenipunkte der Navigation orientieren sich an einem gedachten Workflow, der vom Planen
der Struktur eines Bereiches Uber den Import und redaktionelle Nachbearbeitung des Materials zur
Erzeugung von Kursen und deren Enddarstellungen reicht. Die Funktionsbereiche, mit denen dieser
Workflow realisiert wird, sind:

e Planung der Struktur: Fur jeden Bereich kann in der Plattform ein Schema fir alle in die-
sem Bereich vorgesehenen Lernmodule (Curriculum) aufgebaut werden. Fir jedes Lernmodul
kdénnen Referenzschlussel vergeben werden, die bendtigt werden, um im Lernmoduleditor
symbolische Verlinkungen zu anderen Lernmodulen herzustellen. Es kénnen fur alle im Curri-
culum aufgefihrten Lernmodule Referenzschliissel angelegt werden, auch wenn fir diese
noch keine Inhalte importiert worden sind.

e Lernmodule importieren: Zu jedem in dem Strukturschema vorgesehenen Lernmodul kann
ein mit dem Lernmoduleditor erstelltes Modul importiert werden. Die Lernmodule werden in
Form von Zip-Dateien hochgeladen, die die vom Lernmoduleditor erzeugten XML-Dateien und
die zugehorigen Medien enthalten. Es wird angezeigt, welche Lernmodule wann von wem im-
portiert worden sind. Die Lernmodule werden im internen Repository des Redaktionssystems
abgelegt.

e Glossar / Literaturverzeichnis: Fir jeden Bereich gibt es jeweils ein Gesamt-Glossar und
ein Gesamt-Literaturverzeichnis. Neue Glossarbegriffe und Literaturverzeichniseintrage kon-
nen entweder im Redaktionssystem Uber ein Formular angelegt werden, oder durch Hochla-
den von im Lernmoduleditor erstellten Elementen importiert werden. Jeder Eintrag dieser Ver-
zeichnisse kann Uber das Redaktionssystem bearbeitet werden. Dabei kdnnen auch explizite
Verweise von den Glossarbegriffen in das Lernmaterial angelegt werden. Beide Verzeichnisse
erlauben das manuelle Herausfiltern von Dubletten.
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e Kurse: Innerhalb eines Bereichs kénnen die registrierten Benutzer Kurse anlegen. Den Kur-
sen kdnnen Lernmodule und Glossareintrdge aus dem Bereich zugeordnet werden. Die Lern-
module kdnnen zudem mit Kommentaren versehen werden. Fiir die so zusammengestellten
Kurse kénnen dann WBTs erzeugt werden. Jedes WBT enthdlt neben den einzelnen Lernmo-
dulen des Kurses spezielle Seiten fur das Glossar, das Literaturverzeichnis und fiir eine Me-
diengalerie. Alle Verweise auf andere Module werden bei der Erstellung des WBTs ausgewer-
tet, so dass nur Hyperlinks erzeugt werden, wenn das Linkziel ebenfalls Bestandteil des Kur-
ses ist. Die WBTs kdnnen angesehen und schlieBlich als Zip-Datei auf den Computer des Be-
nutzers heruntergeladen werden.

e Hilfe: Zu jeder Seite des Redaktionssystems existiert eine Hilfeseite, die Uber einen Link auf
jeder Seite direkt erreicht werden kann. Die Hilfeseiten spiegeln die Redaktionssystemseiten
und deren Verknipfungen / Navigation wieder und erlauben so einerseits eine kontextsensiti-
ve Hilfestellung zu jeder Seite des Redaktionssystems und andererseits eine Navigation durch
die Hilfeseiten, die parallel zu den entsprechenden Seiten des Redaktionssystems verlauft.

3.2.2.2 Technische Umsetzung

Das Redaktionssystem lauft webgestiitzt und ist Uber eine reine HTML-Oberflache bedienbar. Das
HTML-Frontend des Redaktionssystems wird dynamisch mit jsp-Seiten erzeugt.

Die gesamte Geschéftslogik ist vollstandig in Java implementiert.

Die Datenhaltung erfolgt in einem internen Repository, das aus einer relationalen Datenbank (Struktur,
Verweise und Textinhalte der Module) sowie dem Dateisystem des Servers (Mediendateien) besteht.

Beim Import eines Moduls wird die vom LME erzeugte xml-Datei alec.xml geparst. Die darin gefunde-
nen Elemente werden in eine relationale Datenbank geschrieben und die Mediendateien in entspre-
chende Verzeichnisse des Redaktionssystems kopiert. Hierbei werden die Mediendateien zur Gewin-
nung technischer Metadaten analysiert und die extrahierten Metadaten ebenfalls in die Datenbank
geschrieben. AbschlieBend wird Uber eine XSL-FO-Transformation aus der XML-Beschreibung des Mo-
duls eine PDF-Datei erzeugt.

Alle (ber das Redaktionssystem gemachten Anderungen (Literatur- und Glossareintrage) und neu
erzeugten Elemente (Curriculum, Kurse ...) werden direkt in die Datenbank geschrieben.

Die Erzeugung der HTML-WBTs erfolgt mit jsp-Seiten direkt aus den Daten in der Datenbank. Im
Anschluf} an die Erzeugung der HTML-Seiten wird ein Volltextindex Uber alle Module des Kurses er-
stellt. AbschlieBend werden alle zu einem Kurs gehérenden Dateien (html, pdf, Medien Index) in ein
eigenes Verzeichnis kopiert und als ZIP-Archiv auf dem Server zur Verfigung gestellt.

Fur Basisfunktionalitdten werden folgende externe Bibliotheken eingesetzt:

e  XML-Parser: Xerces 2.6.2 (Apache XML Projeki)

e  XSLT-Prozessor: Xalan 2.3.1(Apache XML Projekt)

e  PDF-Erzeugung: FOP 0.20.5(Apache XML Projek?)

o Volltextsuche: Lucene 1.4.1 (Apache Jakarta Projeki)

e  Gewinnung technischer Metadaten: Java Media Framework, Quicktime Java API
Das Redaktionssystem setzt auf folgenden Anwendungen auf:

e Datenbank: MySQL 3.23

o Webserver: Apache 2
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e Applicationserver: Tomcat 4.01 (Apache Jakarta Projek?)
e  Erstellung von ZIP- Archiven: WinRar

Derzeit lauft das System auf einem HP Proliant DL360 Intel-Server unter Windows 2000.

3.3 Lernplattform

Im Arbeitsfeld Lernplattform fand zunéchst eine Evaluation mit dem Ziel statt, ein [fertiges’ System zu
finden, das als Basis der Learning Net-Infrastruktur geeignet ist. Als Ergebnis dieses Prozesses wurde
das Produkt Blackboard ausgewdhlt. Wéhrend des Betriebs stieg die Nutzung dieser Lernplattform
stark an, so dass in der FU Berlin die Notwendigkeit zum dauerhaften Betrieb einer zentralen Lernplatt-
form erkannt wurde. Daraufhin wurde eine zweite Evaluation durchgefihrt, die die im Projektverlauf
gesammelten Erfahrungen und die seit der ersten Evaluation entstandenen Veranderungen auf dem
Anbietermarkt bertcksichtigte. Auch diese Evaluation endete mit einer Entscheidung fir Blackboard.

3.3.1 Evaluation von Lernplattformen zu Projektbeginn

Die Evaluation von Lernplattformen zu Projektbeginn verlief in drei Schritten: Zun&chst haben wir eine
umfangreiche Recherche durchgefiihrt, wobei insbesondere auch die Ergebnisse anderer Studien be-
riicksichtigt wurden, wie z.B. die von Prof. Schulmeister (Universitdat Hamburg) oder von Edutech (Vir-
tueller Campus Schweiz). Daraus ergaben sich folgende Kandidaten fur eine nédhere Untersuchung:

e Open Source-Projekte: Mehrere Universitdten haben ihre urspringlich nur fur den eigenen
Bedarf selbst entwickelten Lernplattformen soweit ausgebaut, dass sie anderen Hochschulen auf
der Basis von Open-Source-Lizenzen zur Verfigung gestellt werden kénnen. Wir haben uns mit
folgenden dieser Plattformen beschaftigt: Janus Inlearn (Universitat Bielefeld), /L/IAS (Universitat
zu KéIn), OLAT (Universitat Zirich) und Ja7ek (Universitat Dresden).

e Deutsche Produkte: In Deutschland existierte zum Zeitpunkt der Evaluation ein kommerzieller
Markt fir Lernplattformen nur im Bereich der unternehmensinternen Fortbildung. Dementspre-
chend waren die verfiigbaren Produkte deutscher Anbieter eher auf die Anwendung innerhalb von
Unternehmen als innerhalb von Hochschulen konzipiert. Die Vertreter dieser Gruppe mit denen wir
uns néher befalt haben waren CLIX Campus (imc) und Knowledgia (Primosys).

e Amerikanische Produkte: In den Vereinigten Staaten ist e-Learning an den Universitaten be-
reits sehr weit verbreitet. Dementsprechend existieren hier Lernplattformen, die primér fur den
Hochschuleinsatz konzipiert sind. Die amerikanischen Lernplattformen, die wie naher evaluiert ha-
ben, waren Blackboard und WebCT.

Im zweiten Schritt haben wir diese Plattformen besonders hinsichtlich der von uns im Vorfeld aufge-
stellten Kriterien gepriift. Dabei haben wir zum einen die von den Anbietern und von Anwendern zur
Verfiigung gestellten Informationen herangezogen. Dariiber hinaus haben wir aber auch die von fast
allen Anbietern angebotenen Testzugédnge zu Demo-Servern genutzt, um eigene Erfahrungen mit den
unterschiedlichen Lernplattformen zu sammeln. Im Falle der Open-Source-Plattformen haben wir dar-
Uber hinaus auch die Source-Codes und Datenbank-Architekturen zur Verfliigung gehabt.

Nach diesen Untersuchungen haben wir den Kreis der in Frage kommenden Plattformen weiter einge-
schrankt, namlich auf die Produkte Blackboard, Clix und Knowledgia. Im dritten Evaluationsschritt
haben wir eigene Testinstallationen dieser Systeme eingerichtet und/oder Workshops mit den Anbie-
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tern durchgefiihrt. Die Lernplattformen Clix Campus und Knowledgia wurden im Rahmen von eigenen
Testinstallationen beim CeDiS evaluiert, die von Workshops mit Vertretern der Anbieter begleitet wur-
den. Flr Blackboard war eine eigene Testinstallation nicht moglich. Wir haben stattdessen Zugang zu
einem von Blackboard zu Evaluationszwecken betriebenen Server erhalten. Darliber hinaus konnten wir
technische Mitarbeiter von Blackboard sowie Referenzkunden zu kritischen Punkten befragen.

Als Ergebnis dieser dritten Evaluationsphase wurde von den drei favorisierten Lernplattformen Black-
board als das am Besten fir eine erfolgreiche Durchfuhrung des Projektes Learning Net geeignete
System ausgewahlt. Diese Lernplattform bot auch die beste Perspektive fir die weitere Nutzung an
den beteiligten Lehrstiihlen nach Projektende, sowie in zukiinftigen eLearning-Projekten innerhalb der
FU. Ausschlaggebend fir diese Entscheidung war vor allem die gute Anpassbarkeit und Erweiterbar-
keit, die Blackboard durch seine offenen Schnittstellen bietet. So besteht die Mdglichkeit, tUber Java
APls (Building Blocks) sowohl auf das Benutzerinterface als auch auf die in Blackboard abgelegten
Inhalte zuzugreifen und diese entsprechend den eigenen Vorstellungen zu modifizieren. Daruber hin-
aus bietet Blackboard auch Schnittstellen zu anderen Software-Komponenten wie beispielsweise Ver-
waltungs-Datenbanken. Blackboard zeigte sich auch im Hinblick auf die integrierten Dienste zur Koope-
rationsunterstiitzung den Konkurrenzprodukten deutlich Uberlegen. Ein weiteres wichtiges Argument
fur Blackboard ist auch, dass diese Plattform sehr weitgehend die im elLearning-Bereich relevanten
Standards (SCORM, IMS) beriicksichtigt. Dies ist eine gute Basis fur die Zukunftsfahigkeit der Plattform
und der erstellten Inhalte.

3.3.2 Einsatz

Eingesetzt wird das Learning System der Firma Blackboard ab dem Wintersemester 2002. Das System
absolvierte seinen Einsatz weitgehend storungsfrei. Mit der Version 6 von Blackboard ist seitens des
Herstellers eine neue Pflegestrategie umgesetzt worden, die sowohl die Nutzung der neusten Versio-
nen und Patches fir die Basissoftware (Betriebssystem und Datenbank) unterstiitzt, als auch die Feh-
lerkorrektur sehr zeitnah umsetzt, so dass ab dem Sommersemester 2003 in vier-wochentlichem
Rhythmus Korrekturen zur Verfiigung stehen.

3.3.2.1 Zeitlicher Verlauf der Nutzung
Wintersemester 2002/2003:

Der Pilotbetrieb der Lernplattform Blackboard (Version 5.6) wurde im Wintersemester 2002/2003 mit
Inhalten der Projekte Newe Statistik und New Economy aufgenommen. Anféngliche Stérungen unter
hoher Last konnten nach intensiven Kontakten mit dem Support des Herstellers behoben werden.
Seither laufen Server und Lernplattform-Software stérungsfrei.

Auf dem Server des Produktivsystems wurden verschiedene administrative Aufgaben automatisiert, um
einen moglichst wartungsarmen Betrieb zu gewabhrleisten.

Seit Dezember 2002 ist das Informationsangebot fiir Interessierte und Nutzer erweitert worden: Neben
Nutzungsbedingungen und Informationen zum Erhalt von Testzugangen stehen den Nutzern der Lern-
plattform auch deutschsprachige Kurzanleitungen fur Lehrende und Lernende zur Verfligung.
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Auf weiteren Servern wurden fir die internen Entwickler ein Entwicklungssystem und fur interessierte
Lehrende ein Testsystem implementiert, so dass dieser Nutzerkreis ohne mdgliche Auswirkungen auf
das Produktivsystem erste Erfahrungen mit dem System sammeln konnte.

Ende November 2002 hat das Projekt Learning Net in Kooperation mit der Blackboarad-Vertretung Eu-
ropa ein Treffen zwischen verschiedenen Anwendern der Lernplattform Blackboard organisiert, das
dem Erfahrungsaustausch und der Griindung einer deutschsprachigen Usergroup dienen sollte. Daraus
resultierte im Januar 2003 die Einrichtung einer Internet-Community, deren Hosting die Universitét
Hamburg Gbernommen hat. Zielgruppen sind System-Administratoren, Software-Entwickler (Building
Blocks) sowie Lehrende der Universitaten, die mit Blackboard arbeiten.

Semesterferien (Fruhjahr 2003):

Zu Beginn der Semesterferien erfolgte die Umstellung der Lernplattform Blackboard von Version 5.6
auf 6. Die anschliefende Migration aller Nutzer- und Kursdaten auf das neue System verlief ohne Kom-
plikationen.

Sommersemester 2003:

Der regulére Einsatz des LMS begann im Sommersemester 2003 mit Inhalten vom Lehrstuhl fiir Marke-
ting im Rahmen des Projekt New Economy und von den beteiligten Lehrstihlen des Projektes Neue
Statistik. Flankiert wurde der Einsatz durch die Bereitstellung von weiterer Beratungsleistung in Form
einer zusétzlichen Studentischen Hilfskraft.

Das Produktionssystem wies zu Beginn des Sommersemesters 2003 1500 Benutzer auf, was sich bis
zum Semesterende auf 2500 Benutzer steigerte. Die Anzahl aktiver Kurse stieg von 30 auf 56 zum
Semesterende, was die gute Akzeptanz unter den Projektpartnern aus den Projekten Newe Statistik
und New Economy und den beteiligten Lehrstiihlen zeigt.

Die Integration des mit dem Medida-Prix ausgezeichneten Statistiklabors war einer der Schwerpunkte
fur den Einsatz im Bereich Newe Statistik. Hier wurden neben den Inhalten Ubungsaufgaben fiir das
Statistiklabor verteilt und die Losungen dann wieder mittels Digital Dropbox an den Dozenten Ubermit-
telt.

Wintersemester 2003 /7 2004:

Im Wintersemester 2003/2004 konnte die Nutzung der Lernplattform durch die Projekte Neue Statistik
und New Economy intensiviert werden. Im Bereich der Neuen Statistik wurde erstmalig Blackboard fur
den Prifungsbetrieb eingesetzt und eine ,,PC-Klausur” in der Plattform durchgefiihrt.

Weiterhin nutzten zwei Projekte aus dem eLearning- Férderprogramm der FU das LMS als technische
Basis. Insgesamt wurden zu Semesterbeginn 86 Kurse fiir 2545 registrierte User angeboten.

Sommersemester 2004:

Im Sommersemester 2004 konnte der Einsatz der Lernplattform auf 180 Kurse fur 3580 registrierte
Benutzer ausgedehnt werden.
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3.3.2.2 Erfahrungen aus dem Einsatz

Die umfangreichsten Erfahrungen mit dem Einsatz der Lernplattform in der Hochschullehre konnten die
Partnerlehrstiihle des Projektes Newe Statistik sammeln. Deren Erfahrungen wurden fir die folgende
Ubersicht zusammengefasst.

Im Rahmen der Vorlesungen und Tutorien zur Statistik 1 & 2 wurde die Lernplattform Blackboard zur
Verteilung der Lernmaterialien und Ubungsaufgaben eingesetzt. Das System erwies sich dabei aus
Dozentensicht als benutzerfreundlich und problemlos bedienbar. Im Vergleich zum Einpflegen der
Inhalte in eine klassische Website per HTML ist Blackboard deutlich schneller, tGbersichtlicher und be-
quemer. Weiterer Zusatznutzen ergibt sich z.B. aus der zeitgesteuerten Freigabe von Inhalten und der
Mdglichkeit, Zugriffe auf bestimmte Inhalte einfach zu protokollieren und auszuwerten. Die Studenten
konnten mit dem System schnell und ohne spezielle Einfuhrung intuitiv umgehen. Die Ablage-Funktion
(Digital Dropbox) erwies sich in den PC-Pools als sehr hilfreich, weil sie eine einfache Mdglichkeit bie-
tet, bearbeitete Aufgaben fiir die spatere Verwendung zu konservieren.

In den Multimedia-Tutorien kann anspruchsvollerer Stoff illustriert durch realistischere Beispiele vermit-
telt werden. Gleichzeitig nimmt die Bedeutung simpler Rechenarbeit ab. Der Schwerpunkt kann — auch
in der Klausur — auf das Verstehen der Methoden, deren korrekte Anwendung und die Interpretation
der Ergebnisse gelegt werden. Dies ist das Ziel einer guten statistischen Ausbildung. Die Ergebnisse
der Veranstaltungsevaluation durch die Teilnehmer selbst belegen zudem, dass das Konzept von den
Studenten angenommen und geschétzt wird. Die erzielten Bewertungsergebnisse liegen dabei groten-
teils deutlich Gber dem Durchschnitt am Fachbereich. Aus den genannten Griinden wird das Konzept
am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft auch nach Abschluss dieses Evaluationsprojektes konsequent
weiterverfolgt werden.

PC-gestutzte Prifungen erfordern eine besonders sorgféltige Vorbereitung der Studierenden auf die
Prufungen (Probeklausur, zusétzliche Ubungsaufgaben zur Vorbereitung und genaue Instruktionen
Uber den Ablauf der Priifung sowie klare Regelungen in Bezug auf mogliche technische Probleme). Vor
den Prufungen sollte eine genaue Absprache mit den EDV-Verantwortlichen stattfinden, um die Funkti-
onsféhigkeit aller PCs zu Beginn und wahrend der Klausur sicherzustellen. Dabei sollte unter anderem
bei zentral verwalteten Pools sichergestellt werden, dass wahrend der Klausurzeit keine automatischen
Softwareinstallationen oder &hnliche Wartungsarbeiten angestoen werden. In Bezug auf die Klausur-
aufsicht zeigen die Erfahrungen, dass der Personalaufwand nicht gréfer ist als bei konventionellen
Klausuren (ein technisch einwandfreier Zustand der PCs vorausgesetzt).

Kritikpunkte im Umgang mit Blackboard betreffen hauptséchlich die Verwaltung des Systems: Soll jeder
Student einen eigenen, personalisierten Account bekommen, missen die Benutzer manuell in einen
neuen Kurs eingetragen werden. Insbesondere bei groeren Veranstaltungen ware es wiinschenswert,
den Benutzern die Mdglichkeit einer selbststandigen Registrierung fur den Kurs einrdumen zu kénnen.
Erganzend konnte eine Verknlpfung mit vorhandenen Datenbestdnden (z.B. des Immatrikulationsbi-
ros) den Registrierungsprozess erheblich vereinfachen. Gleichzeitig konnten auf diese Weise bisher
durch die manuelle Ubernahme der Daten verursachte Fehler vermieden werden.
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3.3.3 Evaluation von Lernplattformen fur die FU Berlin

Die Learning Net-Infrastruktur wurde sowohl von den Hochschul-tibergreifenden Projekten Neve Sta-
tistik und New Economy als auch von kleineren Projekten aus dem e-Learning Férderprogramm der FU
Berlin eingesetzt. Die dabei gesammelten Erfahrungen haben gezeigt, dass der zentrale Betrieb einer
Lernplattform sehr wichtig ist, um den Einsatz von e-Learning zur Unterstiitzung der Lehre innerhalb
einer Hochschule voranzubringen und auch Lehrstiihlen mit wenig Vorerfahrung einen schnellen Ein-
stieg zu ermdglichen. Das Lenkungsgremium e-Learning der FU hat deshalb im Frihjahr 2003 be-
schlossen, eine Arbeitsgruppe mit der Evaluation von Lernplattformen zu beauftragen. Diese Arbeits-
gruppe (AG LMS) hatte das Ziel, eine Empfehlung fiir eine universitatsweite Lernplattform fiir die FU
abzugeben.

Mitglieder der Arbeitsgruppe waren Mitarbeiterlnnen verschiedener mit e-Learning befasster Bereiche
an der FU unter Federfiihrung des Kompetenzzentrums e-Learning / Multimedia (CeDiS). Zur Arbeits-
gruppe gehorten auch Frau Dr. Juhnke und Herr Haese, so dass die Erfahrungen des Projekts Learning
Net mit Evaluation und Betrieb von Lernplattformen eine wichtige Rolle in dieser Arbeitsgruppe spiel-
ten.

Die AG LMS verstandigte sich auf ein mehrstufiges Vorgehen, um das vom Lenkungsgremium e-
Learning vorgegebene Ziel zu erreichen:

1. Zusammenstellung der zu bericksichtigenden Produkte. Aufgrund der vorherigen Er-
fahrungen der Mitglieder der AG LMS und aufgrund der Analyse von Evaluationen anderer
Gruppen wurde eine Liste derjenigen Lernplattformen erstellt, die bei der Evaluation berick-
sichtigt werden sollen. Diese Liste umfasste insgesamt 12 Lernplattformen.

2. Entwicklung eines Fragebogens zu Lernplattformen. Es wurde ein Fragebogen entwi-
ckelt, der an die Anbieter aller berlcksichtigten Produkte verschickt wurde. Dabei wurden
auch die speziellen Anforderungen und Bedirfnisse der FU beriicksichtigt. Neben den eigenen
Erfahrungen der Mitglieder der Arbeitsgruppe spielte auch in diesem Schritt die Analyse frihe-
rer Evaluationen eine wichtige Rolle. Die Fragen wurden nach ihrer Wichtigkeit in drei Katego-
rien unterschieden. AuBerdem wurden zwei Ausschlusskriterien formuliert.

3. Auswertung der Anbieter-Antworten zum Fragebogen und Verkleinerung des Krei-
ses der in Frage kommenden Produkte. Die erhaltenen Antworten der Anbieter wurden
ausgewertet. Dabei zeigte sich, dass viele Produkte ausscheiden mussten, da sie entweder ei-
ne Vielzahl von Anforderungen mit hoher Wichtigkeit nicht erfullen konnten oder an einem
Ausschlusskriterium scheiterten. Es verblieben schlieBlich drei Lernplattformen fiir die engere
Wahl, ndmlich Blackboard, Illias und Web CT Vista.

4. Durchfuhrung eintdgiger Workshops mit den Anbietern der verbliebenen Produkte.
Die nach der Auswertung der Fragebdgen verbliebenen Produkte wurden in jeweils eintéagigen
Workshops mit den jeweiligen Anbietern genauer betrachtet. Die Workshops konnten insbe-
sondere genutzt werden, um Nachfragen die sich aus den Antworten im Fragebogen und der
Nutzung der Testzugange ergaben, zu kléren.

5. Nutzung von Zugéngen zu Test-Servern. Die Anbieter wurden gebeten, mdéglichst friih-
zeitig vor den Workshops Testzugdnge zu ihren Plattformen bereitzustellen. Im Falle von
ILIAS 3 war dies leider nicht méglich, da die Software noch nicht fertig gestellt war. Zu den
beiden anderen Lernplattformen hatten die Mitglieder AG LMS Gelegenheit, Test-Server so-
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wohl aus Studierenden- und Dozentensicht als auch aus Sicht von Systemadministratoren zu
nutzen.

Aus den Workshops mit den Anbietern und der Nutzung der Testzugange ergab sich folgende Ein-
schatzung zu den drei in der engsten Auswahl verbliebenen Lernplattformen:

ILIAS 3

Aufgrund méglicher Einsparungen von Lizenzkosten und allgemeiner Uberlegungen wurde die Méglich-
keit fUr eine — zudem europdische — Open Source Ldsung sehr ernsthaft Uberpriift. Die Konzepte von
ILIAS 3 konnten die Arbeitsgruppe Uberzeugen, aber leider war diese Software zum Abschluss der
Evaluation nicht fertiggestellt und auch noch kein verbindlicher Termin fiir das erste Release bekannt.
Zudem ist das zentrale ILIAS-Projektteams derzeit nur mit einer Zwischenfinanzierung durch die Uni-
versitat zu Kéln bis Ende September des Jahres 2004 gesichert. Aufgrund dieser Situation hat die AG
LMS beschlossen, ILIAS 3 bei der Empfehlung zu einer Lernplattform fiir die FU Berlin nicht zu bertck-
sichtigen.

Blackboard 6

Die Lernplattform Blackboard zeichnet sich besonders durch eine einfache Bedienbarkeit aus, die eine
niedrige Einstiegshirrde fir die Nutzer (Dozenten und Studenten) gewdbhrleistet. Uber eine Program-
mierschnittstelle (,Building Blocks’) sind eigene Erweiterungen mdglich, sowie Tools von Fremdanbie-
tern einbindbar. Schwachpunkt des Systems ist das neu entwickelte ,Content System’ zur Verwaltung
der Inhalte, das konzeptionell und technisch noch nicht voll ausgereift erscheint. Blackboard war be-
reits seit 1 ¥ Jahren bei CeDiS im Rahmen von Learning Netim Einsatz und hat sich in dieser Zeit als
stabil lauffahig erwiesen.

WebCT Vista 2

Im Bereich der Content Verwaltung bietet WebCT Vista deutliche Vorteile gegeniiber den Mitbewer-
bern. Ein weiteres besonderes Leistungsmerkmal des Systems ist das dezentrale Administrationskon-
zept. Als negativer Punkt ist vor allem die unubersichtliche und auf JAVA-Applets basierende Benutzer-
oberflache zu nennen. Die Unubersichtlichkeit und schwerer zu erlernende und zu beherrschende Be-
dienung der Software haben einen erhéhten Bedarf an Schulung und Beratung zur Folge und bilden
auch eine héhere Einstiegshirde fur die Nutzer. Die zwingend erforderlichen JAVA-Applets in der Be-
nutzeroberflache flhren zu Einschrdnkungen und Konfigurationsproblemen bei den verwendeten Web-
browsern. Der Administrationsaufwand des Systems ist deutlich dadurch erhéht, dass Email nur inner-
halb der Plattform abgewickelt werden kann und dass kein Batch-Import und —Enrollment von Benut-
zern existiert.

Empfehlung an das Lenkungsgremium e-Learning

Auf Basis der oben geschilderten Evaluation gelangt die AG LMS einstimmig zu folgender Empfehlung:

Insgesamt ldsst sich feststellen, dass Blackboard und WebCT Vista fir den Einsatz an der
FU Berlin geeignet sind. Vor allem auf Grund der einfacheren Bedienbarkeit und der deut-
lich besseren Erweiterbarkeit der Software erscheint Blackboard als die beste Wahl fir die
FU. Es ist jedoch auch wegen der Situation im nordamerikanischen Markt, den diese bei-
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den Anbieter dominieren, davon auszugehen, dass sich die einzelnen Leistungsmerkmale
der Systeme in der Zukunft weiter anndhern werden. Ein Vorsprung des einen Produkts in
einem Teilbereich ist daher auch als Momentaufnahme zu sehen. Zusatzlich sprechen fiir
Blackboard aber auch die bereits an der FU vorhandenen Kenntnisse und positiven Erfah-
rungen mit dem Betrieb und Einsatz dieses Systems.

Eine Ausschreibung auf Basis dieser Empfehlung fiihrte schliellich zu einer Beschaffung von Blackbo-
ard als zentrale Lernplattform der FU Berlin.

3.4 Content Distribution

3.4.1 Rechtliche Rahmenbedingungen bei der Verteiltung von Content, Einsatz
von Caches

Die im Projektzeitraum erfolgte Diskussion und Modifikationen im Bereich des Urheberrechts haben zu
Anpassungen in der technischen Konzeption fiihren missen. Da Betreiber von Serversystemen fir die
RechtmaRigkeit der gespeicherten Daten verantwortlich sind, musste auf eine verteilte Serverland-
schaft verzichtet werden. Die Content-Verteilung hatte dann jeweils mit einer Rechteprifung gekoppelt
werden miissen, da Materialien aus Konstanz auf einen Hamburger Server ggf. hatten rechtswidrig
sein kdnnen, falls Hamburg nicht tUber die entsprechenden Nutzungsrechte verflgt.

Das Konzept sollte jedoch zur Entlastung der Datenquelle weiterhin verfolgt werden, um nicht nur auf
zentralisierte Daten zugreifen zu missen und den Bereichen eine Entlastungsmaoglichkeit ihrer Band-
breite zu verschaffen. Tests ergaben allerdings keine gravierenden Einschrénkungen im Bereich des
Backbone, sondern erbrachten, dass Engpasse eher direkt in den Einrichtungen liegen.

Zur Schaffung lokaler Verfligbarkeiten, insbesondere medialer Daten kamen Proxies und Caches zum
Einsatz, die zusatzlich Uber Streaming Proxy-Funktionen verfuigen. Caches sind fur die Betreiber recht-
lich unbedenklich, da die Betreiber fir deren Inhalte nicht verantwortlich sind.

3.4.2 Nutzung im G-Win Umfeld

Sowohl fur die Nutzung im G-Win Umfeld, als auch in der eigenen Einrichtung wurde auf das Content
Distribution Network (CDN) der Firma Cisco zugegriffen, dabei kamen die Content Engines (CE507)
zum Einsatz.

Wie bereits berichtet, traten in den Backbones keine Ubertragungsengpésse auf. Dieses kann verschie-
dene Ursachen haben, liegt aber vielfach an den auf Bandbreiten optimierten Lehrmaterialien. Bei
umfangreichem Einsatz von Video wurde vielfach auf lokale Infrastruktur-Ressourcen der beteiligten
Einrichtungen zuruckgegriffen. Auf Grund der erheblichen Backbone-Kapazitaten im G-Win erscheint
ein flachendeckender Cache-Einsatz nicht notwendig zu sein. Vielfach kann es auf der Anbieterseite
angezeigt sein, die Leistung der eigenen Server durch Caches und Proxies zu steigern, sowie auf nut-
zender Einrichtungsseite interne Defizite, wie fehlende Multicast-Funktionen und Netzwerkengpésse mit
Caching Proxies auszugleichen. Gleichzeitig ist zu beriicksichtigen, dass die Nutzung von Lehrmateria-
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lien (und Lernplattformen) erheblichen Aufwand zur Konfiguration solcher Systeme erfordert. Zum
einen muss auf die Spezifika von LOM eingegangen werden. LOM sieht kein Caching von Inhalten vor;
dies muss geeignet umgesetzt werden. Auch das LMS, welches die Seiten dynamisch generiert muss in
der Lage sein, Medien-Elemente und statische Inhaltselemente im Cache vorhalten zu kénnen, d.h. der
Cache benétigt sehr individuelle Kenntnisse des Verhaltens und des Aufbaus der Content-Struktur.

Aus zeitlichen Griinden konnte nur das LMS-Testsystem in die Cache-Infrastruktur eingebunden wer-
den, da die Nutzung der LMS- Plattform sehr schnell einen Umfang erreichte, der Experimente auf dem
Produktiv-System fast unmdoglich machte. Damit stehen leider keine gesicherten Daten Uber die Effi-
zienz einer solchen Lésung zur Verfigung. Ansétze vieler anderer Betreiber von LMS-Systemen sehen
eher die Skalierung ihrer Lernumgebung mittels Hardware-Loadbalancern und zusétzlichen Servern
vor.

3.4.3 ,,0ff-Campus” Nutzung fur heimische Arbeitsplatze

Fur die heimische Nutzung der Lernmaterialien und die weitere Verbreitung von Breitband-Anschliissen
wurden mit der 7-Systems (Bereich Media-Broadcasts) Tests in unterschiedlichen Szenarien durchge-
fuhrt. Dieses vor dem Hintergrund, dass im Projektzeitraum kaum Universitdten DSL@Home unter-
stltzten, und auch die Verfiigbarkeit von DSL (besonders in landlichen oder Glasfaserverkabelten Ge-
bieten) nicht gegeben ist.

Bei flachendeckender Verbreitung von Breitbandanschliissen unter den Studierenden muss von einem
erheblichen Bandbreiten-Bedarf ausgegangen werden, der an die Kapazitatsgrenzen der Einrichtungs-
anschlisse stoft.

3.4.3.1 Einsatz von Satellitentechnik

Eine Mdglichkeit, mit Breitband unversorgte Regionen zu erreichen, besteht im Einsatz von Satelliten-
zugéangen, die zuséatzlich zum Fernsehempfang mit einem weiteren LNB (je nach Gegebenheiten muss
die Schussel groRer als 1 Meter sein) einen direkten Downstream-Zugang via Satelliten ermdglichen.
Der Upstream und die Signalisierung erfolgen dann analog oder Giber ISDN. Ein Analog-Zugang verrin-
gert allerdings auch die Downstream Kapazitat, da keine ausreichende Anzahl von Datenpaketen bes-
tatigt werden kann. Die Technik, wenn der Zugang installiert ist, ist problemlos betreibbar und nicht
komplizierter zu handhaben als eine normale Wéhlverbindung.

In den Anwendungsszenarien haben Broadcast-dhnliche Nutzungen erhebliche Potentiale, da die Tech-
nik hier alle Méglichkeiten nutzen kann. Mittels dieser Technik kann ein gesendeter Datenstrom an
beliebig viele Nutzer versendet werden, dieses bietet sich z.B. fiir die Ubertragung von Lehrveranstal-
tungen an, wobei auch eine zyklische Ubertragung einen breiten Nutzerkreis erreichen kann. Auf diese
Weise konnten auch Lehrmaterialien im Push-Verfahren verteilt werden.

Eine Nutzungsmadglichkeit besteht im gesamten (West-)Europa, so dass Fernlehre auch im EU-Kontext
damit geeignet unterstitzt werden kénnte. Bei gréfieren Pilotprojekten sind wirtschaftliche Lésungen
implementierbar, die annahernd an den Kosten von Breitbandzugangen zu messen sind, jedoch sind
die Initial-Aufwande héher, da diese nicht (wie bei DSL) subventioniert werden.

31



Projekt LEARNING NET (AbschlulSbericht)

3.4.3.2 Einsatz der Cache Landschaft von T-Systems

Vor dem Einsatz eigener Cache-Systeme wurden mit der Firma 7-Systems erste Tests unternommen,
die eine Wirksamkeit auch fur Zugriffe aus externen Netzen aufzeigen sollte. Dabei setzt 7-Systems auf
Network Appliance Caching Proxies, die flachendeckend in den Backbone integriert sind. Diese Proxies
konnten ggf. eigene Zugéange in das G-Win Netz erhalten und so das Gateway zu 7-Online entlasten.

Auch hier miissen komplexe Konfigurationen vorgehalten werden, die die Fahigkeiten und Einzelheiten
der Lernplattformen beriicksichtigen (vgl. 3.4.2).

Hier wird weiter zu beobachten sein, wie die Nutzung der Breitbandzugénge der Studierenden zu zu-
satzlichen Anforderungen an Gateways oder Caches filhren wird. Im Rahmen dieser Tests sind noch
keine Businessmodelle erstellt worden, wie diese zum Vorteil der Studierenden und der beteiligten
Einrichtungen umgesetzt werden kénnten.

3.5 Zusatzliche Aktivitaten (Tagungen, Vortrage, Publikationen)

3.5.1 Tagungen, Vortrage

e  Online Educa 2001, Berlin, Dezember 2001 (Dr. N. Apostolopoulos, Dr. A. Geukes)

e LEARNTEC 2002, Karlsruhe, Februar 2002 (Dr. N. Apostolopoulos, Dr. A. Geukes)

e  DFN-Journalistenseminar, Mai 2002 (Dr. N. Apostolopoulos)

o Informationsveranstaltung der MHSG zu Blackboard, Juli 2002 (Dr. A. Geukes, Dr. N. Juhnke)
e Veranstaltung des MIT zur ,,Open Courseware Initiative®, August 2002 (Dr. N. Apostolopoulos)
e  Online Educa 2002, Berlin, November 2002 (Dr. N. Juhnke)

e  Pre-conference Workshop zur Online Educa, November 2002 (Dr. N. Apostolopoulos)

e LEARNTEC 2003, Karlsruhe, Februar 2003 (Dr. N. Apostolopoulos)

e DFN-Betriebstagung, Grindung des ,Forum e-Learning“, Mérz 2003 (G. Haese, Dr. N. Aposto-
lopoulos)

o  Projektworkshop des Projekts , Wissenswerkstatt Rechensysteme”, Hannover, Marz 2003 (Dr.
N .Juhnke)

e  DFN-Arbeitstagung, Disseldorf, Juni 2003 (G. Haese)
e  Online Educa 2003, Berlin, Dezember 2003 (Dr. N. Apostolopoulos)
e LEARNTEC 2004, Karlsruhe, Februar 2004 (Dr. N. Apostolopoulos, W. Bubenik)

e GML 2004, Berlin, M&rz 2004 (Dr. N. Juhnke)
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Workshop ,,Technische Aspekte der Nachhaltigkeit”, April 2004 (W. Bubenik, Dr. N. Juhnke)

Publikationen

.LEARNING NET“. Geukes, A., Apostolopoulos, N., in : DFN-Mitteilungen 58 — 3 / 2002, Seiten
10-12, herausgegeben vom Verein zur Forderung des Deutschen Forschungsnetz e.V., Berlin
2002

.e-Learning Manufaktur: Ein Produktionsprozess fur flexibel einsetzbare e-Learning Materia-
lien“. Juhnke, N., Herrmann, N., in: Tagungsband des 2. Workshops GML, Berlin 2004

Informationsveranstaltungen innerhalb der FU Berlin

.e-Learning und Lernplattformen® (Referat Weiterbildung), Januar 2003 (Dr. N. Apostolopou-
los, Dr. N. Juhnke)

.e-Learning fir die Freie Universitat* (Zedat), Januar 2003 (G. Haese, Dr. N. Juhnke)
»e-Learning fiir die Freie Universitat* (Zedat), Mai 2003 (G. Haese, Dr. N. Juhnke)

»e-Learning — Grundlagen und Konzepte“ (Referat Weiterbildung), Juli 2003 (Dr. N. Juhnke)

LErstellung von e-Learning Inhalten* (Sommeruniversitat der FU), August 2003 (Dr. N. Juhn-
ke)

LEinfihrung in die Nutzung einer Lernplattform* (Referat Weiterbildung), Mai 2004 (Dr. N.
Juhnke)

sowie individuelle Beratungen flir verschiedene Lehrstiihle und Projekte.

354

Sonstiges
Grindungstreffen einer Deutsch-sprachigen Blackboard-Usergroup, November 2002 (Dr. N.
Apostolopoulos, Dr. N. Juhnke)

Schulung zur Building-Blocks Java-APl von Blackboard, Februar 2003 (Organisation: Dr. N.
Juhnke)

SchlieBlich wurde die Learning Net-Infrastruktur auch beim Einsatz des Statistiklabors
(http://www.statistiklabor.de) genutzt, das im September 2003 den MEDIDA-PRIX 2003
(http://www.medidaprix.org) gewonnen hat.
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4 Ausblick

4.1 Nachhaltiger Nutzen der Ergebnisse

Alle Projektpartner profitieren erheblich von den gesammelten Erfahrungen beim Einsatz von e-
Learning in der reguldren Hochschullehre. Die beteiligten Lehrstihle haben im Laufe des Projektes
Mdglichkeiten und Grenzen von e-Learning kennen gelernt und werden diese Einsichten auch an ande-
re Lehrstiihle und Dozenten weitergeben. Dadurch ist nicht nur zu erwarten, dass die bisherigen Pro-
jektpartner die erarbeiteten Methoden und Materialien nach Projektende weiter einsetzen, sondern
auch dass weitere Anwender fur den Einsatz von e-Learning gewonnen werden kénnen.

Mit Unterstitzung durch die Learning Net-Infrastruktur sind in den beiden benachbarten Projekten
New Economy und Neue Stastistik hochwertige multimediale Lehr- und Lermaterialien in erheblichem
Umfang erstellt worden. Die an den Projekten beteiligten Lehrstuhle mochten diese Materialien auch
nach dem jeweiligen Projektende nutzen, aktualisieren und erganzen. Daflir stehen den Lehrstiihlen
auch weiterhin der Lernmoduleditor, das Redaktionssystem und die Lernplattform zur Verfigung.

Besonderen Nutzen aus den Ergebnissen und Erfahrungen des Projekts Learning Net zieht die Freie
Universitat Berlin. Der erfolgreiche Verlauf des Projekts Learning Net und der friihzeitige Einsatz der
Projektergebnisse fur andere Vorhaben innerhalb der FU fuhrten dazu, dass das Lenkungsgremium e-
Learning der FU die Beschaffung und Einfilhrung einer zentralen Lernplattform (Blackboard) vorange-
trieben hat. Diese MalRnahme wird durch ein eigenfinanziertes Einfihrungsprojekt mit einer Laufzeit
von vier Jahren unterstiitzt. Uber dieses Einfiihrungsprojekt ist auch sichergestellt, dass die Learning
Net-Infrastruktur weiter betrieben und ausgebaut wird.

Die Einfihrung einer zentralen Lernplattform ist ein wichtiger Schritt zur Etablierung von e-Learning an
der Freien Universitat. Im Mittelpunkt steht dabei zunéchst eine Verbesserung der Qualitat und Attrak-
tivitdt des reguléren Prasenzstudiums. Zunehmend an Bedeutung gewinnen wird aber auch die Stér-
kung von berufsbegleitenden Studienangeboten. Generell stellt eine zentrale Lernplattform ein sehr
méchtiges Instrument zur organisatorischen Umgestaltung des Lehrbetriebs dar. Neben den Mdglich-
keiten der Bereitstellung von Lernmaterial fir die Présenzlehre und das Fernstudium kann das System
auch zur Rationalisierung von administrativen Ablaufen, zur Verbesserung der Kommunikation zwi-
schen Lehrenden und Lernenden sowie zum Aufbau von Online Priifungen und zur Veranstaltungseva-
luation herangezogen werden.

Sowohl fur die Dozenten als auch fiir die Studenten ergeben sich groRe Vorteile daraus, dass die Lern-
plattform zentral betrieben und als Service innerhalb der FU bereitgestellt wird. Die Dozenten profitie-
ren indem sie keine eigenen Webprasenzen einrichten und pflegen mussen, um ihre Veranstaltungen
um Online-Angebote anzureichern. Auch ist es nicht notwendig, Uber HTML-Kenntnisse zu verfiigen,
um die Lernplattform einsetzen zu kdnnen. Der Nutzen fur die Studierenden liegt vor allem darin, dass
sie alle Online-Angebote zu Lehrveranstaltungen der FU an einem zentralen Ort im Web und in einer
einheitlichen Struktur finden kénnen, sogar wenn sie interdisziplinar studieren und Veranstaltungen aus
verschiedenen Fachbereichen belegen.
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4.2 Perspektiven des Learning Net

Die Learning Net-Infrastruktur wird auch nach Projektende eingesetzt und weiterentwickelt. Dies ge-
schieht vor allem im Rahmen des Einfiihrungsprojekts zur Etablierung der zentralen Lernplattform
(Blackboard) an der FU Berlin. Die Entscheidung fur eine zentrale Lernplattform geht wesentlich auf die
durch das Projekt Learning Net gesammelten Erfahrungen zuriick. Neben der Lernplattform werden
auch andere Komponenten der entwickelten Infrastruktur an der FU Berlin in den Regelbetrieb tber-
fuhrt werden. Daflir sind noch Arbeiten zu einer besseren, fiir die Anwender leicht handhabbaren,
Integration des CMS mit der Lernplattform zu leisten.

Wie bereits erwahnt, greifen die Projektpartner aus den Projekten New Economy und Neue Statistik
auch nach dem Ende der Projekte weiter auf den Lernmoduleditor und das Redaktionssystem zur Pfle-
ge und Erganzung ihrer Lernmaterialien zuriick. Fir diese Anwender und fiir neue Anwender innerhalb
der FU entwickelt CeDiS den Produktionsprozess weiter. Die enge Zusammenarbeit mit den Content-
Projekten war fir die Entwicklung des Learning Net sehr wertvoll und soll auch tber die Projektlaufzei-
ten hinaus fortgesetzt werden. Derzeit wird unter anderem daran gearbeitet, XML-konforme Tools als
Autorenwerkzeug nutzbar zu machen. Zu diesem Zweck wird auch das im Rahmen des Projekts Lear-
ning Net entwickelte XML-Datenformat mit Hinblick auf Flexibilitdt und Einfachheit optimiert.

Die Nutzung der Lernplattform konnte bereits wéhrend der Projektlaufzeit weit Gber den Kreis der
urspriinglichen Projektpartner ausgedehnt werden. Insbesondere an der FU Berlin wurden Uber ein e-
Learning Férderprogramm des Présidiums weitere Lehrstihle fur die Entwicklung von e-Learning Mate-
rialien und den Einsatz der Lernplattform gewonnen. Aktuell (Anfang des Wintersemesters 2004/2005)
werden in der Lernplattform 180 Kurse fiir 4630 registrierte Benutzer angeboten.

Ein Hauptziel des Einfuhrungsprojekts zur zentralen Lernplattform ist es, mdglichst viele Dozenten fir
den Einsatz von e-Learning und der Lernplattform zu interessieren. Dabei wird eine Strategie verfolgt,
die zunachst einen leichten Einstieg ermdglicht, mittelfristig aber auf eine deutliche Veranderung des
Lehrbetriebs abzielt. In der ersten Stufe der Lernplattform-Nutzung nutzen die Dozenten die Software
nur, um zentral Lernmaterialien bereitzustellen und fur Mitteilungen an die Studierenden. Nachdem die
Dozenten ein oder auch mehrere Semester so erste Erfahrungen mit der Lernplattform sammeln konn-
ten, sollen sie gezielt unterstutzt werden, zu fortgeschrittenen Einsatzszenarien Uberzugehen. Dabei
bildet die Ersetzung von klassischen Tutorien durch eine Online-Betreuung einen Schwerpunkt.

Um die angestrebte Stérkung des e-Learning und der Lernplattform-Nutzung zu erreichen, werden
sowohl Schulungen als auch individuelle Beratungen und Services angeboten. Das e-Learning Forder-
programm des FU-Présidiums wird dahingehend fokussiert, dass einzelne, besonders fortgeschrittene
Bereiche zu Musterfallen fiir die Nutzung moderner Lehr- und Lernformen ausgebaut werden. Dieser
Ubergang von der Einzelférderung zur Fachbereichsférderung bringt neue, vor allem organisatorische,
Herausforderungen mit sich. So muss zum Beispiel sichergestellt werden, dass das einmal erstellte
Lernmaterial in verschiedenen Kontexten und Lehrveranstaltungen einsetzbar ist. Auch mussen bisher
weniger an e-Learning interessierte Lehrstiihle eingebunden werden.

Eine Erkenntnis aus den jetzt abgeschlossenen Drittmittel-Projekten ist auch, dass eine gut durchdach-
te Strategie zur Erstellung und Verwaltung von e-Learning Materialien notwendig ist, um eine nachhal-
tige Nutzung der haufig mit sehr groflem Aufwand erstellten Materialien gewéahrleisten zu kénnen. Der
Produktionsprozess des Learning Net hat sich als geeignete Umsetzung solch einer Strategie erwiesen.
Daher wird angestrebt, diesen auch auf andere Vorhaben auszudehnen, inshesondere solche mit ei-
nem groRen Material-Umfang und mehreren beteiligten Autoren.
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Besonders fiir e-Learning Szenarien mit hohen Anforderungen an Qualitdt und Multimedialitat ist es
kaum moglich, das gesamte bendtigte Lernmaterial in Eigenproduktion zu erstellen. Daher wird sich in
den kommenden Jahren sowohl innerhalb der Universitaten als zwischen den Universitaten ein Markt
fur den Austausch von e-Learning Material entwickeln. Dieser Markt kann aber erst effizient funktionie-
ren, wenn die notwendigen organisatorischen und technischen Rahmenbedingungen geschaffen sind.
Im ersten Schritt wird an der FU Berlin dazu ein zentraler Content-Pool mit individuell einstellbaren
Zugriffsrechten eingerichtet. Eine wichtige Aufgabe beim Austausch von e-Learning Material wird die
Konvertierung zwischen verschiedenen Formaten werden, da die verschiedenen Lernplattformen und
Autorentools derzeit noch auf kein einheitliches Format setzen. Hierzu missen leicht handhabbare
Mechanismen entwickelt werden, um eine schnelle Integration extern erstellten Lernmaterials ermdgli-
chen zu kénnen.

Weitere Herausforderungen bei der Uberfiihrung der Learning Net-Infrastruktur in den Regelbetrieb
der Freien Universitat Berlin ergeben sich daraus, dass dabei die Lernplattform schrittweise in die vor-
handene IT-Landschaft der FU integriert werden muss. Dazu ist eine Zusammenarbeit mit anderen
Bereichen wie beispielsweise dem Hochschulrechenzentrum (ZEDAT) als technischer Provider, der
Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV) oder der Universitatsbibliothek erforderlich.

Eine Zusammenarbeit mit anderen Universitaten, insbesondere solchen die gleiche Produkte nutzen, ist
sehr sinnvoll, um Erfahrungen austauschen zu kénnen und doppelte Arbeiten zu vermeiden. Die im
Laufe des Projekts Learning Net geknipften Kontakte werden deshalb auch weiterhin gepflegt und
intensiviert werden. Zudem wird eine engere Zusammenarbeit mit den Hochschulen der Region Ber-
lin/Brandenburg angestrebt.

Schliellich werden auch strukturelle Verdnderungen des Hochschulstudiums wie die Einfuhrung von
Bachelor- und Masterstudiengéngen Einfluss auf den Aufbau der e-Learning Infrastruktur der FU ha-
ben. Anders herum ist aber auch davon auszugehen, dass e-Learning sogar ein wesentlicher Baustein
zur Umsetzung des Bologna-Prozesses sein kann.

4.3 Verwertungsmoglichkeiten

Die Berliner Hochschulen haben im Jahr 2000 die ,Multimedia Hochschulservice GmbH* (MHSG) ge-
griindet, zu deren zentralen Aufgaben die Vermarktung von e-Learning Materialien gehort. Derzeit wird
geprift, ob die MHSG ein geeigneter Partner flr eine kommerzielle Vermarktung der Projektergebnisse
von Learning Net sein kann.
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